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Resumen

Las dltimas investigaciones en instituciones educativas uruguayas revelan
(en una lectura estructuralista) que, cuando la delimitacién interna del
sistema escuela (funcién, programa, cédigo) estd clara, nitida y autodefinida
concientemente por sus miembros, diferencidndose de su entorno externo,
construyendo autonomia, entonces, es altamente probable que se esté ante una
organizacién escolar efectiva.

Para este trabajo se toma, como referente empirico, una de las investigaciones
realizadas a propdsito de explicar la efectividad de escuelas pertenecientes
a contextos desfavorables del Uruguay. Dicho estudio fue realizado por la
Administracién Nacional de Educacién Puablica en el afio 1999. A pesar de la
distancia en el tiempo es un trabajo que atin se toma como referencia por la
vigencia de sus resultados.

A través de un diseo monogrifico, se plantea una reflexién acerca de las
organizaciones escolares mediante una interpretacién sistémica en la cual se
exponen las ideas autopoiéticas del soci6logo alemdn Niklas Luhmann.

Palabras Clave: efectividad, autoobservacién, autoreferencia; auto
reproduccién, diferenciacién.

'The school organization as a “system autopoietico”

The self referential systems do not attempt against the
effectiveness of the educational institutions

Abstract

Recent research in educational institutions Uruguayan reveal (a structuralist
reading) that when the delimitation of internal school system (function,
program, code) is clear, sharp and consciously self-defined by its members,
differentiating its external environment, building autonomy, then, it is highly
likely to be effective before a school organization.

For this work is taken as regards empirical, one of the investigations carried out
on purpose to explain the effectiveness of schools belonging to unfavourable
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contexts of Uruguay. The study was conducted by the National Administration
of public education in 1999, despite the distance in time is a job that still is
taken as reference for the validity of its results.

Through a design case, it poses a reflection on the school organizations through

a systemic in which ideas are presented “autopoietico” of German sociologist
Niklas Luhmann.

Key words: effectiveness, self-observation, self-reference, self-reproduction;
differentiation.
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Introduccidén

I I‘ n Estados Unidos el informe Coleman (1996) declara que “las escuelas
no son capaces de modificar en nada las desigualdades sociales de origen”,
por lo que no es prioritario invertir en ellas.

En Francia, Bourdieu y Passeron (1970) intentan demostrar que el
papel de los sistemas educativos en las sociedades modernas sélo puede ser
el de “contribuir a la reproduccién y legitimacién de las desigualdades” que
caracterizan a la estructura social.

Como reaccién a lo anterior otros estudiosos intentan demostrar que lo
que hacen las escuelas si importa y que los resultados del trabajo de éstas no
estdn totalmente predeterminados por la composicién social de su alumnado.
Sostienen la existencia de escuelas en las que los estudiantes aprenden menos de
lo esperable de acuerdo con su origen social y escuelas en las que aprenden mds.
A partir de este ultimo planteamiento hubo un desplazamiento de la unidad
de andlisis, del nifio al centro escolar, que considerando la eficacia escolar
como variable dependiente de las investigaciones, se constataron diferentes
correlaciones o fuerzas de asociacién con otras variables (independientes)
como: clima organizacional, vinculo contractual y rotacién del profesor,
equipamiento, expectativas positivas de permanencia escolar y logros, dominio
de los contenidos y estrategias metodolégicas para comunicarlos, clima
institucional, diferenciacidn escuela — entorno, visién de la escuela, estilo de
direccién y précticas y enfoques pedagdgicos

Seadvierteentonces queel control devariablesvinculadas conlaorganizacién
escolar como la diferenciacién escuela-entorno, la visidn de la escuela, el estilo
de direccién y el clima institucional puede transformar escuelas bloqueadas en
escuelas eficaces, apartdndose de la esperable reproduccién de su desfavorecido
entorno. Esto puede explicarse a través de la validacién de la teorfa autopoiética
de Niklas Luhmann. El presente trabajo monografico consiste, justamente, en
la interpretacién y andlisis de estas variables organizativas, desde un enfoque
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luhmanniano centrado en la teorfa de los sistemas autopoiéticos, que segtin la
investigacién que se toma como referencia empirica inciden en el logro de la
efectividad en las escuelas de contexto desfavorable del Uruguay.

Desarrollo

Al reflexionar sobre las organizaciones escolares bajo la luz de una teorfa
que al decir de Habermas (filésofo contemporéneo de la Escuela de Frankfurt)
“representa, por asi decirlo, la forma superior de una conciencia tecnocritica, que
define de antemano las cuestiones pricticas como cuestiones técnicas permitiendo
asi que queden sustraidas a una discusion piblica y sin coacciones” (Barboza,
2001, pp.75-76), es de primordial relevancia develar el espiritu de la misma
interpretada por sus criticos como antihumanista.

Desde mediados del siglo XX y en todo el mundo, el estructuralismo se fue
transformando en la teorfa de sistemas que se podria decir que tuvo un doble
nacimiento: Von Bertalanffy y la teoria general de sistemas en el campo de la
biologia, por una parte, y Wiener en Cibernetics, en el campo de la fisica y la
mecdnica. El hombre pasa a ser en si mismo un subsistema (con estructura y
funcién: estatus-rol, segtin la influyente versién parssoniana) que es parte de
otro subsistema (econémico, politico, cultural o social) que a su vez pertenece a
un sistema mayor con toda la cadena de determinaciones que ello implica. Esto
estd representado hoy por Niklas Luhmann desde una perspectiva diferente:
los sistemas se autodeterminan. Con esta afirmacién Luhmann actualiza, para el
campo de lo social, un concepto de la teoria biolégica de los chilenos Maturana
y Varela, que desarrollaron la concepcién de sistemas autopoiéticos.

Niklas Luhmann determina cuatro sistemas que se producen y reproducen
a si mismos: madquinas, sistemas vivos, sistemas psiquicos y sistemas sociales.
Asi pues, por ejemplo, la vida y las operaciones vitales son propias de los
sistemas vivos, la conciencia lo es de los sistemas psiquicos y la comunicacién
es el rasgo caracteristico de los sistemas sociales. La institucion escolar, desde
esta perspectiva, se considera como una organizacién social definida por
comunicaciones entre sus entornos (externo e interno) y entre los subsistemas
que se establecen e interactiian en ella. La escuela se define, por ser una
organizacion social, “como un sistema basado en la reproduccién autopoiética
de comunicaciones, con subsistemas funcionales basados en comunicaciones
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autorreferentes, y que se definen como tal por diferenciacién con respecto a otros

subsistemas” (Munoz Dardé, 1995, p.8).

Luhmann, al incorporar en los afios ochenta el concepto de auzopoiesis en
sus andlisis, se distancia del concepto clasico de sistema, considerando desde

| Sistemas autopoiéticos autorreferentes |
[

| Sistemas vivientes | | Sistemas psiquicos | | Sistemas sociales |
I

|
| Células | | Cerebros | |Organismos| | Sociedades || Organizaciones | |Interacciones|

entonces que todo sistema, al ser autosuficiente, se constituye con diferencia
de su entorno. Un sistema es autopoiético porque tiene la capacidad de crear
su propia estructura y sus elementos constitutivos. De esta forma no genera
la retroalimentacién propia del input output, siendo un sistema auténomo
en su estructura y operatividad que por su clausura operacional produce
su propia unidad en virtud de sus propias operaciones. La autorreferencia,
ademis le otorga al sistema la dindmica de la clausura y apertura que a partir
de un proceso de diferenciacion se pone en un estado histérico determinado y
Gnico; reduciendo la complejidad de su entorno al diferenciarse del mismo,
construyendo su forma particular de actuacién a partir de las selecciones que
realiza, ordenando el conjunto en relacién a determinados fines. El centro de la
cuestién, entonces, pasaria a ser cudles son los componentes de la organizacién
escolar cuya reproduccién define recursivamente la unidad autopoiética del
sistema.

El sistema organizacional demanda comportamientos muy especificos
de sus miembros y, al mismo tiempo, para motivarlos hace uso de esquemas
altamente generalizados:

- Divisién del trabajo consciente para logro de fines.
- Poder dividido en puestos de trabajo.
- Comunicacién canalizada en direccién al logro de los fines.

- Entorno constituido por lo exterior a la organizacién: no hay organizacién
sin entorno, ni entorno sin organizacion.

- Miembros de la organizacién que constituyen también parte del entorno:
el entorno interno del sistema organizacional.
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Los sistemas organizacionales son sistemas sociales constituidos por decisiones y
que atan decisiones mutuamente entre si” (Luhmann, 1997, p.14) La escuela
como sistema social aprende sus propios hdbitos de actuacién y decisién,
acumulando experiencias de si misma y consolidando, sobre la base de
acciones previas, expectativas concernientes a las acciones futuras. Al hablar
de acciones previas y acciones futuras es necesario introducir el concepto de
tiempo. La pregunta que surge es si el sentido (necesario para construir cultura)
puede ser producido constantemente como una dimensién completamente
nueva. Entonces, sin contradecir el presentismo luhmanniano en el que la
inestabilidad de sus elementos es una condicién de su duracién, es posible
generar una cultura organizacional sin atentar a la continua disolucién que
el sistema necesita para su reproduccién autopoiética. Un profesor chileno
contempordneo compenetrado con la teorfa luhmanniana, Dario Rodriguez,
devela una cultura organizacional como premisa de decisién que tiene que ver
con la amplificacién del concepto de decisiéon de Luhmann al otorgarle una
estabilidad que tiene que ver con expectativas selectivas. Se podria afirmar
que sentido — decisién — accién — expectativas selectivas son conceptos que
se desarrollan en forma coherente bajo determinadas intenciones siendo la
intencién educativa el simbolo central de la organizacién escolar, debiendo ser
accesible a todas las operaciones del sistema para que sean propias y no formen
parte de su entorno.

La escuela como sistema social organizacional

La escuela es el sistema organizativo donde se manifiesta la intencién
educativa en comunicaciones concretas, es decir, con un programa
determinado de ensefanza y aprendizaje. El sentido de la organizacién escolar
estd orientado por las decisiones particulares de cada escuela conformando su
cultura organizacional. La autonomia propia de los sistemas autopoiéticos de
apertura/clausura al entorno es la que identificarfa a cada organizacién escolar,
determinando sus particulares operaciones internas y por lo tanto el alcance
de sus logros en relacién a sus expectativas. De alli que haya escuelas mds
efectivas que otras.

Segtin la investigacién referente a los aprendizajes en escuelas primarias
de contextos sociales desfavorecidos del Uruguay, la dimensién organizativa
de las escuelas aparece sistemdticamente relacionada con la determinacién
de escuelas eficaces y bloqueadas. Para medir la eficacia de las escuelas, se
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basaron en pruebas objetivas de medicién de conocimientos. Las escuelas que
obtuvieron logros de aprendizajes por encima de lo esperable para el contexto
social en el que desarrolla su labor fueron clasificadas como escuelas eficaces,
con caracteristicas comunes en lo organizacional y diddctico pedagégico,
asi como también se observaron similitudes en las escuelas calificadas como
bloqueadas. Son cuatro las dimensiones de la variable organizacién escolar
que se asociaron a la eficacia: estilo de direccidn, relacién padres escuela, clima
institucional y vision de escuela.

Estilo de direccion

Se define este aspecto de la organizacién escolar como la presencia y accién
del director, la posibilidad que tiene de “ver funcionar la escuela”en toda su
secuencia y complejidad, su trabajo de coordinacién y supervisién, la relacién
inmediata que mantiene con las distintas autoridades de la educacién publica,
sus propias responsabilidades institucionales como representante hacia
adentro y hacia fuera, que lo colocan en un lugar visible y estratégico de la
organizacién. Recordando la ausencia de personalismos y centralismos en los
sistemas organizacionales luhmannianos se observa, entonces, la dimensién
directiva como un puesto de trabajo dentro de la organizacién con un programa
especifico desarrollado a través de su poder adjudicado. Las escuelas efectivas
presentaron caracteristicas compartidas en cuanto a la direccién: estado de
dnimo positivo, una proyeccion personal solidamente centrada en su carrera y
vocacion profesional y una activa participacion en la vida académica de la escuela;
observindose entornos bien definidos, que no dan lugar a aperturas y clausuras
heterénomas.

Relacién escuela — padres

Los indicadores de la relacién escuela — padres fueron agrupados en tres

dimensiones: participacion familiar, formas de comunicacion y valoracion escuela
— familia.

Entre las escuelas efectivas y las bloqueadas hay una diferencia fundamental
en la definicién de los limites entre el “adentro” y el “afuera”. Una clara
diferenciacién escuela/entorno identifica a la organizacién como un dmbito
social determinado que desarrolla valores especificos. Ver a la escuela como
un sistema autopoiético autorreferente postula la clausura al entorno como
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condicién de su apertura. Luhmann, con relacién a este tema, propone una
vigilancia que permita evitar que las operaciones de un sistema produzcan
problemas insolubles por exceso de resonancia (exceso de reaccién de un
sistema a los acontecimientos de su entorno).

En las escuelas bloqueadas los limites son difusos, permeables y
continuamente transgredidos y estdn continuamente “atravesadas” por los
conflictos escuela — entorno. Se podria decir que una escuela efectiva con
respecto a esta dimensién es aquella que logra transferir sus aprendizajes a
otros sistemas, por ejemplo, el barrio, apostando a la transformacién de las
situaciones adversas de su entorno.

Clima institucional

El clima institucional es un concepto descriptivo que refiere a aspectos de
la vida escolar difusos, intangibles y vivenciables, mas que medibles. Para el
andlisis de indicadores del clima institucional se utilizaron en la investigacién
los conceptos de clasificacién y enmarcamiento propuestos por Basil Bernstein
y utilizados por William Tyler como posibles estructuradores del clima de la

institucién (ANEP/BIRF/Proyecto, 1999).

La clasificacién se define como el grado de separacion y distincion que se
observa entre las relaciones sociales, las normas y los discursos, al punto en que
la propia escuela se construye como orden social distinto, discontinuo, al
que impera en el barrio o en las familias. La separacién entre los diferentes
espacios y tiempos es mds acentuada, nitida y firme en una escuela con fuerte
clasificacién, lo que, segtin la teorfa de sistemas autopoiéticos, corresponderia
a operaciones comunicativas claras y definidas, con una reduccién de la
complejidad interna y externa dada a través de una consciente diferenciacién
entre los componentes del sistema asi como también con los de su entorno.
El enmarcamiento se define como las formas y contenidos de la interaccion entre
alumnos y maestros dentro de la escuela, es decir, formas en que maestros,
directivos y ninos participan en la definicién de las normas. Existe mayor
enmarcamiento cuando los roles docentes son marcados explicitamente como
autoridad, donde los ritmos de la vida escolar estin marcados claramente y
controlados por los docentes sin intervencién de los nifios, y donde los criterios
de juicio los establecen los maestros en funcién de las normas explicitamente
puestas por ellos. Cuando las normas son elaboradas mediante la participacién
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de los nifos, introduciendo temdticas, opiniones y ritmos que los inquietan,
donde las formas de control se sostienen tanto en la intervencién docente
como en la internalizacién del nifio nos encontramos frente a una escuela
con débil enmarcamiento. Es decir que el enmarcamiento aumenta, segiin
términos luhmannianos, cuando las normas no son autorreferidas por los
propios componentes del sistema sino que son heterorreferidas, observadas
y determinadas por aquellos miembros del sistema que por alguna razén
adquirieron tal poder. Se entiende que los alumnos son miembros del sistema
pero no poseen el poder de establecer normas.

Las escuelas efectivas han demostrado una fuerte clasificacién y un
enmarcamiento a veces fuerte y a veces débil.

La visién de escuela

La visién se define como los grandes objetivos que una escuela se propone
alcanzar. Es una intencionalidad y un marco de referencia ya que da sentido
al trabajo diario del equipo docente a partir de un horizonte de logros. La
visién de la escuela puede o no estar documentada, y en el caso de que haya un
documento (por ejemplo un proyecto de centro) no es un indicador inequivoco
de que exista una visién que, ademds, no es inmutable en el tiempo. El
concepto de visién introduce también la dimensién tiempo al anilisis ya que
al proyectar ciertas acciones meta es necesario determinar una situacién inicial
operando a través de autoobservaciones que conducirdn a autodescripciones de
los componentes de la organizacién, convirtiéndose esta dindmica en una
reflexion sobre el sistema, al operar bajo ciertas intenciones educativas. Para
establecer una visién de escuela es necesario tomar decisiones mediante un
proceso de reflexion autorreferente que determine ciertas expectativas de
futuras selecciones. No premisas especulativas sino intencionalidad situada.

La visién de las escuelas efectivas es “fuerte” debido a que tienen posturas
claras relativas a la construccién intelectual y afectiva de sus alumnos, que
pasa por el desarrollo de las competencias cognitivas y el aprendizaje de
normas de convivencia que promueven el fortalecimiento de la autoestima.
La socializacién y la educacién en valores aparecen en estas escuelas como
fines sociales enfatizados, aunque acompafados por elementos vinculados
a una formacién académica bdsica que les permita a los alumnos seguir en
secundaria o desempenarse en la vida con cierto éxito.

ISSN: 1856-9587 EDUCAB/ 129



Revista de la Escuela de Educacién

Conclusiéon

El foco de este trabajo ha estado centrado en iluminar, a través de una
lectura estructuralista, aspectos claves de la organizacién escolar en el logro de
su eficacia. A partir de una investigacion, realizada en escuelas de contextos
socioculturales desfavorables del Uruguay, se ha pretendido construir una
visién sistémica de la realidad, siguiendo los conceptos expuestos en la teoria
de sistemas autopoiéticos de Niklas Luhmann.

Las ideas desarrolladas han intentado exponer un posible acercamiento, a
modo de respuesta, a la pregunta de investigacién que ha orientado la tarea:
:Es posible interpretar variables organizativas, asociadas a la efectividad de
las escuelas en contextos desfavorables del Uruguay, a través de la teorfa de
sistemas autopoiéticos de Niklas Luhmann?

Esta perspectiva permite situar a la organizacién escolar diferencidndose
de su entorno externo, posibilitando la autodefinicién de sus componentes a
través de la autoobservacién y la autorreferencia. En contextos desfavorables
parece fundamental construir autonomia, controlar la apertura y clausura
al medio para poder diferenciarse, autoobservarse y autorreferenciarse para
autoproducirse y llegar a ser una organizacién fuerte, capaz de defenderse ante
las agresiones del entorno a través de su propia estructura. Entonces, cuando la
delimitacién interna del sistema escuela (funcién, programa, c4digo) estd clara,
nitida y autodefinida conscientemente por los miembros de la organizacién, es
altamente probable que estemos ante una organizacién efectiva.

Mucho se ha reflexionado sobre las organizaciones escolares. Sin embargo,
contindan existiendo escuelas bloqueadas mds alld del contexto social de
pertenencia, lo que habilita a pensar que adn es pertinente avanzar en el
estudio de la escuela como organizacién. Aceptando, tal vez, que los sisternas
autorreferenciales no atentan contra la efectividad de las instituciones educativas ya
que éstos permiten percibir la dindmica especifica de lo educativo, detectando
su tiempo propio, no confundiéndose con el de las urgencias del entorno.
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