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La concepcion de cultura ciudadana en
el municipio Chacao: conviccion vs. coaccion

Martha Inés Urpin Herrera’

Resumen

El trabajo de investigacién se desarrollé a partir de la relacién existente entre la
concepcidn de valores ciudadanos, el medio sociocultural y el comportamiento
adoptado por ciudadanos habitantes, transetintes y empleados del municipio
Chacao, con la finalidad de determinar los factores que puedan incidir en
este y si dicha conducta responde, exclusivamente, a circunstancias de
cardcter represivo o por el contrario, obedece a la influencia de un contexto
de orden, apego a las normas y autorregulacién. A través de esta investigacién
centrada en un enfoque de pluralismo y complementariedad metodolégica y
técnica cuantitativa-cualitativa, por medio de la aplicacién de una encuesta
de opinién sobre valores ciudadanos y entrevistas a informantes claves, se
obtuvo que la conducta ciudadana, en general, se sustenta en valores como
el respeto y la responsabilidad, no siempre interiorizados. No obstante, esta
conducta se relaciona, principalmente, con motivaciones de tipo represivo.
De los resultados destaca también la poca participacién de los habitantes del
municipio, pudiéndose relacionar con la falta de compromiso con este.
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The conception of citizenship culture in the city
council of Chacao: conviction vs coercion

Abstract

The research was developed from the existing relationship between the
conception of citizens values, the socio-cultural environment and behavior
adopted by citizens, passersby and employees of the City Council of Chacao,
in order to determine the factors that can influence it and if such behavior
responds exclusively to circumstances of repressive types or on the contrary
it is due to the influence of a context of order, adherence to standards and
self-regulation. This research focused on an approach to pluralism and
methodological complementary, quantitative — qualitative technique, through
application of a survey of opinion about people values and interviews with key
informants, and got that behavior citizen, in general, is based on values such as
respect and responsibility, but not always internalized. However, this behavior
relates mainly, with motivations of repressive types. Also the outcomes stands
out the few participation of inhabitants of the city council can be related to
lack of commitment to it.

Keywords: citizen behavior, self-regulation, citizen values, participatory
culture, commitment.
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Introducciéon

| presente trabajo de investigacién se desarrollé en el marco del proyecto

de promocién de la Cultura Ciudadana del Municipio Chacao, basado
en el andlisis de los resultados del Diagnéstico de Cultura Ciudadana para la
Ciudad y elaborado por la fundacién Corporacién Visionarios para Colom-
bia (CORPOVISIONARIOS) a solicitud del municipio. Su escenario fue la
Direccién de Ingenieria Municipal, en virtud del niimero importante de ciu-
dadanos que diariamente realizan alli sus trdmites y que significé una fuente
interesante de informacién por su diversidad.

Como bien hasido estudiado, la cultura de una sociedad, incluida su cultura
publica, no suele ser ni Gnica ni estdtica (Gonzilez Fabre, 2009), porque para
cada sociedad existen diversos factores sociales, culturales y de otra indole que
influyen en la conducta y el comportamiento de sus ciudadanos, asi como
también en sus maneras de enfrentar las situaciones que se le planteen.

Un paradigma del cambio cultural, expresado en cambio de actitud, lo
significé por muchos anos el Metro de Caracas, que a través de una campafia
sostenida de promocién de valores ciudadanos logré, efectivamente, cambiar
el comportamiento dentro del sistema.

Otro bastién de la cultura pablica positiva dentro de la ciudad, lo representa
el municipio Chacao. Sin duda existe la percepcién generalizada de que en
este municipio, el comportamiento ciudadano o la cultura ciudadana de sus
habitantes y transetntes varfa considerablemente respecto al observado por
estos mismos habitantes y transetntes, en localidades vecinas. Comtnmente
se atribuye tal condicién, a que el cumplimiento de normas es exigido de
manera estricta por parte de las autoridades municipales.

Sin embargo, resulta pertinente determinar si en efecto esta conducta
responde solamente a las medidas punitivas o, por el contrario, es una respuesta
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de los ciudadanos a un contexto de relativo orden, apego a las normas,
sensacién de respeto mutuo y si el comportamiento serfa igual o mejor si
estas condiciones se reprodujeran en otros dmbitos (medios socioculturales).
Ciertamente los cambios en la cultura publica de los ciudadanos no obedecen
exclusivamente a circunstancias de cardcter represivo, sino al ejercicio de
virtudes morales interiorizadas por estos y a la modificacién del dmbito socio
cultural (referido a la ciudad de Caracas, especificamente en el municipio
Chacao), por lo que se pueden establecer pardmetros y recomendaciones para
extender estos cambios al resto de la ciudad.

El planteamiento del problema se resume en establecer la relacién existente
entre la concepcién de valores ciudadanos, el medio sociocultural y la actitud
adoptada por ciudadanos habitantes y transetintes en el dmbito del municipio
Chacao del estado Miranda, tomando como muestra ochenta (80) personas,
entre ciudadanos y funcionarios que asisten y laboran en la Direccién
de Ingenierfa Municipal del mencionado municipio. Adicionalmente, se
realizaron entrevistas con informantes claves.

Sin duda, existe una estrecha relacién entre las vivencias como ciudadana,
como profesional de la arquitectura y como servidor puiblico en la escogencia
de la temdtica de este trabajo de investigacién y es que solo basta recorrer la
ciudad para percibir y luego interrogarse acerca de las motivaciones de los
ciudadanos para comportarse como tales. Los que por motivos profesionales
debemos entender la dindmica de la ciudad necesariamente debemos conocer
también la dindmica de sus habitantes, y es que cuando se disefa, desde un
mueble hasta una moderna torre de oficinas, o desde una acera hasta un
mobiliario urbano, el receptor final de tales objetos son los ciudadanos. Es
por ello que resulta tan interesante poder descubrir, desentrafar las causas por
las cuales las personas ejercen o no su ciudadania y si en realidad la ciudad, el
entorno inmediato y las instituciones pueden influir en esta situacién. Desde
este ejercicio, se trata de entregarle a Caracas algunas explicaciones que le
debemos.

El contexto

El trabajo se desarrolld, por una parte en el contexto institucional
representado por Alcaldia del Municipio Auténomo Chacao del Estado
Miranda y la Direccién de Ingenieria Municipal y el contexto local,
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representado por el dmbito del municipio Chacao, donde se llevé a cabo la
investigacion.

Los ciudadanos en lineas generales no cuentan con las mejores condiciones
para desarrollar su ciudadania; sin embargo, tampoco se percibe su empeno
en hacerlo. Existe muy poco o ningin control social sobre los infractores ‘in
fraganti’, por ejemplo, a los cuales se les puede ver cometer cualquier tropelia,
ante la mirada indiferente de un conjunto de individuos apdticos, quienes
contintian su andar, sin haber reclamado por haber sido atropellados en su

dignidad de ciudadanos.

Esta conducta, que se debate entre transgresora y resignada, tiene un punto
de inflexién en los limites del municipio Chacao. Desde que se proclamé
la autonomia del municipio en 1992, existe la percepcién de una férrea
observancia de las normas y su cumplimiento, por lo que, al traspasar esas
fronteras, la mayoria se apresta a acatarlas.

En cuanto al comportamiento de los ciudadanos, podemos encontrar
comentarios, tales como:

Para nadie es extrano escuchar que cuando se entra al Municipio Chacao ‘las
personas se pasan el suiche y cambian de conducta’, en especial los conductores
y peatones. Este cambio es explicado por el sociélogo Amalio Belmonte
(2003) como una “relacién directa entre la satisfaccién y el cumplimiento de
las normas (p.2).

Para la profesora de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) y
psicéloga social, Carmen Elena Balbds (2003): “Desde el punto de vista
psicolégico, existen las regulaciones del comportamiento, donde se establece
una especie de control, eso hace que las personas al llegar al Municipio Chacao
(...), amolden su comportamiento a las normativas establecidas, porque, por
un lado existe un control externo y por otro se van adaptando y familiarizando
con las reglas hasta que las interiorizan por completo” (p.2). Afirmaciones
como las precedentes abren, entonces, el planteamiento acerca de cudnto
hay en el comportamiento de los ciudadanos de un condicionamiento por
regulaciones externas (obligatoriedad de cumplir la ley so pena de sancién) o
si este, responde a la autorregulacién de los individuos (como proceso interno
y préctica de buenos hédbitos ciudadanos).
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Planteamiento del problema y objetivos

El problema de investigacién se definié como la relacién existente entre
la concepcién de valores ciudadanos (buenos hédbitos o ejercicio de virtudes),
el medio sociocultural (condiciones del entorno) y la actitud (consciente y
voluntaria) adoptada por ciudadanos habitantes y transedntes en el dmbito
del municipio Chacao.

Esto llevé a plantear dmbitos de investigacién, como por ejemplo los
aspectos del medio sociocultural de la ciudad (municipio Chacao) que los
ciudadanos interpretan como vilidos para justificar la modificacién de
actitudes y conductas, las motivaciones de los ciudadanos para respetar o acatar
las normas sociales y si existe conciencia de que ellas forman parte de nuestra
cultura ciudadana, los valores ciudadanos que sustentan la conducta adoptada
en diferentes dmbitos de la ciudad (caso especifico municipio Chacao), si es
determinante para los ciudadanos la institucionalizacién de programas de
formacién y promocién de la cultura ciudadana, el reconocimiento como
herramientas para el desarrollo de conductas civicas, de valores como el
respeto y la responsabilidad y el nivel de compromiso con el municipio, de los
ciudadanos que viven, trabajan o visitan Chacao.

Para este estudio se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo General

Determinar la relacién existente entre la concepcién de valores ciudadanos,
el medio sociocultural y el comportamiento adoptado por habitantes,
transedntes y empleados en el dmbito del municipio Chacao.

Objetivos Especificos

1) Analizar si existen diferencias entre el ciudadano que habita en el
municipio Chacao y el que no, respecto a la importancia que se le atribuye a
cada uno de los factores presentados.

2) Evaluar cudles de los factores propuestos tiene mayor influencia en el
comportamiento de los ciudadanos, incorporando la verificacién de los valores
ciudadanos: respeto, responsabilidad, tolerancia, solidaridad y compromiso.
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3) Determinar si la cultura ciudadana, el entorno de desarrollo de la vida
publica de los ciudadanos y las regulaciones normativas, influyen de manera
determinante en la adopcién de conductas civicas.

En la investigacién se establecieron algunos criterios de evaluacién de la
propuesta y su potencial valor en la utilizacién posterior en programas de
formacién y promocién de valores ciudadanos, cualquiera sea su condicién,
publica o privada, tales como la convivencia. Se pretendié desde un dmbito
local, complementar y analizar ese diagndstico, incluyendo la valoracién del
medio sociocultural (caso especifico municipio Chacao) y la interiorizacién de
normas que modelen el comportamiento de manera voluntaria (aparicién de
habitos que predisponen adecuadamente para el cumplimiento del bien), la
relevancia social e implicaciones practicas y su valor tedrico.

Marco referencial

El desarrollo del trabajo se sustent6 en una aproximacién conceptual de
algunas teorias, tales como la accién moral, el desarrollo humano y moral y la
autonomia, entre otros. Se analizaron, entonces, los enunciados de Kohlberg
(en Narvdez, 2003), en relacién con los procesos cognitivos del desarrollo
del hombre que lo llevan a convertirse en un ser moral o los elementos de la
moral de Emile Durkheim (en Mugica, E 2005). Posteriormente, se realizaron
algunas consideraciones acerca de la ciudadania, la convivencia ciudadana y el
espacio publico, con especial atencién a las instituciones.

Los valores como definicién general son aquellos que otorgan una cualidad
especial a algo o alguien y hacen que estos sean estimados o distinguidos.
Cuando se habla de valores éticos o morales, se encuentra implicito un sujeto
que se rige por ellos y a quien le permiten desarrollarse y relacionarse con su
entorno. Pero, ;de qué manera se manifiestan estos valores o cémo podemos
percibir una conducta guiada por tales? Describe Kant (1983), dos tipos de
acciones, las que se ejecutan conforme al deber y que se constituyen en acciones
legales y las que se ejecutan por deber, que denomina acciones morales. Son
estas las que tienen validez moral.

Ahora bien, para Kant (1983) “No queda, pues, otra cosa que pueda
determinar la voluntad mds que, objetivamente, la ley, y subjetivamente, el
respeto puro a esa ley préctica (...) solo la representacién de la ley en si misma
(que desde luego no se encuentra mds que en un ser racional) en cuanto que
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ella, y no el efecto esperado, es el fundamento determinante de la voluntad”

(5-6).

Retomemos un instante el concepto de autonomia y cémo esta se relaciona
con los buenos hédbitos morales, entendidos como el ejercicio consecuente de
actos buenos y que se han de adquirir a través de la cultura, pero que sin duda
requiere préictica de la voluntad. Formar en hdbitos de la conducta virtuosa
requiere disciplina.

Sin duda, para llegar a estos niveles de racionalizacién de los actos, han de
operar en las personas procesos fisicos y mentales que le permitirdn, a lo largo
de su vida, incorporar nociones de normas, modo de relacién con el entorno
o el comportamiento moral individual y colectivo.

Del desarrollo humano al desarrollo moral

Se define el desarrollo moral como el avance cognitivo y emocional que
permite a cada persona tomar decisiones cada vez mds auténomas y realizar
acciones que reflejen una mayor preocupacién por los demds y por el bien
comun. Piaget y Kohlberg (Papalia y otros, 2010) describieron etapas para
explicar la autonomia moral del ser humano, estos, a partir de la psicologia
cognitiva, trataron de establecer aquellas fases que todo individuo debe
superar, hasta llegar a la autonomia de sus actos. Kohlberg (Narviez, 2003:
39), continuador de los estudios de Piaget, definié tres etapas fundamentales
divididas en estadios que explicarian el desarrollo o evolucién de la conducta
de los individuos.

sPor qué concentrarse en el planteamiento teérico de Lawrence Kohlberg?
Segiin Enrique Barra Almagia (1987) Kohlberg representa, del enfoque
cognitivo evolutivo, uno de los més sélidos y vigentes marcos tedricos de la
psicologia moderna del desarrollo. Kohlberg elaboré la teorfa mds completa
sobre el desarrollo del razonamiento moral y proporciond las bases para una
teoria y prictica de la educacién moral evolutiva, que tiene como meta el
desarrollo moral.

Ahora bien, en el presente trabajo se otorgd especial atencién a los
enunciados de Kohlberg referidos a la tercera etapa del desarrollo y sus dos
estadios, bajo la premisa de los niveles convencional y posconvencional, donde
interviene la sociedad a partir de las reglas establecidas por un grupo y luego
en un nivel superior las reglas universales y los principios. ;Qué establece
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entonces el nivel posconvencional o de principios? Los dos estadios en los
que el individuo de manera racional se compromete, a partir de un contrato
aceptado libremente y basado en principios morales universales (Papalia y
otros, 2010). En el caso que nos ocupa, es interesante comprender cémo la
participacién social y la manera de asumir esta funcién forman parte de los
factores basicos que influyen en el desarrollo. “(...) en este sentido, aunque la
secuencia de los estadios morales es universal, la cultura influye en el ritmo de
desarrollo pudiendo acelerar o retardar el paso de un estadio a otro” (Barra,

1987:16).

En la bisqueda de la comprensién del comportamiento moral colectivo
y cémo la sociedad es determinante en la creacién de normas morales que
otorguen oportunidady espacio paralas mejores relaciones delos ciudadanos, en
aquellos lugares donde, obligatoriamente, deben existir elementos normativos
que regulen estas relaciones, se ha presentado cémo el desarrollo humano y
moral ofrece las primeras herramientas para entender los comportamientos
morales desde el individuo hacia el colectivo o sociedad. De igual manera se
ha observado cdmo estas teorias de desarrollo moral apuntalan propuestas de
educacién para la ciudadania a partir de la idea de globalizacién, anteposicién
del colectivo y trabajo sobre la base de elementos comunes de la ciudadania.

En este sentido, el sociélogo Emile Durkheim (2005) aporté interesantes
teorias acerca de la moral colectiva y de qué manera es la misma sociedad la
que se convierte en la “autoridad coercitiva” del cumplimiento de esas normas
sociales (Mugica, 2005: 26). Durkheim establece, segiin nos indica Mugica
(2005: 56), que si bien existen estas normas dictadas por la sociedad, es
también cierta la necesidad de la intervencién de lo que llamaria “el espiritu de
la disciplina” que como primer elemento de la moralidad “consiste realmente
en la conducta del agente, o, lo que es igual, sustraerla de la arbitrariedad
del deseo y de las necesidades” (Mugica, 2005:45). El presupuesto de tal
concepto no pretende otra cosa que establecer “la interiorizacién del limite
(...) como etapa decisiva en el proceso formativo de la voluntad” (idem), lo
que garantizard la conciencia individual.

El segundo elemento de la moralidad de Durkheim se presenta en la
“vinculacién a un grupo social del que el individuo forma parte” (Mdgica,
2005:53), que particularmente no es otra cosa que “no somos seres morales
mds que en la medida en que somos seres sociales” (Mdgica, 2005:54). Para
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Durkheim la moralidad del ser humano debe sostenerse en algo distinto de si
mismo, en que se sea y se sienta solidario de una sociedad (Mugica, 2005: 95).

El tercer elemento de la moralidad propuesto por Durkheim esla autonomia
de la voluntad; entendida como algo que se alcanza progresivamente conforme
se logra “una inteligencia mas completa de la realidad” (En Mugica, 2005:74).
Y en el plano moral, aquella que se logra en la medida en que se es consciente
de la manera mds clara y completa posible “de las razones que guia nuestra
conducta”. (idem).

Autonomia de la voluntad

Entendida la autonomia, como el ejercicio de la voluntad, el desarrollo
de cualquier virtud requiere de su influencia, que sostiene la accién para
consolidar al buen hébito. Referido al individuo, como ser que se desenvuelve
en un contexto social, desde su autonomia y se relaciona con otros individuos,
entonces, podemos hablar de lo que Adela Cortina (1997) llama la “Civilidad
como virtud necesaria’ (p.17) y es que en las relaciones de la sociedad,
como la ley y el castigo, ejercidos repetidamente, no conforman conductas
humanizadoras permanentes. De lo anterior, se puede afirmar que el concepto
de “respeto moral a otras personas’ no es otra cosa que la fundamentacién
o basamento de la ciudadania y por ende de las relaciones que pueden darse
entre estos ciudadanos en lo que llamaremos convivencia, a decir de Adela

Cortina (1997: 12-13).

Ciudadania

Una vez que Adela Cortina nos ha dado una pista para entender el
concepto de ciudadania, con el presupuesto de ser el valor més preciado, esta
es entonces la sustancia primordial de lo que se alimentarian las estructuras de
los pueblos y con esta definicién aproxima el establecimiento de un significado
del término, jamds absoluto por su cardcter dindmico. Ademds Cortina (1997)
nos explica que la ciudadania constituye el “vinculo” existente entre miembros
de una comunidad politica.

A partir de lo planteado, se podria esbozar el perfil de lo que constituye
la ciudadania, en donde tenemos un agente que pertenece a una comunidad
politica con la cual se compromete, que ejerce su autonomia, por medio de
la cual se relacionard con sus pares en condiciones de igualdad (basada en
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derechos), lo que le permitird exigir sus propios derechos y los colectivos, todo
ello basado en el respeto moral mutuo.

Adela Cortina (1997) senala que “los valores nucleares de la ciudadania
son entonces la libertad y la igualdad vividas desde la solidaridad, puesto que
solo el apoyo mutuo hace posible las conquistas comunes” (p.98).

Se introduce aqui un elemento bésico para el desarrollo de las relaciones en
la ciudad que es la solidaridad. Si bien esta se basa en el ejercicio de la libertad
acompanado por el derecho que, como persona, se tiene de ser tratado en
igualdad de condiciones, debe fungir como elemento aglomerante, en tanto
que promueve la alteridad, el sentido de colectividad y la tolerancia.

Cultura y convivencia ciudadana

Una vez que se ha intentado establecer una visién aproximada y breve de lo
que constituye la ciudadania, donde se definen las actuaciones del ciudadano
en el espacio individual y en el espacio colectivo de relaciones, como lo indica
Cortina (1997), todo puede resumirse en hacer posibles “las conquistas
comunes” (p.98).

Por otro lado, Illera (2005) define la cultura ciudadana como la piedra
fundamental de la convivencia ciudadana. La autora sefiala que la etimologia
de la palabra convivencia proviene de convivire, que significa “vivir en
compania de otros, cohabitar” y refiere que “la existencia humana se lleva
a cabo inevitable e inexorablemente en un contexto de convivencia” (Illera,

2005: 247).

Para Illera (2005) la convivencia se separa del orden publico, por cuanto
este se relaciona con los problemas del Estado y la sociedad civil. En cambio,
la convivencia estd referida a los problemas internos de la comunidad y que no
entrarfa en conflicto con el dmbito de orden publico.

En definitiva, expresa que la convivencia o coexistencia en paz estd ligada
al orden. Lo contrario, sefiala, de la convivencia pacifica es el desorden: “la

intranquilidad o inseguridad ciudadana” (Illera, 2005: 248).

En conclusidn, la convivencia ciudadana estd orientada por las “normas”
que otorga la cultura ciudadana; sin embargo, su fin dltimo es “trascender la
fragmentacién y pensar el bien comun” (Ochman, 2004: 482), garantizando
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un estado de orden que permita el desarrollo del ejercicio de la ciudadania de
los individuos.

De la ciudad y el espacio puablico

Hasta aqui se ha tratado de interpretar la dimensién moral del individuo,
de entender cémo su autonomia lo libera para que pueda relacionarse con
su entorno, que esta relacién lo hace miembro de un colectivo con el cudl
establecerd acuerdos de convivencia mediante el establecimiento de la cultura
creada y sostenida en el tiempo, para desarrollar y ejercer la ciudadania.
Pero, ;dénde la ejercerd? ;Cémo influye esta cultura ciudadana en el
desenvolvimiento de la vida publica de los sujetos? ;Acaso importa el entorno?

La ciudad contiene a todos y a todo, a los ciudadanos, a los espacios
privados y a los espacios publicos. En realidad, lo importante es cémo estos
ciudadanos interactian para hacer propia la urbe. Y no se trata de imponer
limites, reales o virtuales a la vivencia de la ciudad por parte aquellos que se
creen con mas derecho que otros de estos espacios. Una vez més la convivencia
y la cultura ciudadana se hacen presentes para otorgar los mecanismos de
intervencién y transformacién de ese territorio al que cada dia modificamos,
sin siquiera advertirlo.

Metodologia

Tipo de Investigacién

La eleccién del tipo de investigacion se centré en un enfoque de pluralismo
y complementariedad metodoldgica y técnica. Asi tenemos que el presente
trabajo de investigacién se desarrollé dentro de la modalidad de proyecto
factible. A partir de investigacién documental que se constituy6 en el eje de la
fundamentacién teérica de una tesis referida al comportamiento ciudadano en
el dmbito del municipio Chacao y con la aplicacién de instrumentos disenados
para tal fin, se logré la obtencién de resultados que configuran el diagnéstico
general.

na vez analizados, estos resultados sirvieron de base para la elaboracién
U lizad t ltad de b la elab

de una propuesta que se ha denominado Observatorio de Valores Ciudadanos,
que pretende ofrecer respuestas a aquellos factores detectados y que son
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susceptibles de ser mejorados o resueltos por medio de procesos de formacién
en valores ciudadanos (UPEL, 2006, p.21).

En relacién con el tipo de investigacién efectuada, se trata de una
investigacién aplicada, toda vez que se desarrolla sobre la base de una situacién
real, basada en un proceso sistemdtico, empirico y critico de recoleccién de
datos, tedricos y practicos (Valarino, Ydber y Cemborain, 2011: 66). De igual
manera, se encuadra dentro de la modalidad de investigacién observacional
o no experimental, del tipo descriptivo, correlacional y causal/comparativo
(Valarino, Ydber y Cemborain, 2011: 67).

Una ventaja que ofrece la investigacién no experimental es que las “variables
hipotetizadas” estdn orientadas a la realidad, como ya se ha indicado, por lo
que se le puede dar mayor validez externa; es decir, brinda la posibilidad de
generalizar resultados, a otros sujetos y situaciones, “por lo que resulta més
cercana a la realidad cotidiana” (Herndndez, Fernindez Collado y Baptista,
2001: 197). En cuanto al procedimiento a utilizar se escogié el método mixto:
cuantitativo y cualitativo.

Unidad de estudio e instrumentos

En primer lugar, se plantea la investigacién de la cultura ciudadana ejercida
por personas que habitan o trabajan en el dmbito del municipio Chacao,
donde se ha observado la variacién de esta conducta civica, por razones,
que se aspiran establecer en el presente estudio. La recoleccién de datos se
efectud a partir de la aplicacién de una encuesta y la realizacién de entrevistas
semiestructuradas para informantes claves. La encuesta estd conformada por
preguntas cerradas o de alternativas de respuesta fija, en las que se utilizé
en su diseno el escalamiento tipo Likert y cuya aplicacién fue de manera
autoadministrada (ver anexo 1).
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Anexo 1

ENCUESTA DE OPINION SOBRE VALORES CIUDADANOS EN EL AMBITO
DEL MUNICIPIO CHACAO.

Investigacién para trabajo especial de grado para la especializacion en Educacién en Valores Ciudadanos.
Universidad Catélica Andrés Bello

Esta encuesta de opinién forma parte de un estudio de investigacién acerca de Valores
Ciudadanos en el ambito del Municipio Chacao, que sélo pretende conocer la opinién de los
encuestados acerca de las interrogantes planteadas. Es de cardcter anénimo y bajo ninguna
circunstancia se podré conocer la identidad del encuestado. Se agradece su total sinceridad en las
respuestas; puede dejar en blanco cualquier pregunta que no desee responder o tenga
inconveniente en ello. Se valora su participacién y el tiempo que dedica.

Fecha de la encuesta: ]

D Mujer Afio de nacimiento
1 Nivel Ninguno Primaria Secundaria T.S.U. Universitaria Post Grado
Educativo
Marque el nivel
‘| mas alto obtenido
‘| por usted
1 Vive en el Municipio Chacao I:] Sl D NO Urbanizacién
Trabaja en el Municipio H] NO N
Chacao D D Urbanizacién

En cuanto a la Gestién desarrollada por la Alcaldia del Municipio Chacao, considera usted que:
(Marque con una equis (x) para cada opcién). INDIQUE SU PERCEPCION

Situaciones. Totalmente | do En
LA ALCALDIA: de acuerdo Cieuer desacuerdo

Tiene una correcta politica tributaria (fiscalizacién, cobro e
inversién de impuestos)

Estimula y organiza eventos de participacion ciudadana
tales como Presupuesto participativo, Asambleas de
ciudadanos, Alcaldia en la calle (jornadas medico-
odontolégicas, vacunacién de mascotas, etc.)

Promueve y colabora con ia formacién de Consejos
Comunales, Asociaciones de Vecinos o cualquier otra
organizacién de participacién ciudadana

Promueve, colabora y estimula a los ciudadanos a
participar en actividades programadas por el Instituto de
Proteccién Civil y Ambiente (IPCA) o la Policia Municipal
Informa acerca de las actividades de tipo cultural y social
que se desarrollan en el Municipio

Cumple y estimula el respeto de las normas

(Leyes, Ordenanzas, acuerdos, etc.)

Totalmente

en
desacuerdo
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[ 2 Para las siguientes situaciones, indique si usted considera que:
i (Marque con una equis (x) para cada opci6n).

Situaciones Totalmente | o @ oo En
CREE USTED QUE: de acuerdo

En el Municipio Chacao se respetan las normas de transito
¢EIl comportamiento ciudadano de las personas varia de
acuerdo al municipio en el cual se encuentren?
Las personas demuestran mas cultura ciudadana en
aquellos espacios donde se hacen cumplir las normas
Las personas demuestran mas cultura ciudadana
independientemente de que se cumplan las normas
Salud Chacao deberia atender a personas que no sean
residentes del Municipio Chacao
Las instalaciones deportivas del Centro Eugenio Mendoza
y el Gimnasio vertical de Bello Campo deberian ser
abiertos al publico en general.
Se brinda, a personas que no son residentes, oportunidad
de participar en actividades culturales o sociales
programadas para este municipio
En el &mbito del Municipio Chacao, las personas son mas
responsables con el mobiliario urbano (bancos, papeleras,
alumbrado, paisajismo, etc.) en relacién con otros
municipios

Totdlmente

en
desacuerdo

Los espacios pdblicos del Municipio Chacao (Plaza Los Palos Grandes, Parque Boyac, Plaza
Altamira, Parque El caballito, Av. Fco de Miranda, etc.), asi como sus edificios institucionales (Colegio

| Juan de Dios Guanchez, Teatro Municipal, Mercado de Chacao, etc.) son espacios que propician
| valores como: (Marque con una equis (x) una o varias opciones).

Solidaridad 51 NO
Respeto Sl NO
Tolerancia Si NO
Responsabilidad S NO
No propician ningiin valor, son espacios piblicos simplemente Sl NO
: 4 En la Plaza Los Palos Grandes de esa misma urbanizacién, se desarrollan distintas actividades, tales
| 7 | como, Yoga, danza urbana o actividades recreativas. Considera que esto es: (Marque una sola opcién)
| a_ | Bueno para los vecinos porque pueden participar en estas actividades, a pesar de

que no todos los que las practican son habitantes de la urbanizacion.

' b | No es bueno para los vecinos porque el ruido molesta y alli sélo deberian estar los
.| habitantes de la urbanizacién.

¢ | Esindiferente. Las personas pueden hacer lo que quieran en espacios publicos.

| Cree usted que intervenciones urbanas como la avenida Francisco de Miranda, TransChacao, el
.| Boulevard Arturo Uslar Pietri, La plaza Los Palos Grandes, el programa de renovacién de aceras y
B | obras como El teatro de Chacao y la sede del Mercado Municipal o las nuevas sedes de colegios
. | municipales, y en general el Municipio Chacao, son factores que : (Marque con una equis (x) una o varias

opciones)
_a | Contribuyen a valorar el entorno y estimulan el buen comportamiento | Sl NO
|| de las personas
‘b | Marcan una diferencia con el resto de la ciudad, pero no estimulan | S! NO
.| algiin cambio en la conducta del ciudadano
¢ | Existe diferencia entre este Municipio y el resto de la ciudad st NO

ISSN: 1856-9587 EDUCABN°.5/ 85



Revista de la Escuela de Educacién

opcién)

f éCree Usted que las autoridades en el municipio Chacao, sancionan o corrigen a los
6 | ciudadanos que incurren en los siguientes comportamientos? (marque con una equis (x) cada

Situaciones

Las Autoridades sancionan o corrigen

Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Estacionar vehiculos en zonas prohibidas

Arrojar basura a la calle

Dadar mobiliario ptblico

Arrojar escombros o materiales en las vias

Vender mercancias en las aceras/Buhoneros

No usar casco para andar en motocicleta

Hablar por celular mientras conduce

Cruzar la calle por donde no corresponde

7 | éCree Usted que los ciudadanos, en el municipio Chacao, corrigen o alertan a ctros
£ | ciudadanos que incurren en los siguientes comportamientos?

Situaciones

Los Ciudadanos corrigen o alertan a otros
ciudadanos

Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Estacionar vehiculos en zonas prohibidas

Arrojar basura a la calle

Dahar mobiliario pablico

Arrojar escombros o materiales en las vias

Vender mercancias en las aceras/Buhoneros

No usar casco para andar en motocicleta

Hablar por celular mientras conduce

Cruzar la calle por donde no corresponde

3 | Indique cuénto influyen en la conducta ciudadana de las personas, los siguientes
factores: (donde 1 = nada y 5 = mucho).

‘a | Concepcién y practica de los valores como el ejercicio de 1 2 3 4 5
| buenos habitos.

j‘b_ 1 El entorno o espacios de la ciudad que potencian habitos de | ; 2 3 a 5
.| cuidado y pertenencia de espacios piblicos

| ¢ | Institucionalizacién de la cultura participativa. La Cultura i 3

| | ciudadana como politica publica.

- d | Campaiias publicitarias sobre cultura ciudadana 1 2 3 4 5
. e | La autorregulacién de las personas 1 2 3 4 5

"o

- | éQue tan orgulloso esta del Municipio Chacao?

:. Nada Orgulloso

-a

‘b | Poco Orgulloso
¢. | Orgulloso

-d | Muy Orgulloso
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\ /| Sivive en el Municipio Chacao, indique para los siguientes situaciones, si usted,:
'|_Marque con una equis (x) para cada opcién.

Situaciones Nunca Coxi Nunea | Cessi Siempre Siempre

Paga los tributos municipales puntualmente

Asiste a eventos de participacién ciudadana tales como
Presupuesto participativo, Asambleas de ciudadanos,
Alcaldia en la calle (jornadas medico-odontol6gicas,
vacunacién de mascotas etc.)

Forma parte de o participa en Consejos Comunales,
Asociaciones de Vecinos o cualquier otra organizacién de
participacién cludadana

Ha sido voluntario en alguna actividad programada por el
Instituto de Proteccion Civil y Ambiente (IPCA) o la Policia
Municipal.

Se mantiene informado respecto a las actividades de tipo
cultural y social que se desarroilan en el Municipio
Considera necesario el cumplimiento de las normas
(Leyes, Ordenanzas, acuerdos, etc.) en el ambito del
Municipio

Adicionalmente, se realizaron entrevistas a tres informantes claves. Se traté
de una entrevista personal, semiestructurada, con un cuestionario predisefado
y que se aplicé en ambiente apropiado y de la misma manera. Estos informantes
claves fueron escogidos por sus vivencias, capacidad de establecer empatia y
relaciones con el entorno objeto de estudio (ver anexo 2).

Anexo 2. Guion para la realizacién de la entrevista

Indicar sexo, edad, grado de instruccién, lugar de residencia, afos
trabajando en la Alcaldia de Chacao y anos trabajando como servidor publico.

1. Basindote en tu experiencia, ;cémo es la politica de estimulo a la
participacién ciudadana en la Alcaldia de Chacao?

2. Cémo se cumple y estimula el respeto por las normas en el dmbito del
municipio Chacao?

3. Hacer cumplir las normas, ;de qué manera estimula la cultura ciudadana
en las personas? O por el contrario, ;las normas no tienen alguna influencia?

4. ;Consideras que instituciones como Salud Chacao, el Centro Eugenio
Mendoza o el Gimnasio Vertical deben atender a todo publico,
independientemente del municipio en donde habiten?

5. A su juicio, ;qué caracteristica define al habitante del municipio Chacao?
;Hay diferencia respecto al que trabaja o transita el municipio?
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6. ;Qué valores ciudadanos son promovidos en los espacios puablicos del
municipio, como la plaza Los Palos Grandes, la plaza Altamira, el parque
Caballito, entre otros?

7. Se corrigen o sancionan, en el dmbito del municipio Chacao, por parte de
las autoridades el comportamiento inadecuado de los ciudadanos? ;Cémo
lo sabes?

8. Concepcidn y prictica de los valores como ejercicio de buenos hébitos.
:De qué manera influye en la conducta ciudadana de las personas?

9. :De qué manera influye en la conducta ciudadana de las personas la
cultura ciudadana como politica publica?

10. ;En que medida consideras que los ciudadanos corrigen o alertan a los
mismos ciudadanos cuando infringen las normas establecidas por el ente
municipal?

11. ;De qué manera pueden las intervenciones urbanas como la renovacién
de la Avenida Fco. de Miranda, Transchacao, el Teatro Municipal o el
mercado contribuir a valorar el entorno y generar cambios en la conducta
de las personas?

12. A su criterio y por su experiencia, ;cémo es la participacién ciudadana en
el Municipio?

13. ;A que consideras se debe ese nivel de participacién?

14. ;Cuéles son las caracteristicas del entorno del municipio Chacao, que
estimulan algiin cambio de conducta del ciudadano? ;Crees en ese cambio?
O por el contrario, ;es un mito, una falsa creencia, una elaboracién ficticia
construida desde el gobierno de Irene Sdez hasta el presente?

15. ;Estds orgulloso de Chacao?

5. Conclusiones ;qué se obtuvo?

El trabajo se centré en determinar los factores que pudieran incidir en
el comportamiento ciudadano de las personas en el marco del municipio
Chacao, donde existe la idea generalizada de ejemplo de conducta civica. Se
pretendid, entonces, establecer si realmente existen esos factores generadores
de ciudadania o, por el contrario, si ese comportamiento es la suma de
respuestas individuales.
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Una vez concluida la etapa de investigacién y analizados sus resultados, se
pudo concluir:

5.1. Datos sociodemograficos

La muestra quedé conformada por 80 personas, entre ciudadanos y
funcionarios que laboran y asisten en la Direccién de Ingenieria Municipal
del precitado municipio y se desarrollé en el periodo comprendido entre los
meses de febrero y junio de 2012.

Las variables de contexto que se utilizaron para la investigacién fueron:
sexo, afio de nacimiento, nivel educativo, residencia o no dentro del municipio
Chacao y si labora o no en el mismo. Asi se tiene que el 52,5% de las personas
encuestadas corresponde a mujeres y 47,5% a hombres. El mayor indice
para “afo de nacimiento” corresponde para los nacidos entre 1951-1960 con
23,8%, 1961-1970 (22,5%), 1971-1980 (20%), 1981-1990 (18,8%), 1930-
1950 (8,8%) y 1991-2000 (3,8%).

De igual manera el 75% de la muestra tiene un nivel educativo universitario
o postgrado, el 16,3% de técnico superior universitario y el 8,8% de secundaria
o menos. El 76,3% manifesté no vivir en el municipio Chacao y el 23,8%, si
lo hace.

La urbanizacién con mayor concentracién de respuestas afirmativas
acerca del lugar de residencia es Poblacién Chacao con 15%, seguida de la
urbanizacién Los Palos Grandes (3,8%), la urbanizacién Sans Souci (2,5%) y

las urbanizaciones Bello Campo, Campo Alegre, La Castellana y La Floresta
(1,3% cada una).

Para la condicién “trabaja o no en el municipio Chacao”, el 71,3% afirmé
trabajar en el municipio y la urbanizacién El Rosal con 38,8% es la de
mayor porcentaje para la categoria “urbanizacién donde trabaja’, seguida de

Poblacién Chacao (8,8%), La Castellana (3,8%) y Los Palos Grandes (1,3%).
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5.2. Caracterizacién de los aspectos evaluados con relacién a
valores ciudadanos en el ambito del municipio Chacao

5.2.1. Gestion desarrollada por la Alcaldia de Chacao

La primera pregunta del instrumento estd compuesta por seis reactivos
que sondean la opinién de los encuestados con relacién al desempefio de la
Alcaldia de Chacao como institucién.

Al respecto los encuestados valoran de manera positiva el desempefo de
la institucién (Alcaldia del Municipio Chacao) en cuanto al cumplimiento
y estimulo del respeto de las normas (92,6%), con relacién a su politica
tributaria (88,8%), a la divulgacién de las actividades de tipo cultural y social
que se desarrollan en el municipio (88,8%), al estimulo y organizacién de
eventos de participacién ciudadana tales como Presupuesto Participativo,
Asambleas de Ciudadanos, Alcaldia en la Calle (88,8%), a la promocién
y colaboracién con la formacién de consejos comunales, asociaciones de
vecinos o cualquier otra organizacién de participacién ciudadana (83,8%)
y en la promocién, colaboracién y estimulo a los ciudadanos en participar
en actividades programadas por el Instituto de Proteccién Civil y Ambiente

(IPCA) o la policia municipal (83,8%).

5.2.2. Percepcion individual de aspectos relacionados con valores
ciudadanos

El segundo apartado estd compuesto por ocho reactivos por medio de los
cuales se estimé la valoracién individual de los encuestados respecto a valores
ciudadanos.

Se puede observar que los grados mds altos de aprobacién se dan en la
opciones de expresiones favorables, que comprenden las respuestas “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, en donde la afirmacién “Las personas
demuestran mds cultura ciudadana en aquellos espacios donde se hacen
cumplir las normas”, tiene la mayor proporcién de respuestas afirmativas
con un 95,1%, seguida de la afirmacién concerniente al comportamiento
ciudadano de las personas que varfa de acuerdo al municipio en el cual se
encuentren (92,5%), luego, el respeto a las normas de trdnsito en el municipio
Chacao (81,3%), oportunidad de participacién para personas no residentes en
actividades culturales o sociales programadas para este municipio (77,6%) y
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responsabilidad de las personas con el mobiliario urbano en relacién con otros

municipios (75,3%).

Destaca la menor concentracién de respuestas positivas (68,8%) para el
reactivo referido a la posibilidad de atencién, por parte de Salud Chacao, a
personas que no sean residentes del municipio Chacao.

En contraparte, en relacién a respuestas de desaprobacién representadas
por las opciones “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”, se observa
que 48,8% de los consultados considera que las instalaciones deportivas del
Centro Eugenio Mendoza y el gimnasio vertical de Bello Campo no deberian
ser abiertos al publico en general.

En cuanto a la afirmacién relacionada a si las personas demuestran mds
cultura ciudadana, independientemente de que se cumplan las normas, la
tendencia es pareja para los grupos de respuestas afirmativas y negativas y se
presentan los mds bajos porcentajes de respuestas para cada una de las opciones
con 38,8% para los que refieren estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”
y 32% para las opciones “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. El
patrén observado es poco claro por lo semejante, con una leve tendencia en
las respuestas afirmativas.

5.2.3. Espacios piiblicos y edificios institucionales como generadores
de valores

Se puede observar que el valor Respeto obtuvo la mayoria de las opiniones
favorables con 82,5%, seguido del valor Responsabilidad (76,3%), el valor
Tolerancia (76,3%) y la Solidaridad (72,5%). Para la opcién que refiere que
no propicia valor alguno, el 16,3% de los encuestados, lo considerd de esta
manera.

5.2.4. Espacios Urbanos. Solidaridad y Tolerancia

El cuarto apartado con tres reactivos estima el nivel de solidaridad y
tolerancia en espacios publicos en virtud de actividades que se llevan a cabo
en la plaza Los Palos Grandes de esa urbanizacidn; los resultados destacan
que la mayoria de los encuestados (83,8%) lo estiman bueno para los vecinos
porque pueden participar en estas actividades, a pesar de que no todos los que
las practican son habitantes de la urbanizacién. En contraparte al 5% de los
consultados le es indiferente.
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5.2.5. El entorno como moldeador de conducta

En el quinto médulo del instrumento se explora si intervenciones urbanas
como la avenida Francisco de Miranda, TransChacao, el boulevard Arturo
Uslar Pietri, la plaza Los Palos Grandes, el programa de renovacién de aceras y
obras como el teatro de Chacao y la sede del mercado municipal o las nuevas
sedes de colegios municipales y, en general, el municipio Chacao son factores
capaces de modelar conducta.

Los resultados en general destacan opiniones favorables (80%) respecto a
que las intervenciones urbanas contribuyen a valorar el entorno y estimulan
el buen comportamiento de las personas, asimismo, un 66,3% expresa que si
existe diferencia entre el municipio Chacao y el resto de la ciudad.

Para la afirmacidn relativa a que las intervenciones marcan una diferencia
con el resto de la ciudad, pero no son un factor determinante en el cambio
de conducta del ciudadano, se observa la mayor concentracién de respuestas
no contestadas en general, con 47,5%. Solo el 37,5 % de los encuestados
coincide con esta afirmacién.

5.2.6. Valoracion de las autoridades

El sexto apartado, con ocho reactivos, sondea la percepcién de los personas
en relaciéon con las autoridades en el municipio Chacao y si estas sancionan
o corrigen a los ciudadanos en los aspectos planteados. Asi se tiene que los
encuestados (87,6%), coinciden en senalar que las autoridades sancionan
hablar por celular mientras conducen, estacionar vehiculos en zonas
prohibidas (81,3%), vender mercancias en las aceras/buhoneros (80%), no
usar casco mientras se conduce en motocicleta (77,5%) y arrojar basura a la

calle (55,1%).

Con relacién a corregir o sancionar el dafio del mobiliario publico,
48,8% manifesté estar de cuerdo con las opciones agrupadas “siempre” y
“casi siempre”. Para la opcién cruzar la calle por donde no corresponde, los
encuestados (51,3%) estimaron que “nunca’ “casi nunca’ se corrige.
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5.2.7. Valoracion de ciudadanos que corrigen o alertan a otros
ciudadanos

Se conforma por los mismos ocho reactivos del apartado seis, pero explora
en qué medida los encuestados consideran que los ciudadanos corrigen o
alertan la conducta impropia de otros ciudadanos.

Al respecto se observé que los encuestados (63,8%) coinciden en que
los ciudadanos “nunca” o “casi nunca” corrigen o alertan a otros ciudadanos
al arrojar basura a la calle, no alertan por no usar casco para conducir en
motocicleta o cruzar la calle por donde no corresponde (58,8%). Asimismo,
los consultados (56,3%) manifiestan que “nunca’ o “casi nunca’ alertan
o corrigen a otras personas por hablar por celular mientras conducen o
estacionan vehiculos en zonas prohibidas y finalmente no se corrige entre
ciudadanos danar el mobiliario urbano (52,3%) o la venta de mercancia en las
aceras/buhoneros (51,3).

5.2.8. Influencia de factores de cultura ciudadana en la conducta
de las personas

Con este apartado se trata de identificar cudnto pueden influir factores
de cultura ciudadana en el comportamiento de las personas. Al respecto se
observé que 70,1% de los encuestados sefialaron que las campanas publicitarias
sobre cultura ciudadana son muy influyentes, la concepcién y préctica de los
valores como el ejercicio de buenos hdbitos (68,8%), la cultura ciudadana
como politica publica (68,8%), el entorno o espacios de la ciudad (63,3) y la
autorregulacién de las personas (53,8%).

5.2.9. Pertenencia e identificacion

En el noveno apartado se explora la actitud y sentimiento hacia el municipio
Chacao, al utilizar como reactivo la pertenencia e identificacién con este.
En los resultados se puede observar que una proporcién considerable de los
consultados (88,8%), se encuentra de acuerdo con las opciones “orgulloso” o
“muy orgulloso” del municipio Chacao.
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5.2.10. Valoracion individual del habitante del municipio Chacao

En esta seccién se indaga la opinién e interés de los encuestados, que para
estos seis reactivos debian ser exclusivamente habitantes del municipio, sobre
diversos asuntos de la relacién habitante-municipio. Para el andlisis de este
apartado se trabajé con el porcentaje vdlido, que no toma en consideracién las
personas que no habitan en el municipio en virtud de obtener los resultados
de la muestra exclusiva de vecinos.

Asi tenemos que los resultados en general apuntan a destacar mayoria a las
opiniones agrupadas en las expresiones “nunca” y “casi nunca” con relacién a
las afirmaciones que les fueron desplegadas. Se pudo observar que 87,5% de
los encuestados refirié que “nunca” o “casi nunca” ha sido voluntario en alguna
actividad programada por el Instituto de Proteccién Civil y Ambiente (IPCA)
o la policia municipal. Igualmente 60%,“nunca” o “casi nunca” ha formado
parte de o participado en consejos comunales, asociaciones de vecinos o
cualquier otra organizacién de participacién ciudadana. 57,6% de la muestra
expresa que “nunca’ o “casi nunca’ asiste a eventos de participacién ciudadana
tales como Presupuesto Participativo, asambleas de ciudadanos, Alcaldia en la
Calle (jornadas medico-odontoldgicas, vacunacién de mascotas etc.).

En contraparte, en lo referente al necesario cumplimiento de normas (ley)
en el 4dmbito del municipio Chacao, 100% de los consultados lo consideré
necesario siempre; de igual manera 88% manifesté pagar los tributos
municipales puntualmente, asi como mantenerse informado respecto a las
actividades de tipo cultural y social que se desarrollan en el municipio (70,9%).

Con relacion a la institucion. La Alcaldia del Municipio Chacao, como
organizacion, es reconocida como un ente con una politica tributaria correcta,
que promueve y estimula la participacién ciudadana en actividades de diversa
indole, que otorga al ciudadano oportunidades no solo de participacién, sino
también de toma de decisiones.

Adicionalmente, el municipio se considera un lugar donde se respeta y se
cumple la ley. Cuenta con un cuerpo de autoridades valorado positivamente
con relacién al cumplimiento y estimulo al respeto por las normas establecidas.
Se le considera altamente profesionalizado, lo que le confiere un cardcter de
firmeza en el ejercicio de sus funciones.
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Se otorga gran importancia a la presencia fisica de las autoridades y al
control que estas puedan realizar. Se delega en ellas toda accién de corregir o
reprender el comportamiento inadecuado, lo que somete a las autoridades a
unos altos niveles de expectativa por parte de los ciudadanos.

En lineas generales, el municipio Chacao y su institucién de gobierno local,
la alcaldia, se valoran positivamente en cuanto a la prestacién de servicios
y se expresa que ha modelado cultura ciudadana a partir del ejercicio de la
autoridad. El comportamiento ciudadano se modifica dentro del municipio,
porque se le otorga legitimidad al interlocutor.

Del entorno y los factores que influyen en la ciudadania. Entre los factores
con mayor influencia en el comportamiento ciudadano se encuentra, en
primer lugar, la existencia de una autoridad que se ejerce con firmeza. En
segundo lugar, se tienen las condiciones del entorno, donde se consideran
fundamentales las intervenciones urbanas (creacién de plazas, parques y
edificios institucionales) tendentes a mejorar las condiciones de este entorno
y se le otorga una cualidad modeladora de conducta y estimulante del buen
comportamiento.

Se considera a los espacios publicos como generadores de valores. De la
muestra obtenida se coloca el respeto como el principal valor generado, le
siguen en orden de aceptacion la responsabilidad, la tolerancia y por ultimo
la solidaridad. Se establece una dialéctica entre el entorno y las personas y la
respuesta es positiva.

En cuanto a compartir los espacios publicos (plazas, bulevares y parques)
los ciudadanos se mostraron abiertos y dispuestos al respeto y la tolerancia y
no hay discriminacién por la procedencia de los usuarios de estos espacios. De
igual manera es con la atencién de salud por emergencias en las instalaciones
del sistema de atencién publica municipal, la cual es aceptada por la mayoria.
No ocurre lo mismo con el uso de instalaciones deportivas y recreativas, que se
consideran de uso exclusivo de los habitantes del municipio Chacao.

Como tercer factor se tiene a la cultura ciudadana como politica publica,
en la cual se encuentra la institucionalizacién de planes y programas de
cultura ciudadana, tales como campanas educativas, publicitarias, escuelas,
entre otros. Sin embargo, existe una actitud critica en cuanto al seguimiento y
control de estos programas, cuyos esfuerzos se pueden desvanecer si no se les
impulsa permanentemente.
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En sintesis, el entorno y las condiciones socioculturales si contribuyen en
la generacién de conductas y respuestas positivas por parte de los ciudadanos
y estos asi lo expresan, como motivacién para respetar y acatar normas sociales
que generan una reaccién en cadena, y esta motivacién estimula a realizar un
esfuerzo y crea conexién y trabajo en consenso social, traducido en acuerdos
entre habitantes y visitantes.

De los ciudadanos. Una vez que se han analizado los factores que podrian
contribuir con el comportamiento ciudadano, toca hablar ahora de los
ciudadanos. El vecino de Chacao se presenta exigente, informado de lo
que acontece en su entorno y considera necesario el estricto cumplimiento
de la ley; sin embargo, declara no participar activamente. Destaca su poco
compromiso con el municipio.

Con relacién al control o alerta entre ciudadanos de conductas incorrectas,
no participa en tales situaciones y en la mayoria de los casos prefiere la
presencia de la autoridad antes que involucrarse en ellas. La autorregulacién
no es un factor presente entre sus prioridades, pero se considera responsable
por pagar sus tributos.

Por otra parte, se encuentran los ciudadanos que trabajan o transitan por
el municipio. A los primeros se les tiene como mds comprometidos con el
municipio que aquellos que solo van de paso. En el sondeo de correlacién
entre personas que viven o no en el municipio, estos ultimos evalan mis
positivamente a la institucién y consideran al entorno como generador de
valores, en comparacién con los vecinos.

Ahorabien, parael reactivo referidoal sondeo de pertenenciaeidentificacién,
los no residentes del municipio se expresaron mds favorablemente acerca de
sentirse orgullosos o muy orgullosos de Chacao; sin embargo, el porcentaje
general es muy alto para esta categoria, lo que indica que efectivamente hay
sentido de pertenencia e identificacién con este, que puede ser factor de
influencia en el comportamiento. No obstante, como ya se ha acotado antes,
no llega a convertirse en compromiso para los vecinos.

Con relacién a los ciudadanos que no residen en el municipio, se puede
observar una identificacién con las buenas pricticas de este, declara motivarse
por las condiciones del entorno y se puede percibir que desearia contar con
instalaciones y espacios publicos que prestaran servicios similares.
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En la introduccién de esta investigacién se citaba a Gonzélez Fabre (2009)
cuando expresaba la aspiracién de construir una cultura pablica distinta y su
busqueda de oportunidades institucionales de realizarse. Este autor destaca
el conflicto entre lo que piensan los ciudadanos y cémo se comportan; sin
embargo, no podemos olvidar que la ciudad es un modelo complejo de
convivencia.

Luego de realizada esta investigacién resalta la vigencia de tal afirmacién,
en virtud de ciudadanos a los que se les brinda la oportunidad de colaborar
con la “construccién de una cultura publica distinta”, de empoderarse como
sociedad y autodeterminarse en su localidad. Simplemente se satisface con el
cumplimiento de deberes formales como el pago de impuestos y la exigencia
aislada de mejoras, de acuerdo con las necesidades del lugar donde reside. A
pesar de conocer y reconocer las instancias de participacién que tiene a su
disposicién, conscientemente, no las utiliza.

;Las personas se portan mejor en Chacao? Si, y aunque depende
primordialmente de la vigilancia férrea de la autoridad, se aprecia algtin cambio
como respuesta a la ciudad ordenada, capaz de ofrecer mejores condiciones
para el desarrollo de las actividades y la vida en general.

Se puede percibir en los ciudadanos alguna motivacién distinta a la represién
de la autoridad, por el ejercicio de virtudes morales. El problema estriba en
que estos ain no internalizan tales virtudes y las consideran factores externos
de comportamiento social. Es por ello que se observa un cambio latente en la
conducta ciudadana, no sin contradicciones —si me comprometo en ocasiones,
soy trasgresor en ocasiones—. El reto frente a condiciones sociales y politicas
adversas que provocan el fenémeno de la vida hacia dentro es insistir en la
formacién de ciudadanos y que estos reconozcan en la ciudadanfa una manera
de vivir y abandonar el Jocus de control externo instalado en el inconsciente
colectivo de nuestra sociedad como manera de evadir las responsabilidades
ciudadanas.

Y esta es una buena noticia para Caracas y es que a pesar de las
contradicciones, se percibe el germen de ciudadanos sensibilizados y dispuestos
a cumplir con la ciudad. Capaces de identificar los factores que influyen en
su proceder ciudadano y eso es un buen camino. Ya se sabe que la respuesta
al entorno estimula el buen comportamiento y que la condicién es orden en
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todos los sentidos, de ley, del medio y de los ciudadanos y solo resta estimular
la corresponsabilidad y el compromiso verdadero y definitivo.
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