ARTiCULOS

CUAD.UCABS.indb 11 @ 25/3/10 14:29:09



CUAD.UCABB8.indb 12 @ 25/3/10 14:29:09



Ing. Msc. Estrella Bascaran
Castanedo

EvaLuaciON DE LA APLICACION DE LA (GERENCIA
DE PRoYECcTOS EN VENEZUELA
UNA POSICION PRAGMATICA DE UN PARADIGMA

CUAD.UCABS8.indb 13 @ 25/3/10 14:29:12



Resumen

En este articulo se quiere dar una vision pragmatica de la evaluacion de la aplicacion de la Gerencia
de Proyectos en Venezuela desde el paradigma particular del autor, quien labora en el sector desde
su graduacion como ingeniero civil, pasando por su trabajo como profesional de la industria petrolera
nacional, el libre ejercicio profesional, el aprendizaje formal de la maestria en Gerencia de Proyectos
y su experiencia docente.

Palabras Clave: Evaluacion, Gerencia, Proyectos, Paradigma, Pragmatismo.

Abstract
In this article we want to provide a pragmatic assessment of the implementation of the Projects in
Venezuela since the author’s particular paradigm, who works in the industry since his graduation
as a civil engineer, to his work as a professional in the industry national petroleum, the legal
profession, the formal training of expertise in Project Management and teaching experience.

Keywords: Assessment, Management, Project Manager, Paradigm, Pragmatism.
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"Para escribir sélo hay que tener algo que decir”’. Camilo José Cela
(1916-2002). Escritor espanol.

Confieso que al tener la oportunidad de escribir este articulo no
sabia por donde empezar, ya que el tema es extenso y con variedad
de posiciones. Al iniciarlo con la cita anterior, por tanto, es necesario
colocar un marco de referencia que permita aclarar los conceptos
utilizados en este articulo para evaluar la aplicacion de la Gerencia
de Proyectos en Venezuela con una vision pragmatica y desde un
paradigma personal.

“Un paradigma es el conjunto de practicas que definen una
disciplina cientifica durante un periodo especifico de tiempo”? Thomas
Kuhn (1962). Por lo tanto la parte tedrica de un paradigma sirve como
una vision del mundo estableciendo las categorias y marcos para el
analisis de fendmenos, su parte préactica, sirve como una forma de vida,
indicando los compromisos que son aceptables y cuéles no.

De acuerdo con el diccionario “Pragmatismo: movimiento filoséfico
norteamericano de caracter empirista, que considera los efectos
practicos de una teoria como el Unico criterio valido para juzgar su
verdad”®. Por lo que en este escrito se hara referencia sélo a aspectos
practicos, escapando de las demostraciones tedricas. Ya lo decia,
el fildsofo y escritor francés Jean Paul Sartre (1905-1980): “Todos los
medios son buenos cuando son eficaces™.

1 http://www.proverbia.net consultado el 27/07/09.

2 Murioz Gutiérrez, Carlos, Kuhn: La Estructura de las Revoluciones Cientfficas, 1962, Universidad Complutense de
Madrid en http://www.ucm.es/info/pslogica/kuhn.pdf consultada el 08/09/09.

3 En Diccionario Enciclopédico £/ pequerio Larousse llustrado 1997, Ediciones Larousse S.A., México.

4 http:/www.proverbia.net consultado el 27/07/09.
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Mi postura personal sobre Gerencia de Proyectos empieza a
modelarse desde finales del afno 1985, cuando iniciando mi vida
profesional en Corpoven, SA, sentia una gran curiosidad sobre el tema
de gestion de proyectos, ya que habia estudiado una carrera con énfasis
en la definicion del alcance del proyecto en sus aspectos técnicos,
pero con poca informacion sobre la administracion de proyectos ni
de obras, que era el quehacer diario de las funciones de la unidad de
mantenimiento y servicios contratados donde me desempefiaba y los
proyectos que realizdbamos eran pequefios.

iSabias que un proyecto pequeno tiene las mismas actividades que
uno grande, pero que trabajando en el pequeno tienes la oportunidad
de visualizar todas las areas del conocimiento y asi aprenderas méas?
Este fue el consejo que el Ingeniero Javier Mazzei Gabalddn, mi
primer supervisor en la Industria Petrolera Nacional, me dio al iniciar el
desempeno laboral, y que se ha convertido en un paradigma personal:
“No importa el tamafio del proyecto lo importante es realizar la mejor
gestion de proyectos posible”.

Es importante aclarar al lector la definicion del tamafio del
proyecto®, ya que es un factorimportante para la designacién del cargo
como Gerente del Proyecto junto con la complejidad de los proyectos;
la dimension se mide por el nimero de Horas Hombre (HH), a ser
ejecutados de la siguiente manera:

* Proyecto Pequefio: Menor o igual 10.000 HH y/o Baja

Complejidad.

® Proyecto Mediano: Entre 10.001 HH y 100.000 HH.

® Proyecto Grande: mayor a 100.000 HH y/o Alta Complejidad.

Para efectos cuantitativos, una persona labora alrededor de
1760 HH al mes (resultado de 40 horas hébiles por 4 semanas por
mes y durante 11 meses por afio, ya que se excluyen vacaciones y
festividades). jSaque sus cuentas!

Mientras que en este caso la complejidad estad determinada por
la diversidad de conocimientos técnicos requeridos para la obtencion
del objetivo del proyecto.

En el desarrollo del ejercicio profesional en los dltimos 23 anos,
he realizado proyectos tan distintos como remodelacién de oficinas,
hangares, comedores y salas de computacién; la Restauracion de la
Hacienda La Floresta (1990-1993, hermoso monumento histérico y de
gran complejidad); construccién de urbanismosy oficinas operacionales,
disefo de estructuras y alineamientos para gasoductos, elementos de

5 Manual de contratacion de servicios de consultoria de ingenieria, arquitectura y profesiones afines. Colegio de inge-
nieros de Venezuela, 3° Edicion, 2001, Editado por la Fundacion Juan José Aguerrevere, pp, 44-46.
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drenajes, estructuras particulares y otras obras civiles para instalaciones
industriales, tanto desde el punto de vista del cliente como desde el
punto de vista del contratado. Asi obtuve la experiencia que todo
Gerente de Proyectos adquiere en forma tradicional.

Fue con el estudio formal de varios cursos de adiestramiento y la
culminaciéon de la Maestria en la Universidad Catdlica Andrés Bello, que
pasé a conocer las buenas préacticas del Project Managament Institute
(PMI).

Finalmente al laborar como docente de Gerencia de Proyectos
en los Ultimos anos he observado directamente el desarrollo de la
investigacion en el campo de esta disciplina en nuestro pais al ser guia
y jurado de varios estudiantes.

Para situar al lector que no se desempefia en el dambito de los
proyectos, se considera oportuno indicar un breve marco teérico. El
Project Management Institute define a la Gerencia de Proyectos como
la aplicacion de conocimientos, aptitudes, herramientas y técnicas en
las diferentes actividades requeridas para la ejecucién del proyecto que
estd encaminado a la satisfaccion de una necesidad humana®.

La Gerencia de Proyectos se maneja dentro del enfoque de la
Escuela del Pensamiento Sistémico’ y haciendo énfasis en la adopcion
del concepto de aprender las lecciones para proyectos similares.

Uno de los conceptos mas interesantes planteados por el Project
Managament Institute (PMI) es la division del conocimiento en Gerencia
de Proyectos en nueve areas denominadas de la siguiente forma:

1. Integracién de Actividades: comprende los procesos requeridos
para el aseguramiento de alineamiento y coordinacién de todos
los elementos del proyecto.

2. Alcance del proyecto: incluye la planificacién, definicion y
verificaciéon del alcance asi como la institucién de la manera
de realizar y controlar los posibles cambios que sea necesario
realizar para la exitosa culminacion del proyecto.

3. Manejo del tiempo: consta de los procesos de definiciéon y
ordenamiento de las actividades, estimacién de la duracion y
precedencias de las mismas, desarrollo y control del programa
(cronograma) de ejecucion.

4. Manejo de los costos y fondos: son los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto se termine con el presupuesto
aprobado. También incluye las tareas necesarias para la

6 En Project managament body of knowledge (PMBOK), 2008, Project Managament Institute, EE.UU. En Chapter 1.

7 Kerzner, Harold. Project Managament: A System Approach to Planning, Scheduling and Controlling Fith edition by Van
Nostrand Reinhold. EE.UU, 1995 pp. 75-80.
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obtencidn de los recursos financieros adecuados, la estimacion
de los costos, la planificacion y control de costos para permitir
el desembolso de egresos de acuerdo con el capital de trabajo
disponible.

5. Planificacién y Control de Calidad: se engloban los procesos
requeridos para el aseguramiento de la calidad del producto
o servicio de acuerdo con las necesidades del usuario y sus
requerimientos.

6. Direccion de los Recursos Humanos del proyecto: describe
los procesos que se necesitan para hacer mas efectivo el
aprovechamiento de la labor de las comprometidas con el
proyecto. Incluye la planificacion de la organizacion, la adopcién
de métodos para la seleccién y motivacion del personal, la
determinaciéon de politicas y pautas a seguir para convertir el
grupo de personas en un equipo de trabajo.

7. Ladireccién y manejo de la comunicacién de los participantes
en el proyecto: incluye esta area todos los procesos requeridos
para asegurar la generacién, recoleccién, distribucion,
almacenamiento y disposicién final de la informacién que se
maneje en el proyecto.

8. Formulacién, prevencién y monitoreo del Riesgo: comprende
los procesos requeridos para la identificacion, anélisis y
preparacion de los planes de contingencia requeridos para
disminuir el impacto de los eventos indeseados que puedan
afectar el normal desenvolvimiento del proyecto.

9. Aprovisionamiento de materiales y recursos: incluyen los
procesos de contratacién necesarios para la adquisicion
de los bienes y servicios requeridos fuera del entorno de la
organizacion y la administraciéon de los contratos suscritos con
los proveedores de dichos bienes y servicios.

Se define la evaluaciéon de proyectos® “como un proceso que
procura determinar de la manera mas sistemética y objetiva posible,
la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las actividades a la luz
de objetivos especificos”.

Aclarando estos términos utilizados por los diversos organismos
multilaterales en forma resumida por el autor se tiene lo siguiente:

8 Mocate, Karen Marie & otros, Evaluacion financiera de Proyectos. Ediciones Alfaomega Colombiana. 22 Edicion.
Impreso por Gente Nueva Editorial. Bogotd, Colombia, 2004, pp. 17-18.
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e Pertinencia se refiere a la cuantificacion del aporte de ayuda
proporcionada y su relacién con los intereses de quien lo
recibe. Depende de factores culturales, sociales y politicos.
Esté asociada al juicio y evaluacion de las necesidades.

e FEficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera.

e Eficiencia es la capacidad de disponer de alguien o de algo
para conseguir un efecto determinado.

e Impacto como la generacién de cambios positivos en
la condicidon de manejo de técnicas y herramientas del
conocimiento de la Gerencia de Proyectos.

e Otros autores se refieren al termino Sostenibilidad como otro
indicador que analiza el nivel de continuidad del impacto
producido por el proyecto.

En este caso en particular se definen tres criterios cualitativos,
bajo, medio y alto, para la calibracién de los aspectos planteados
anteriormente para la evaluaciéon que se esta realizando. Es importante
aclarar que se hace especial hincapié sobre estos conceptos y juicios
valorativos en el ciclo de intervenciéon social y la evaluacion de
proyectos’.

Recordemos entonces que el objetivo de este ensayo es el
siguiente:

1. La Gerencia de Proyectos en Venezuela ;Se aplica o
no se aplica?

Ahora bien, si se acepta que estamos ante un dilema. Entendiendo
como dilema el argumento formado de dos proposiciones contrarias
disyuntivamente, con tal artificio que, negada o concedida cualquiera
de las dos, queda demostrado lo que se intenta probar.

Basédndonos en el Modelo Escala® propuesto por el PMP mexicano
Yamal Chamoun, la calidad es la variable que describe la relacién
Alcance-Tiempo-Costo como un tridngulo cuyos vértices son las areas
mencionadas, y sus lados la calidad. Dandole asi una importancia
primordial, a la calidad. El lado Tiempo-Costo estd soportado por
la Comunicacion y los Recursos Humanos. Mientras que los factores
de riesgo y contratacién pueden afectar el balance de la Integracion
representada por el centro de gravedad de la forma geométrica.

9 Fernandez Ballesteros R., Evaluacion de Programas. Una quia practica en ambitos sociales, educativos y de salud
Editorial Sintesis, Tera reimpresion, Espafia. En Capitulo 2, 1996.
10 Chamoun Yamal. Administracion Profesional de Proyectos. La Guia. Mc Graw-Hill, Interamericana de México. En
Capitulo 1, 2002.
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La idea del modelo es relacionar el concepto de equilibrio
requerido para lograr los objetivos con el modelo matemético que
indica que existe un centro de gravedad sobre el que aplicando una
fuerza vertical se puede equilibrar todas las fuerzas que actten sobre
el cuerpo.

Dado que las nueve éreas del conocimiento son las variables
de estudio y que las mismas no son independientes, entonces la
solucién a la gestion del proyecto no seréa Unica sino el resultado de la
inecuacién correspondiente a la composicion de las variables mismas
y del manejo que el Gerente de Proyectos realice para el logro del
equilibrio planteado. Los indicadores que se cuentan para considerar
que el proyecto ha sido exitoso son la aceptacién del producto objeto
del proyecto por el cliente y la culminacion de las actividades dentro
de un margen de tiempo y costo aceptables (el modelo tedrico acepta
como desviacion un 10% del estimado inicial).

Enlo que sigue, laidea es destacar algunos de los argumentos que
sobre las &reas del conocimiento descritas en el modelo de Chamoun
se les presentan a los profesionales en Venezuela al ejercer para evaluar
asi en forma pragmatica la aplicacién de la Gerencia de Proyectos en
Venezuela.

Por tanto, al demandar proyectos para satisfacer las diversas
necesidades de una poblacién avida de bienes y servicios se considera
que existe pertinencia en la aplicacién de Gerencia de Proyectos en
nuestro pais.

2.La Gerencia de Proyectos en Venezuela ;Sector
Publico o Sector Privado?

De acuerdo con Francés', en Venezuela, el principal cliente de la
Gerencia de Proyectos es el Estado venezolano y bajo la observacion
directa del autor de este articulo esta situacién no ha cambiado en los
Ultimos anos:

Sin embargo las dificultades producidas por las situaciones ciclicas
de la economia, su condicién de mono-productores de minerales,
asi como la falta de mano de obra calificada para la ejecucion de
los trabajos de construccién y la ausencia de diversidad de entes
contratantes limitan el trabajo efectivo de las empresas dedicadas a
la gestién de proyectos en Venezuela, donde sus empresas basicas

11 Francés, Antonio, Consultoria de Ingenieria. Documento de Base Numero 12 , Proyecto Venezuela Competitiva.
Ediciones IESA. 1993. p. 7.
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y la petrolera constituyen el principal demandante de servicios de
consultoria.

Por ser el principal cliente de la Gerencia de Proyectos, el Estado
se ha enfocado en la promulgacién de leyes que garanticen el manejo
de las areas de contratacién y manejo de fondos:

e Ley de Contrataciones Publicas en Venezuela'? y su

Reglamento™.

e |ey Orgénica de la Administracion Financiera del Sector
Publico™, junto con la aplicacion de la técnica de presupuesto
por proyecto en la administracién publica.

e Ley Anticorrupcion® para el evitar el mal manejo de los fondos
publicos y que se ha revisado en varias oportunidades.

Es importante resaltar que en los Ultimos 20 anos la ley de
licitaciones ha sufrido diversas modificaciones desde su promulgacion
inicial’ el 10 de agosto de 1990. Algunas relacionadas con los montos
de contratacién, otras con sanciones por incumplimiento, delimitacion
de actividades, proteccion a la industria, pero siempre con la finalidad
de regular los procedimientos de seleccion y contratacion de los
organismos del Estado para la ejecucién de obras, prestacion de
servicios técnicos y otros, en una forma que mejore la transparencia
y eficiencia de los funcionarios, y garantizando las condiciones de
competencia a los proveedores.

También mejora la comunicacion entre los diferentes Stakeholders,
ya que define los entes gubernamentales sujetos a esta ley, aclara
los conceptos sobre los participantes y asigna plazos de ley para la
ejecucion de las actividades correspondientes al proceso de procura
de bienes y servicios.

En el caso de la Ley Anticorrupcién en varios Estados del mundo se
utiliza para regular el comportamiento de los funcionarios encargados
de las contrataciones del Estado.

En consecuencia, nuestro pais cuenta con un sistema juridico similar
al de otros paises de la regiéon donde el Estado es el principal cliente
de la Gerencia de Proyectos.

Por tanto, se considera cierto grado de eficacia, ya que las medidas
adoptadas en los afos noventa tuvieron un fuerte impacto, pero

12 En Gaceta Oficial N° 39.165 de fecha 24 de abril de 2009.

13 En Gaceta Oficial N° 39.181 de fecha 19 de mayo de 2009.

14 En Gaceta Oficial N° 38.198 de fecha 31 de mayo de 2005,

15 En Gaceta No. Extraordinaria 5,637 de fecha 7 de abril de 2003.
16 En Gaceta Oficial N* 34.528. 10 de agosto de 1990.
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desafortunadamente poco sostenible en el tiempo por los cambios
sucesivos.

3. La Gerencia de Proyectos en Venezuela ;Calidad o
Productividad?

Calidad y Productividad son dos conceptos que han de ir de la
mano en cualquier organizacion para lograr el éxito de los objetivos
propuestos.

Comunmente se entiende como Productividad a la relacion entre
lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra,
materiales, energia, etc.; mientras que la Calidad es la propiedad o el
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor.

De acuerdo con Francés” la productividad en los proyectos de
ingenieria podia medirse de la siguiente manera

La relacion horas facturables a horas totales trabajadas. A plena
capacidad. Las empresas de servicios de ingenieria pugnan
por incrementar esta relacién. En las empresas venezolanas este
factor ha bajado de 85% en 1980 a 61% en 1992, mientras que en
las empresas americanas se ha mantenido alrededor del 80%. La
erosion del desempefio de las empresas se debe principalmente
al comportamiento erratico del mercado que no les ha permitido
operar a méxima eficiencia.

iCuén ciertas siguen siendo estas palabras actualmente!

En el trascurso de los Ultimos anos, varios estudiantes de la
especializacién en Gerencia de Proyectos han abordado el problema
para identificar posibles soluciones, sin embargo ain queda mucho
camino por recorrer. La motivacion del personal profesional esta por
los suelos y el poder adquisitivo de los salarios cada dia se hace mas
pequefo cuando la inflacion aprieta.

La calidad del profesional nacional no esta en duda; ya que cada dia
mas, las empresas de ingenieria venezolanas trabajan para otros paises
buscando expandir horizontes y otros individuos son contratados por
trasnacionales en otras latitudes debido al incremento de la emigracion
del venezolano en las ultimas décadas.

17 Francés, Antonio. Consultoria de Ingenieria. Documento de Base Numero 12 Proyecto Venezuela Competitiva.
Ediciones IESA. 1993, p. 13.
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4.La Gerencia de Proyectos en Venezuela ;estudio
formal o formacién practica?

En forma general, se define como “experto”, a una persona
reconocida como una fuente confiable de informacién, cuya capacidad
para juzgar o decidir le confiere autoridad y estatus en el dominio
especifico de un éarea particular del conocimiento, ya que excede el
nivel de conocimiento de una persona comun de manera tal que otros
puedan confiar en su opinién en forma oficial y legal.

Ahora bien, el gran dilema es cdmo adquiere el conocimiento el
experto, a través de la experiencia y la adquisiciéon de conocimiento
autodidacta o mediante la capacitacion en talleres, cursos y ensefanza
universitaria.

En nuestro pais, si solamente se toma en cuenta el area de la
Ingenieria, teniendo en consideracién que existen alrededor del 50% de
profesionales activos afiliados al Colegio de Ingenieros de Venezuela,
de un total aproximado de 180.000 inscritos, estariamos hablando de
un mercado potencial de 90.000 personas, interesadas en capacitarse
en el drea de Gerencia de Proyectos.

Desde el ano de 1994 existe el Capitulo de Venezuela™® del PMI,
donde alrededor de 200 PMP, (Profesional en Manejo de Proyectos),
quienes han aprobado la credencial del Project Management Institute,
mas ampliamente reconocida a nivel mundial en materia de manejo de
proyectos. Este programa involucra una rigurosa revisiéon de requisitos,
y culmina en un examen de conocimientos con doscientas preguntas,
cuenta con la certificacién I1SO 17024.

Asimismo diversas instituciones como la Fundacién Instituto de
Mejoramiento Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela,
El Centro Internacional de Actualizacion Profesional de la Universidad
Catdlica Andrés Bello y el Instituto lberoamericano de Gerencia de
Proyectos ofrecen cursos de capacitacion en Gerencia de Proyectos
de excelente calidad a nivel de estudios practicos y talleres.

A nivel de estudios formales de posgrado en Gerencia de
Proyectos, el Consejo Consultivo Nacional de Postgrado (CCNPG)",
organizacion técnica que asesora al Consejo Nacional de Universidades
(CNU) presenta a la fecha la siguiente oferta de cursos autorizados y
acreditados en las universidades publicas y privadas.

18 http://www.pmi-v.org.ve consultada el 15/08/09.
19 http://www.ccnpg.gob.ve consultada el 02/09/09.
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Tabla No 1: Estudios Formales a nivel de posgrado en Venezuela

Situacién ante el
CCNPG

Maestria en Gerencia de|Autorizado. Gaceta
Proyectos de Construc-|Oficial 38.651 de fecha
cion. 23/03/2007.

Universidad Nacional Ex-|Especializacion en Geren-|Autorizado. Gaceta Ofi-
perimental Politécnicadela|cia de Proyectos Ferro-|cial N°38.508 del fecha
Fuerza Armada (UNEFA) |viarios. 25/08/2006.

. . , . Acreditado. Gaceta Oficial
Universidad Rafael Belloso | Maestria en Gerencia de 38,508 de fecha 25/08/2006

Chacin (URBE) Proyectos Industriales.

Institucion Programa

Universidad del Zulia
(LUZ)

por 3 afos.

Gaceta Oficial: 38.939 de
27/05/2008 acreditado por
5 afos.

Universidad Catdlica An-|Especializacion en Geren-
drés Bello (UCAB) cia de Proyectos.

Especializaciéon en Geren-|Acreditado. Gaceta

Universidad Central de cia de Proyectos de Inves- | Oficial 38.916 de fecha

Venezuela (UCV)

tigacion y Desarrollo. 23/04/2008.
. . 4 .1 | Especializacion en Planifi- | Autorizado Gaceta Ofi-
tJUnI\|/|vAe)r5|dad Monte Avila cacion, Desarrollo y Ges-|cial 38.651 de fecha
tién de Proyectos. 23/03/2007.
. . 4 .. |Especializacion en Pro-|Autorizado Gaceta Ofi-
tJUnl\l/lvAe)rmdad Monte Avila yectos Educativos Comu-|cial 38.651 de fecha
nitarios. 23/03/2007.

Fuente: http:/www.ccnpg.gob.ve consultada el 02/09/09.

Sin importar cdmo se hace la formacion, al capacitarse en mayor
grado cada dia més en la Gestiéon de Proyectos los profesionales
venezolanos, se tiene un incremento de la eficiencia de este grupo
de personas, para el logro de los proyectos en una forma cada dia
mejor y comparable con estandares que no tienen que envidiar a los
extranjeros.

6. El manejo del tiempo en los proyectos en Venezuela,
¢a tiempo o retardado?

Uno de los paradigmas mas interesantes de la cultura venezolana
es la gerencia del tiempo. Cualquier amigo nos invita a una parrilla a
las tres de la tarde de un sdbado y suele llegar el primer invitado como
a las cuatro, salvo algunos casos especiales. Este aspecto sorprende a
las personas que visitan nuestro pais. Por ello la Camara Venezolano -
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Americana de Comercio e Industria (Venamcham)® en su pagina web
indica la siguiente informacién sobre nuestras costumbres:

La adaptacién de nuestra rutina a un nuevo ambiente es algo que
todos hemos hecho en un momento u otro, pero mudarse a un pais
extrafio, con otra cultura e idioma implica un cambio adn mayor.
Caracas en particular puede causar un “shock” cultural, principalmente
por los grandes contrastes que imperan en la ciudad. Su
ambiente moderno y cosmopolita es como el de cualquier ciudad
norteamericana o europea. Sin embargo, aunque se nota la influencia
de estos paises, su corazén y alma se mueven al ritmo latino. La
palabra “mafana” expresa la actitud general y la gente puede
llegar tarde a las citas y reuniones. Aparte de la posible barrera
lingUistica, los recién llegados pronto se dan cuenta que las cosas
no funcionan como en sus paises de origen. Los que vienen de
lugares donde los servicios publicos son confiables podrén darse
cuenta que en Venezuela no se puede contar con estas cosas de
una manera constante.

Una vez que la fase inicial de luna de miel ha concluido, los recién
llegados pueden comenzar a pensar que no todo es tan emocionante
ni interesante. Su actitud se puede tornar en frustracion, lo
cual es normal cuando uno tiene dificultad para comunicarse.
Afortunadamente, la mayoria pasa a una segunda etapa de
adaptacion y logra organizar su vida satisfactoriamente. A pesar de
esto, muchos tendrén que experimentar altibajos antes de sentirse
verdaderamente comodos en Venezuela.

Afin de superar las barreras iniciales, lo mas importante es aprender
el idioma. Si es posible, es mejor hacerlo antes de llegar al pafs. La
habilidad para comunicarse hard que el proceso de adaptacién
sea més rapido y facil. Los venezolanos suelen ser amables con
los turistas y extranjeros que vienen a residenciarse en el pais, en
especial con aquéllos que hacen el intento de hablar su idiomay
aceptar sus costumbres.

Una de las mejores maneras de superar el “shock” cultural es
aprovechar el periodo inicial en el pais para conocer el vecindario,
la ciudad y el pais en general. Si el lugar de residencia va a ser
Caracas, esto debe hacerse durante el fin de semana a fin de evitar
el tréfico. También se pueden hacer viajes cortos a los alrededores y
alinterior para apreciar los bellos paisajes que ofrece el pais. Durante
este periodo también es conveniente establecer contacto con la
comunidad extranjera y participar en las actividades organizadas
por grupos de ellos en las ciudades mas importantes del pais. Sus
miembros seguramente seran de gran ayuda para conocer muchas

20 http://www.venamcham.org consultada el 31/08/09.
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cosas Utiles, buscar trabajo temporal, y aceptar las diferencias
culturales y las vicisitudes de la adaptacion. Para sobrevivir y
prosperar, sin embargo, la clave es ser flexible. Los que viven fuera
de su pais estédn de acuerdo que estas diferencias son precisamente
el mayor aliciente de la vida internacional.

Durante la realizaciéon de la tesis?’ de Maestria en Gerencia de
Proyectos, utilizando una muestra de proyectos del periodo 1980-2002
evaluada a través de un cuestionario seleccionado y aplicado por el
profesor Luis Enrique Palacios, para la apreciacién del cumplimiento de
los procesos del PMI descritos para el afio 2000, se obtuvo como una
duracién promedio de los proyectos revisados de 11,94 meses.

Si se considera que en Gerencia de Proyectos es comUnmente
aceptado que la duracién real del proyecto se desvie un 10%, de la
duracién original, es decir 1,19 meses se espera, entonces es natural,
que un proyecto de un afo termine como méaximo en 13 meses después
del inicio.

En la investigacion se utilizo una escala de Lickert de valores del
1 al 5, donde el valor 4 representaba “Bien: El proceso se cumplid
de acuerdo con lo esperado y los resultados en el proyecto fueron
relativamente productivos, documentédndose adecuadamente”.

En el estudio se planted la siguiente hipdtesis nula (Ho) “La
mediana de la percepcién del éxito de la aplicacién de las areas del
area de conocimiento es 4 en los proyectos en Venezuela”. En el caso
del Manejo del Tiempo (z=0,89) los evaluadores de los proyectos
coincidieron que esta area se manejaba adecuadamente ya que el
margen de aceptacién de z era de + 1,96.

Finalmente el resultado de la mediana del 24% en la muestra de la
variable denominada “retraso de ejecucién de proyectos”, se encuentra
dentro del margen de tolerancia +30% cominmente aceptado dentro
del modelo tedrico de culminar el proyecto en el plazo establecido, es
decir, con un 0% de retraso. Sin embargo, en términos estadisticos se
acepta que los fenédmenos naturales tienen un sesgo a la derecha. ;Qué
representa 24% de 12 meses? La respuesta es 2,88 meses, es casi tres
meses, que coincide con el tiempo que lleva realizar los procesos de
contratacion y el de formular presupuestos financieros estatales.

Por otro lado, recordemos que un profesional trabaja un tiempo
laboral de 1760 HH/afo (10 meses y medio promedio), siendo la
productividad del 61%, este resultado de 24% no sorprende al autor de

21 EnBascaran (2003) Evaluacion Del Uso De La Gerencia Del Tiempo En La Gerencia De Proyectos En Venezuela. Tesis
de grado de Maestria en Gerencia de Proyectos UCAB. Caracas. No publicado.
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este articulo, considerando la baja motivacién y falta de remuneracion
al profesional universitario.

En proyectos grandes de duracidon mayor a un afio, este porcentaje
de retraso puede verse influenciado ademés por riesgo cambiario,
cambios en la politica nacional, cambios en la economia mundial, etc.

Por tanto el resultado de este dilema que aln tiene mucha
polémica, el autor lo considera pertinente dentro de estos pardmetros
estadisticos y la cultura venezolana.

7. El manejo del costo en los proyectos en Venezuela,
ien presupuesto o fuera del mismo?

Este dilema, en particular, es de dificil anélisis si se toma en cuenta
que desde el ano 1983 hasta la fecha la moneda se ha depreciado de
Bs 4,30 a Bs. 2150,00 (Bs F. 2,15 cambio oficial al momento de escribir
este articulo), el equivalente a 500 veces.

Utilizando el afio base 2007, el indice General de Precios del
Consumidor? del drea metropolitana de Caracas era para febrero de
1983 de 0,230640, y para febrero del 2009 de 137,0; si el insumo para
un proyecto cualquiera tenia un costo de Bs. 100.000, ahora se debe
cancelar Bs. 59.400.000 (Bs F 59.400); sélo por el efecto inflacionario,
es decir un 594% del precio original.

Solamente en lo que va del afio 2009 existe una inflacién acumulada
aproximada del 23%. Ahora bien ;jquién paga este costo? Algunos
piensan que el cliente, ya que el contratista colocara en su oferta una
expectativa al incremento de precios que encarece la oferta al cliente.
Pero jhasta qué punto puede hacerlo sin perder la licitacion? O peor
aun jcuando pierde el contratista la credibilidad y confianza de su
cliente?

Uno de los aspectos positivos del marco juridico planteado es que
condiciona a los organismos y entes autébnomos a la contratacion de
obrasy servicios que dentro de la formulacién del presupuesto tengan
disponibilidad de fondos para su ejecucién favorece la ejecucion de
proyectos. Con esta limitacién los proyectos tienden a ser de una
duracién inferior a 12 meses (Proyectos medianos y pequefios).

Con estas cifras dificilmente un proyecto terminaria en el costo
estipulado. Sélo en épocas de bonanza petrolera el Estado venezolano,
principal fuente de empleo en Venezuela, tendréd el excedente
presupuestario suficiente para invertir en proyectos grandes requeridos

22 http://www.bev.org.ve consultada 02/09/09.
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para la infraestructura del pais, tales como carreteras, trenes, metro,
acueductos, etc.

Finalmente a manera de conclusién luego de este anélisis la
aplicacion de la Gerencia de Proyectos se considera pertinente, ya que
las necesidades de la poblacién venezolana en materia de infraestructura
son numerosas, dado el répido crecimiento desde 3.364.347 habitantes
en 1936 a casi 28.000.000 habitantes actualmente. Es decir, casi siete
veces (/00%) en apenas 73 anos.

Se considera medianamente eficaz, ya que no se ha logrado
el efecto que se desea de dejar de ser un pais del llamado tercer
mundo.

Se considera medianamente eficiente al disponer de personal
capacitado y entrenado para conseguir una gerencia de proyectos
moderna, pero insuficiente para la gestion éptima de los proyectos
requeridos para el desarrollo de la infraestructura del pafs.

El impacto causado por el manejo de técnicas y herramientas
del conocimiento de la Gerencia de Proyectos ha generado cambios
positivos en la gestién gubernamental, municipal y estadal. Aunque
aun no se ha logrado la internalizacion en el comportamiento del
venezolano.

En cuanto a la sostenibilidad de la aplicacién de la Gerencia de
Proyectos en Venezuela como otro indicador del nivel de continuidad
delimpacto producido, es nuestra posicién declarar que “para muestra
un botén”, el crecimiento sostenido de la matricula en la especializacion
en Gerencia de Proyectos en nuestra universidad.

Finalmente quiero cerrar este articulo, tal como lo inicié con frases
célebres® que complementan mi paradigma personal y por tanto mi
posicién personal.

"Cuando has comprendido el Camino de la Estrategia, no existe una
sola cosa que no seas capaz de comprender” Miyamoto Musashi,
Guerrero Japonés (1584-1645).

"El optimista tiene siempre un proyecto; el pesimista, una excusa”.
Andnimo.

23 http://www.proverbia.net consultado el 27/07/09.
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