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RESuMEN

Alo largo del presente articulo, se plantea la necesidad de lograr la formacion
integral de gerentes sociales que sean efectivos gerentes del cambio capaces de liderar
procesos de transformacion institucional que trasciendan la solucién meramente
instrumental de los problemas sociales. Su logro requiere de acciones sistemdticas
JSundamentadas en teorias del cambio social, a fin de lograr ulteriores desarrollos que
permitan bacer de la gerencia social una verdadera gerencia del cambio. Dichas
acciones se inscriben en el marco de una rica articulacion y colaboracién entre
organismos del Estado y la Universidad de manera de generar una reflexion critica y
procesos de investigacion fomentadas desde el Estado, desde sus necesidades y
particularidades, pero llevadas a cabo en el marco mds autonomo e independiente de
las contingencias de los gobiernos de turno, como lo es el marco académico. De alli el
esfuerzo de la Fundacion Escuela de Gerencia Social (FEGS) por ofrecer a las
Universidades del pais disetios de Postgrado en Gerencia de Programas Sociales y
fueron las primeras en acreditarios la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) y la
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA).

Palabras claves: Gerencia del Cambio/Cambio institucional/ Formacion
académica de gerentes sociales.

ABSTRACT

This article deals with the need to achieve the development of social managers as
effective leaders of change capable of leading processes of institutional transformation
which transcend the instrumental solution of social problems. Systematic actions, based
on theories of social change, are required in order to contribute to further developments
of social management, turning it into an authentic management of change. These
actions must be performed in the framework of a permanent articulation and collaboration
between State organism and the University conducive 1o a critical reflexive process and
research activities promoted from the State itself, taking in account its needs and
characteristics, but executed more autonomous as well as independently of the
contingencies of successive government administration which is more liable to bappen
inanacademic context. That's the reason why the Fundacion Escuela de Gerencia Social
(FEGS) has being offering graduates programs in social management and the first to
legitimate them have been the Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) and the
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA).

Key words: Management of change/Institutional change/Academic development
of soctal managers
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INTRODUCCION

La crisis generalizada del
Estado de Bienestar, abrid® campo
a un fuerte cuestionamiento sobre
las posibilidades de un Estado
fuerte e interventor para, a través
de una politica fiscal y una politica
social asistencialista ser capaz de
propiciar una efectiva
redistribucién de la riqueza y ser
garante del bienestar de la
mayoria de la poblacién. El sin fin
de responsabilidades y servicios
que fue asumiendo el Estado con
el fin de homologar la igualdad
social a la politica, generd una
tendencia a moverse “en el marco
de un déficit presupuestario
elevado que tendia a
incrementarse” (Manuel Alcantara
Siez, 1995:166) y al recurso al
endeudamiento. La persistencia de
estos patrones en diversos paises
dieron a su vez lugar, a decisiones
de sobrevaluacién o devaluacion
de la moneda, elevacién de
impuestos, reduccién del gasto y
un mayor endeudamiento ain, lo
que ha provocado el descontento
de la poblacién por el malestar
generado, la pérdida de confianza
en el Estado y las restricciones

politicas que tales
endeudamientos propician. De
alli, la bisqueda de modelos
alternativos al keynesiano que
perdia progresivamente
legitimidad y la apertura a
directrices econdmicas
neoliberales que propiciaron una
reduccién del Estado y la puesta
en marcha de las politicas de
ajuste estructural.

Pero después de una
década de ajuste, aunque el
Estado de bienestar ha perdido
credibilidad, no ha sido
desmantelado, si bien han
aparecido nuevos actores como
las ONG vy diversas organizaciones
de la sociedad civil reclamando un
protagonismo alternativo al del
Estado en la ejecucién de
programas sociales, adn se
requieren e implementan politicas
compensatorias desde el aparato
estatal que en el fondo siguen
siendo asistencialistas, y en
definitiva, la politica social apenas
ha sido afectada, con lo que se
produce un escenario
contradictorio de ruptura y
continuidad (Ibidem, 176) que
denota el grado de incertidumbre
y desorientacién en relacién al
nuevo modelo a implementar y al

rol que en él ha de jugar tanto el
Estado como la sociedad, y la
politica social, que a pesar de su
permanencia no deja de poner en
evidencia su gran debilidad.

Lo anterior nos lleva a
plantear la necesidad de un
cambio paradigmatico que
introduzca una nueva relacion
entre el Estado y la sociedad, y
una nueva concepcioén del interés
publico frente a los entes
privados, una revisién profunda
de la politica social necesaria y la
bisqueda de forma mis eficientes
de implementarla.

Pero, en la era de la
revoluciéon tecnolégica e
informatica, y a las puertas de las
sociedades del conocimiento, los
cambios necesarios no han de
provenir de un mero liderazgo
voluntarista o de un funcionario
publico burocratizado, sino de un
gerente/lider con formacién
integral que no aplique
mecinicamente técnicas y
practicas de la gerencia privada en
la publica desvirtuando la esencia
de ésta, que sepa fundamentar la
légica instrumental en su
basamento tedrico y conceptual,
que sea consciente de la
dimensién politica que involucra



su oficio técnico, y que sea, en
definitiva, un gerente del cambio.

En el presente articulo nos
proponemos encarar estos
problemas, esclarecer la naturaleza
de la gerencia social, su potencial
para la formulacién y ejecucién de
una politica social que no arroje
los costos de transaccidn actual y
que evite el posible aumento de la
conflictividad social, causados por
un circulo vicioso de creciente
pobreza que nos ha caracterizado
en los dltimos anos, y finalmente
el rol que una productiva
articulacién entre el Estado y la
Universidad puede jugar en todo
este delicado proceso.
Comencemos por establecer la
especificidad de la gerencia social
y su deslinde con la gerencia
corporativa.

LA GERENCIA SOCIAL NO ES UNA
TRANSFERENCIA DE LA GERENCIA
PRIVADA HACIA LA PUBLICA

Muchos autores,
empezando por los cldsicos, han
definido caracteristicas, en
principio aplicables tanto a
organismos publicos como a
empresas privadas. Igualmente se
han definido un conjunto de
funciones gerenciales que son las
mismas en ambas
administraciones. Sin embargo, la
practica de funciones similares
puede arrojar diferencias
sustantivas y mucho se ha
discutido acerca de éstas. Veamos
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estos planteamientos en mayor
detalle.

Max Weber, definié como
el tipo mas puro de dominacién
legal, a aquella ejercida por medio
de un cuadro administrativo
burocritico, compuesta por
funcionarios individuales que se
deben a los deberes objetivos de
Su cargo, en jerarquia
administrativa, con calificacion
profesional que fundamenta su
nombramiento, retribuidos en
dinero, ejerciendo su cargo como
Unica profesién, teniendo ante si
una carrera con ascensos y
avances, con separacion de los
medios administrativos y
sometidos a una rigurosa
disciplina y vigilancia
administrativa (Véase éstas con
mas detalles en Economia y
Sociedad, México, 1944, p.176).

Estas caracteristicas pueden
“en principio, aplicarse igualmente
a establecimientos econémicos,
caritativos o cualquiera otros de
caracter privado que persigan
fines materiales o ideales, y a
asociaciones politicas o
hierocraticas, lo que puede
mostrarse histéricamente (en
aproximacién mayor o menor al
tipo puro)” (Idem). Es decir, para
Weber, los principios que rigen la
administracién piblica y la
privada, eran en principio los
mismos, aquellos que
correspondian a la administracién
burocritica pura considerada por
€l, como la forma mas racional de
ejercer una dominacién (Ibidem,
178), y su aparicién constituye no
solo el germen del Estado

moderno, sino de toda
organizacién que desee alcanzar
fines de manera efectiva. No es
este el momento para plantear que
las caracteristicas que las definen
como dominacién legal o tipo
puro de administracién burocratica
son tipos ideales, los cuales con
esa pureza, no se dan en la
realidad histérica, unas se alejan
mas que otras del tipo ideal; sin
embargo, vale decir que, en
nuestro caso, no hemos alcanzado
aproximarnos ni siquiera en la
empresa y mucho menos en el
Estado, a dicha administracion
caracterizada por él como la
moderna.

Se han definido también, un
conjunto de funciones de
planificacién, de organizacién, de
direccion, de coordinacién, de
rendicién de cuentas, de
elaboracién de presupuestos, que
serian las mismas tanto para la
gerencia publica como para la
privada. Algunos autores (Graham
T. Allison, Jr. 1986:187) las
especifican de la manera siguiente:
a) funciones estratégicas que
implican el establecimiento de
objetivos y prioridades, asi como
los planes operativos; b) gestion
de los componentes internos tales
como la organizacién de los
funcionarios segin las posiciones
de autoridad y sus respectivas
responsabilidades asi como los
procedimientos de coordinacién
de las actividades, la direccion de
personal con todos los sistemas de
reclutamiento, de capacitacion, de
premios y castigos, etc. y los
controles de gestién con sus
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sistemas de informacién de
gestidn y los sistemas de
evaluacion; ¢) gestion del entorno,
que tiene que ver con las
relaciones con unidades externas
sujetas a una misma direccién, con
organizaciones independientes
bien sean publicas o privadas y
con los medios de comunicacién y
el piblico en general, cuya
aprobacioén es importante
conquistar.

Visto en esta forma
abstracta, dichas funciones son las
mismas para el sector publico
como para el privado, pero en la
prictica pueden tomar un
significado muy distinto en el
contexto publico frente al privado.
La perspectiva tiempo, por
ejemplo, cobra dimensiones
distintas en el marco de lo puiblico
sometido a necesidades politicas,
que no permiten como en el
privado tomarse el que sea
necesario, para desarrollar, por
ejemplo, sus mercados o para
realizar innovaciones tecnologicas,
etc. Asi mismo, la duracién en sus
cargos del funcionario publico es
distinto a la del privado, éste
puede desarrollar su carrera en la
empresa, entrenar a su sucesor
etc., mientras en el sector publico
priva la falta de continuidad
administrativa. Los criterios de
medicién de la gestidn de ambos
pueden también diferir
significativamente, el peso de la
eficiencia y la equidad no es el
mismo en ambas administraciones;
constrefiida la una por la
eficiencia y la rentabilidad y la
otra por la equidad. Por Gltimo,
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por no senalar mas que algunas,
el grado de exposicion a los
medios de comunicacién de masas
y a la opinién piblica es también
muy distinto (Ibidem, 189).

Mucho se ha especulado,
igualmente, sobre el origen de la
gerencia publica, y se discuten las
direcciones de las transferencias
que se han producido de un
ambito al otro. La gerencia
publica, en algunos lugares, se
considera que se ha nutrido de la
transferencia de métodos de
management de la empresa a las
organizaciones estatales, aspecto
que ha sido duramente criticado
dando lugar a esfuerzos por
adaptar dichos métodos a las
peculiaridades de la
administracién publica. En otros
contextos, se considera que las
transferencias se han hecho en
sentido contrario, en los Estados
Unidos, por ejemplo, las empresas
industriales se inspiraron en las
grandes burocracias (Jean Pierre
Nioche, traduccidon de Carlos
Zalazar Vargas,1994:6). Sin
embargo, sean las transferencias
en un sentido o en otro, los
resultados suelen ser muy débiles
en términos de eficiencia, en lo
que a la administracién pablica se
refiere; lo que ha generado
continuas busquedas para
producir una genuina gerencia
publica. En estos intentos, y
siguiendo lineas de pensamiento
como la de Graham T. Allison, por
ejemplo, que intenta establecer
sus diferencias, se ha caido en la
tentacién de encontrarlas a través
de alternativas polares en las que

el primer término del polo se
identificaria con la administracién
privada y el segundo con la
publica, como las siguientes:

* Produccién vs. servicio

® Racionalidad instrumental
vs. racionalidad politica

* Costo-beneficio vs.
impacto

* Rentabilidad vs. equidad

Pero, la experiencia en la
administracién publica nos dice
que ni es real ni es conveniente
concebir una oposicion alternativa
tan simple, en la que para
especificar sus diferencias, el
segundo término del polo haria
desaparecer al otro. Consideramos
mis adecuado concebir mis bien
la primacia del servicio sobre la
produccién, de la racionalidad
politica sobre la instrumental, del
impacto sobre el costo beneficio y
de la equidad sobre la
rentabilidad, sin que ello
signifique la despreocupacién, en
el sector publico, por la capacidad
de produccién, el uso de la
racionalidad instrumental, el
criterio del costo-beneficio y la
rentabilidad. La diferencia es que
el principio rector se ubica del
lado de la primacia del servicio
sobre la del producto, de la
racionalidad politica como
orientadora de la instrumental, del
énfasis en el logro del impacto
buscado antes que el logro del
beneficio y de la consecucién de
la equidad antes de la



rentabilidad. Consideramos que el
equilibrio logrado entre uno y otro
patrén de accidn, reviste suma
importancia pues el descuido de
los primeros es lo que hace que la
administracién publica sea tan
poco eficiente, pero al mismo
tiempo pretender hacer privar
estos sobre la basqueda y la idea
del servicio, del impacto y de la
equidad haria que lo publico
pierda sus bases éticas y su
esencia misma.

En definitiva, consideramos
que la gerencia publica, primero
en razon de la naturaleza misma
de lo publico, y luego de las
caracteristicas de su practica, no
admite traslados mecanicos del
modelo gerencial privado, y si ello
se hace, es debido a que la
gerencia publica, pero sobre todo
la social atGn aguarda por
importantes desarrollos.

LA DIMENSION TEORICA Y
CONCEPTUAL ES FUNDAMENTAL
EN LA GERENCIA SOCIAL

En relacién a la gerencia
social, el anterior planteamiento
resulta, como hemos dicho, mas
importante aun, y su logro implica
elaboraciones teéricas y
conceptuales urgentes asi como la
aplicacién de teorias existentes a
la practica gerencial, que permitan
sentar las bases de dicho
equilibrio y asegurar no solo la
peculiaridad de lo publico frente
al mero interés privado sino
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también de lo social en el mundo
de lo puablico.

La Gerencia Social se nutre
de los avances de las Ciencias
Sociales y la Sociologia en sus
diversas ramificaciones: Sociologia
Organizacional, Sociologia de la
Medicina, Sociologia de la
Educacioén, Sociologia de la
Comunicacion, Planificacion
Estratégica, Estadistica,
Metodologia de la Investigacion,
etc., pero asi mismo, €s preciso
contar con otras disciplinas de las
Ciencias Sociales y sus
interconexiones para producir
nuevos desarrollos, en relacién a
los nexos entre la Economia y la
Politica Social, la Psicologia y el
Desarrollo Organizacional, las
condiciones politicas y
econdmicas del Desarrollo Social,
etc.

Es la aplicacién de estas
disciplinas, y sobre todo la de la
Teoria de la Organizacién al
mundo gerencial lo que hace que
la gerencia valla mas alla de la
mera administracion. Es también,
la comprension de la organizacién
en relacién a su entorno lo que a
su vez produce el paso de la
organizacion al sistema,
considerado éste, por Crozier y
Friedberg como un conjunto
humano estructurado por medio
de mecanismos de juego
relativamente estables que
coordinan las acciones de sus
participantes los que a su vez se
convierten en otros juegos
(Crozier M. y Frieberg E., Actors &
Systems, 1980:153). Por esta via se
pasa también del anilisis

organizacional al andlisis neo-
institucional, el cual permite al
gerente social visualizarse no sélo
en el marco de una racionalidad
instrumental y normativa sino en
una visién estratégica de gerencia
del cambio. Esto implica, sistemas
abiertos, es decir sistemas
complejos en los que priva la
incertidumbre y para los cuales la
teoria del caos tiene su utilidad ya
que en el seno de este nuevo
paradigma, el gerente debe
aprender a lidiar con la
complejidad y el caos, no como
problemas que tiene que resolver
(a lo cual la teoria del caos no
aportaria gran cosa), sino como
aspectos de un proceso no lineal a
través del cual el sistema se
adapta, se renueva, se mantiene y
a la vez trasciende a si mismo a
través de su propia organizacion
en concordancia con la
turbulencia del mundo actual.

LA GERENCIA SOCIAL NO ES UN
PROBLEMA MERAMENTE
INSTRUMENTAL

De acuerdo a todo lo
anterior, queda claro que la
gerencia social es en Gltima
instancia una gerencia del cambio
y este cambio no representa tan
solo lograr una administracion
mas eficiente de los programas
sociales, a través del uso de
instrumentos de gestiéon y de
desarrollos organizacionales que
asi lo permitan, sino también de
cambios en el tejido institucional
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del Estado y de su relacion con la
sociedad que implican sobre todo,
cambios en las relaciones de
poder v ciertamente en la cultura
de lo pablico tanto de la
administracion estatal como de la
red organizacional de la sociedad,
en un contexio de cambios
merasistenicos,

La gerencia del cambio
implica un tipe de accién que
supone la complejidad, la toma de
decisiones en contextos de
incertidumbre, tratando de
reducirla 2 un minimo mediante el
manejo de la informacion, pero en
el marco de un tipo de accion que
en sl misma “es estrategia” (Morn,
1990:106) y que distingue la
gerencia del cambio de la reforma
administrativa. La gerencia del
cambio no solo tiene que ver con
cambios organizacionales, con
cambios de reajuste v con los
procesos de calidad y de
reingenieria, sino muy
especialmente con aquellos
cambios mayores que afectan la
institucicnalidad, es decir afectan
las categorias que definen los
limites del sistema v trascienden al
metasistema,

La gerencia del cambio
tiene que ver con el cambio
institucional, ¥ en consecuencia
no se agota en cambios
organizacionales en la maquinaria
del Estado (Prats, 1998:8), pasa
por cambios en la cultura civica,
cambios en la sociedad civil,
cambios en los partidos politicos v
en ¢l sistema de partidos politicos,
cambios en las formas gerenciales
v en la “reinvencién de la
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burocracia” (Prats, 1998:24). La
complejiddad que estos cambios
suponen requiere que se funden
en una teorid del cambio
institucional que viene a ser la
base de la gerencia del cambio.

El cambio institucional al
que nos referimos, se inscribe en
las tendencias del nuevo
institucienalismo que desplaza su
foco del nivel organizacional a los
niveles sectoriales, societales v
responden, no a una logica
organizacional sino a una
interorganizacional. De alli que
este tipo de cambio se articula a
nu¢vos paradigmas que apelan a
la complejidad, a la no linealidad,
v al caos, v sus métodos tienen
que diferir de los métodos del
cambio organizacional. Asi mismo,
no basta ka racionalidad
instrumental v técnica que suele
manejar el gerente de programas
sociales, es preciso tener presente
que el cambio institucional tiene
relacién con la crisis, se produce
en los momentos en que los
sistemas han llegado a un punto
crucial que se caracteriza por
haber agotado su capacidad de
respuesta v en consecuencia se
imponen nuevas reglas del juego,
es decir desregulaciones, des-
institucionalizacién para a partir
de esa desorganizacion,
emprender nuevas regulaciones v
con ellas el logro de la
gobernabilidad.

Los cambios y mupturas en
el dmbito juridico institucional
societal, se producen, o por la via
autoritaria de la revolucidn en la
que una minoria de la poblacioén

interpretando ¢l senlir mayoritario,
los impone por la fuerza; o por la
via pacifica, de procesos lentos,
que por ser graduales no son
menos conflictives ni profundos,
Por ejemplo, una asamblea
constituyente, puede, (por poner
un caso de la actualidad
venezolana), por voluntad popular
lograr reconstituir nuevas reglas
del juego juridico y nuevas
regulaciones institucionales, pero
5i previamente no se han logrado
importantes procesos de cambio
compartidos en la cultura politica
y social, tanto de los que las
propician como de las que las
aprueban, cambios, por lo demais,
que no se producen de un dia
para el otro, ni de manera ficil, el
nuevo marco regulatonio puede
resultar tan formal € inoperante
como el anterior derogado,
porque resulta mds ficil destruir
un sistema previo (lanto mis si
&ste se ha vuelto inoperante y ha
petdido legitimidad) que construir
uno nueve sin las debilidades del
anlerior,

Es en ese proceso de
aprendizaje social en el que el
gerente del cambio, tiene su
propio lugar de accién y lo que
nos interesa destacar es que dicha
accion rebasa aquella que se
deriva de la aplicacidn de la rmzon
instrumental. En efecto, el gerente
del cambio debe jugar el rol del
Lionero, quien aungue formando
parte del paradigma vigente, no
liene porqué ubicarse en el centro
tle una cultura pablica, por
ejemplo como la nuesira,
caracterizada por su



burocratizacion, su ineficiencia y
su inercia, El gerente del cambio,
a pesar de formar parte de la
misma, es aquel que tiene la
capacidad de buscar de manera
autdnoma la apertura de nuevos
caminos a través del didlogo, la
negociacién v el manejo de los
conflictos que esos cambios
provogcan,

Finalmente, entre los
muchos retos del gerente del
cambio, queremos ahora lamar la
atencion sobre unc que nos
parece relévante pdara romper con
la logica burocrdtica v es el de
contribuir a superar la radicional
fractura entre el academicismo y la
tecnoburocracia (Morin, 1984:41)
—aspecto gue ralaremaos mas
adelante— porque ello es una via
que permite establecer el lazo
necesario, a los efectos de una
politica de cambio, entre &tica,
politica v técnica, en un marco cle
pEnsamients Menos nonmative y
restrictivo que el burocrdiico,

EL ROL DE LA UNIVERSIDAD
FRENTE AL CAMBIO
INSTITUCIONAL

Un cambio de esta
naturaleza va mdis alla de la
adquisicion de instrumentos de
gestion que pueden ofrecerse a
traves de cursos ad-boc por pare
de organismos del Estado, un
cambio de esta naturaleza requiere
de un proceso mis profundo y
sistematico de formacion a través
de condiciones que propicien una
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reflexion critica e investigacion
fomentadas desde el Estado, desde
sus necesidades, particularidades e
intereses, pero llevadas a cabio en
el marco mds autonomo e
independiente de las
contingencias de los gobiernos de
turne, como lo es el marco
académico. En efecto, la practica
gerencial no es el producto del
ensayo v error ipico de una
prictica meramente pragrdtica,
sino de aquella fundamentada en
un saber sistemiticamente
adquirido y administrado de
manera profesional. Recordemos
que para Weber la administracion
burocratica significaba
“dominacion gracias al saber”
(Weber, 1944:179) v ésle tenia que
ver con el saber propio de una
especialidad como del saber
propio del servicio, de alli que sus
miembros debian ser reclutados
de entre “los mas calificados
profesionalmente” (Idem).

En este orden de ideas,
consideramos que es preciso dar
pasos firmes que permilan una
articulacién mis rica entre la
universidad v el Estado a través de
una colaboracion fundameniada
en la necesidad de romper con la
tradicional desconfianza mutua
entre ambos. La universidad
tiende a considerar al Estado
como el reducto de la ineficiencia,
la politica y la corrupcidn y en el
mejor de los casos como un
ambito que no le incumbe; y a su
vez el Estado ve en la universidad
el marco en el que se desarrolla
un pensamiento que lé es ajeno, y
cuvo grado de especulacion le

luce indtil a los efectos de los
intereses que se mueven en el
sector publico. 5in embargo, de
los planteamientos anteriores
podemos concluir que el Estado
debe ser capaz de demandar de la
universidad el apoyo tedrico y
conceptual que fundamentaria su
accidn sobre bases mis solidas,
pero a la vez debe pediro de
acuerdo g sus necesidades,
compromisos ¢ intereses
esencialmente piblicos, del cual
es garanie. A su vez, la
universidad debe hacer un
esfuerzo por adaptar el
conocimiento a un saber de orden
mis practico a travées de la
adecuacion de sus politicas
formativas a las demandas
profesionales del sector piblico
que permita ponerlo al servicio
del bien colectivo y del
aprendizaje social.

Asi como, a efectos de la
produccién de bienes, la distancia
entre el laboratorio v la empresa
se ha significativamente reducido,
asi mismo la distancia entre el
conocimiento bisico que propicia
la universidad y la produccidn de
servicios que provee el Estado
debe también acortarse,

Es por todo esto que la
Fundacidn Escuela de Gerencia
Social se ha acercado a la
Universidad, por considerar que s
preciso afiadir a los cursos
normales de capacitacion que le
competen, un Postgrado en
Gerencia de Programas Sociales,
con el objeto de formar a los
gerentes sociales de una manera
mis sisiemitica y como un paso

-
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necesanio para su eficiencia, hacia
la profesionalizacion del
funcionario pablico v en
especifico de la gerencia social,
con el convencimiento de la
necesidad apremiante de movilizar
los recursos v capacidades
docentes del sistema universitario
superior en funcion del desarrolio
gerencial del sector plblico.

A MODO DE CONCLUSION:
POSTGRADO EN GERENCIA
SOCIAL PARA REPENSAR LA
POLITICA SOCIAL Y LA REFORMA
DEL ESTADO

Ante la evidente crisis del
Estado de Bienestar v la debilidacl
de la politica social, pero al mismo
tiempo, ante la constatacidn de
que a pesar de todo, las politicas
sociales siguen siendo cada vez
mis relevantes para enfrentar los
nuevos problemas, se pone de
manifiesto, el deber de repensar
tanto al Estado en términos e su
debida reforma como a las
politicas sociales para su mayor
efectividad

La disyuntiva Estado/
mercade, v la ilusién de la
sociedad civil como altermariva al
Estade, no tiene cabida en paises
en los que las imperfecciones del
mercado deben ser compensacas
por el Estado, y en el .que la
debilidad de la sociedad eivil es
un problema estructural. El asunto
s, no obstante, que a Jas
imperfecciones del mercado hay
que sumar las del Estado y que
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€sle no cuenta con un enle
superior a si mismo que lus
resaelva, de manera que pueda a
su vez atender efectivamente a las
del mercado. Esto hace imperative
que ¢l propio Estado proceda a su
referma, v al fonalecimiento de
sus capacidades, buscando
aquellos organos que sirvan de
apovo a tal mandato. En este
sentido las Universidades
constituyven una fuente importante
de ayuda, en la medida en que se
establezcan aquellos lazos
efectivos que permitan una
relacion hidireccional de
enriquecimiento mutuo. Son varos
los marcos institucionales que
deben ser fortalecidos para una
solucion adecuada a los graves
problemas sociales y no dependen
tan solo del Estado o del mercado
sing de la conjuncién del marco
estatal, del mercade v de la
sociedad civil o de lo que el
CLAD, basado ¢n Manuel Castells,
denomina un nuevo Estado red
(CLAD, 1998:19).

El aumento de la pobreza
en los altimes afos en Yenezuela,
de la desigualdad, de la exclusidn
educativa, laboral ¥ social hace,
sin lugar a dudas, que el problema
social sea un problema central en
el pais. A pesar de su riqueza
petroler, si comparamos nuestros
indices de pobreza con los de
olros paises de la regidn podemos
comprobar que —segiin los datos
prefiminares del reclente estudio
sobre la pobreza emprendido por
la Universidad Catolica Andrés
Bello— v, contrariamente a olros
paises como Chile, Brasil vy México

en los que, en el primero ha
disminuido substancialmente, en
el segundo se han mantenido
altos, pero con tendencia a
disminuir ¥ en el tercero se han
mantenicdo niveles
comparativamente bajos v
eslables; en Venerzuely, entre los
anos 1982 v 1995, los niveles de
pobreza se han ido incrementado
paulatinamente, registrando uno
de los niveles mis alto entre los
paises de América Latina (Marias
Riuton, s.£.:200.

Por atro lade, en relacién a
la exclusion, de acuerdo a datos
preliminares de un estudio sobre
Demanda de Empleo Joven en
Oficios Semicalificados, que la
Fundacion Escuela de Gerencia
Social estd elaborando para el
Ministerio de la Familia, se tiene
que la poblacion joven, en sentido
amplio, es del 27 4%«del total de la
publacién del pais, lo cual
representa un segmento
imporante sometido a diversos
problemas sociales de
desocupacion (26,4%) para las
mujeres v (17%) los jovenes, con
ingentes dificultades para las
primeras para conseguir empleo,
un alto porcentaje de las jovenes
(41%) que ni trabaja ni estudia, v
en gencral ¢l 47% de la fuerza de
trabajo entre 18 v 24 afos tiene
tan solo bisica incomplets, todo
lo-cual indica la alta proporcion
de jovenes sometidos a diversas
formas de exclusidn,

Esta situacion pone en
evidencia la gravedad del
problema y la necesidad de
estudios que incidan en un



conocimiento mayor del mismo
para su selucion lo mas
satisfactonia posible, Es de todos
conocido que el problema de la
pobreza obedece a una pluralidad
de causas entre las que se cuentan
condiciones econdmicas de
crecimiento v ode distribucion del
ingreso, procesos de récesion por
parte del pais v caida del ingreso
nacional; a condiciones de dgrden
politico que tienen ver con la
concentracion el poder v la
riqueza; a causus de orden cultural
quE t'H_‘]"iE'l'l (IU.L' VT COn Creéndcias
y valores de determinados
sectores de la poblacion y por
altimo a condiciones de orden
social e institucional que son a las
que nos vamos a referir y que
ponen en el tapete a la politica
social y los crgamsmos de los que
ella depende para su formulacion
¥ osu Gjecucion,

En efecto, el desempeno
del Estado en materia de politica
social fue exitoso a partir del afio
1936 cuando logrd implementar
un sistema de salud pablica que
combatit con &xilo la malaria, ¥
otras enfermedades endémicas, la
twberculosis, la lepra, las
enfermedades venéreas, la
gastroenteritis; un sistema de
educacion pablica gratuita v un
sistema de seguridad social. No
obstante, no transcurrieron
muchos afios sin que se produjera
el fracaso del éxito, v a los logros
anleriores, sipuid una prolongada
etapa de deficit importantes en
dreas estratégicas al desammollo
social del pais como lo son las
dreas de educacion, salud v
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nutricion, segurdad social v
emplec: producto del deterioro de
los Despachos a cargo de dichos
sectores, de su politizacién, de su
ineficiencia y de su espiritu
clientelar

El precario desempeno del
sector en dichas areas se debe, en
parte, al hecho de no haber
formado gerentes para la gestion
estatal en materia de politica social
v en consecuencia, ha faltado la
capacidad estratégica para
formular ¥ ejecutar las politicas de
atencion social a la poblacion con
criterios [ecnicos que se rijan por
el maneio de las fuentes de
informacién adecuadas, la
formulacion de proyectos v
PrOgramas y su consecuente
seguimiento v evaluacion de los
impactos oblenidos, no se han
aplicado los conocimientos
actuales en desarrollo
organizacional para hacer que los
arganismos responsables de log
programas soctales del Estado
sean un poco mas efectivos y que
en ellos no prive la cultura
burecratica de la ineficiencia y la
inercia

A estag debilidades es
preciso agregar la falta de
continuidad de politicas,
programas e instiluciones que
OCUrren por razones politicas y
gue o permiten garantizar lo que
Luis Pedro Espafa denomina la
acumulacion institucional que se
requiere para que el sector social
muestre resuliados e impactos ya
que ella constituye la base del
aprendizaje organizacional v la

tnica posibilicdad de que sus
productos sean cada vez de mejor
calidad {Luis Pedro Espana,
5.f:12).

Los circulos vicinsos de
creciente pobreza que muestra ¢l
pais van a incrementar los
conflictos sociales y dardn lugar a
una mayor pérdida de legitimidad
del Estado v de sus instituciones
sociales si no se toman las
medidas adecuadas para

romperlos. En las sociedades del
conocimiento, va las ventajas |I
comparativas no vienen dadas por
los recursos naturales o por una
ubicacion geogrifica estratégica,
sino por la preparacion de los
recursos humanos y por su
capacidad para producir ¥ aplicar
conacimiento, no solo a la
produccion sino también a [a
solucion de los problemas sociales
v al detenimiento de la profunda
crisis institucional gue
confrontamos.

Los problemas [
institucionales de la politica social, |
antes brevemente resefiados, '
constituyen razdn de mis para
mostrar la necesidad v urgencia de
articulacion entre el Estado v la
Universidad para el disefic de J
cursos de cuarto nivel en los que
se imparta una formacién
gerencial moderna que sea
requisito de ingreso en la
administracion piblica en el drea
social v que solo asi permitiria una
genuing reforma institucional del
sector social v de la politica social,
Sin una politica seria de
profesionalizacion de la funcitn
plblica y del gerente social que
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cambie radicalmente su
comportamiento ¥ su actitud, no
es posible producir las
transformaciones que se requieren
en el accionar cotidiano del
Estado.

En épocas pasadas se
hicieron esfuerzos serios por
racionalizar la administracion
piablica v por introducir pautas
modernas de funcionamiento,
lograndose resultados muy
positivos. Por ejemplo, en los afios
60 la estrategia de politica de
personal formulada por la
Comisién de Administracion
Piblica colocd a Venezuela en la
vanguardia latincamericana
{COPRE, 1289:67). Sin embargo,
hoy en dia, esas tendencias se
revirieron y la colocaron en una
de las administracicnes mas
atrasadas v mas negativamente
afectadas por el clientelismo
{COFRE, 1989:08).

De alli el enorme esfuerzo
realizade por la Fundacion
Escuela de Gerencia Social por
rescatar €l tiempo perdido, y en el
margen de sus limitadas
posibilidades, elevar la calidad de
la gestion ¥ potenciar la eficacia
organizacional a través de avances
instrumentales y técnicos, pero
también mediante ¢l desarrollo de
procesos de motivacion y de
resocializacion para el logro de
metas que produzcan el impacio
esperado. Para ello ha ofrecido.a
las universidades del pais disefios
de postgrado en Gerencia de
Programas Sociales v ha
encontrado en muchas de ellas
apertura por acogerlos y

EnsayoS

acreditarlos. Fueron las primeras
universidades en hacerlo, la
Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB) que ya cuenta con 8
promociones de especialistas y
maestria en Gerencia de
Programas Sociales y en seguida |a
Universidad Centro Occidental
Lisandro Alvarado (UCLA), que
cuanta con 3. Se estd negociando
la apertura de nuevos cursos con
la UNELLEZ y la UDOQ.

La Fundacién Escuela de
Gerencia Social considera que las
complejas decisiones que
acompanan la formulacién,
administracién y ejecucion de
programas sociales masivos en los
que se comprometen ingentes
recursos, requieren de una
gerencia moderna que le permita
racionalizar la inversion v lograr
los impactos buscados y eso
significa proporcionar
herramientas conceptuales v
metodolégicas aptas para el
anilisis de entorno, formulacion y
gestién de programas sociales,
determinacién de la factibilidad
politica, institucional, v financiera
de los mismos y capacidades para
el desarrollo de modelos
arganizacionales mis efectivos
para la ejecucion de
intervenciones sociales que
contribuyan a la consolidacion de
una democracia modema y
descentralizada, La especializacion
en Gerencia de Programas
Saciales ha sido concebida come
una manera de contribuir a lo
anterior en el marco de las
capacidades especificas que el
sector social demanda (Fundacian

Escuela de Gerencia Social,
1994:2). La maestria en Gerencia
de Programas Sociales, por su
lado, completa dicha formacién
tratando de obtener del gerente
social un gerente del cambio
institucional,
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