Los estudios de postgrado
en el area de Gerencia de la
Universidad Catolica Andrés Bello

ResuMEN

Los estudios de postgrado en la UCAB se inician en el ario 1962 con
programas en el area de Derecho. Posteriormente, se desarrollan programas
en Psicologia, Administracion de Empresas, Ciencias Economicasy Relaciones
Industriales. Hasta esa fecha, los estudios de postgrado dependian de cada
JSacultad de pregrado y es basta el ario 1982 cuando se crea la Direccion
General de los Estudios de Postgrado.

Eldrea de Gerencia estd conformada porsieteprogramas de postgrado,
de los cuales el mds antiguo corresponde al actual Gerencia de Recursos
Humanos y Relaciones Industriales, siguiendo, en orden, Desarrollo
Organizacional y Sistemas de Informacion.

Las estadisticas que se presentan muestran la evolucion, en los tiltimos

cinco anios, de los programas adscritos al drea de Gerencia.

ABSTRACT

The Graduate degree studies in the UCAB began in the year 1962 with
programs in the area of Psychology and Law. Later on, graduate programs were
developped in Psychology, Business Administration, Economic Sciences and
Industrial Relations. The graduate degree studies depended, on the past, on each
undergraduate faculty and is until the year 1982 when is created the General
Division of graduate studies.

The Management Area is conformed for seven graduate degree programs, of
these, the oldest corresponds to the current Management of Human Ressources and
Industrial Relations, continuing, in order, Organizational Development and

Information Systems.

The presented statistics show the evolution, in the past five years, of the

programs belonging to the Management Area.
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EVOLUCION HISTORICA DEL AREA
DE GERENCIA

Los estudios de postgrado
de la Universidad Cato6lica Andrés
Bello se iniciaron en el afio 1962
con programas en el irea de
Derecho; en 1964 se crean los
postgrados en Psicologia y afnos
después, en el periodo académico
1975-1976, la Facultad de Ciencias
Econémicas y Sociales, bajo el
decanato del R.P. Gustavo Sucre,
SJ. y la iniciativa del Dr. Chi-Yi
Chen, desarroll6 tres programas
de Maestria (Administracién de
Empresas, Ciencias Econdmicas y
Relaciones Industriales) y un
programa de Doctorado en
Ciencias Econémicas, aprobados
por Consejo Universitario en
septiembre de 1976, dando asi
origen a los primeros programas
de postgrado que en la actualidad
conforman el drea de Gerencia.

Sin embargo, no es sino
hasta el afio 1982 que se conforma
la Direccién General de los
Estudios de Postgrado, ente que
agrupa a todos los programas de
postgrado que se imparten en la
Universidad Catélica Andrés Bello
y se elabora el primer Reglamento

General de los Estudios de
Postgrado. En el mes de julio de
1991 se incorpora la agrupacién
de programas afines de postgrado
a dicho Reglamento,
correspondiendo dichas
agrupaciones, a las facultades de
pregrado. Es asi como se crean
cuatro ireas de postgrado:
Ingenieria, Humanidades y
Educacion, Derecho y Ciencias
Econdmicas y Sociales.

En mayo de 1996, por
iniciativa de los directores de los
programas de Ciencias
Econbmicas, Administraciéon de
Empresas e Instituciones
Financieras, se propone la divisién
del 4rea de Ciencias Econdmicas y
Sociales en dos 4reas: una, que
agrupe programas afines con la
Economia y Ciencias
administrativas y otra que agrupe
al resto de los programas. De esta
manera, con la aprobacién del
Consejo General y del Consejo
Universitario se crea el drea de
Ciencias Econémicas, con los
programas con mayor afinidad en
lo econémico: Administracién de
Empresas, Instituciones
Financieras, Teoria Econémica y
Ciencias Econémicas y en el area
de Gerencia quedaron agrupados

los programas cuya actividad
principal es la gestién o gerencia.

Gerencia es un vocablo que
engloba todo lo relativo a la
actividad de gestién o
administracién de una empresa u
organizacién. Segin esta
acepcion el Area de Gerencia de
los Estudios de Postgrado
comprende todos aquellos
programas cuya finalidad es
gerenciar, gestionar o administrar
procesos, recursos humanos,
servicios de salud, servicios
educativos, servicios sociales,
recursos materiales, etc. Y es asi
como en la actualidad, en la sede
de la UCAB en Caracas se
encuentran los programas de
postgrado de: Gerencia Educativa,
Gerencia de Proyectos’, Gerencia
de Servicios de Salud, Desarrollo
Organizacional, Gerencia de
Programas Sociales, Gerencia de
Recursos Humanos y Relaciones
Industriales, Sistemas de
Informacién y Gerencia del Sector
Pablico% y con motivo de la
apertura de la nueva sede de la
UCAB en Ciudad Guayana, para el
afio 1996 se iniciaron los estudios
de postgrado en el Area de
Gerencia, con los siguientes
programas: Gerencia de Proyectos,



Desarrollo Organizacional y
Gerencia de Recursos Humanos y
Relaciones Industriales.

Es de resaltar que el
Programa de Gerencia de
Recursos Humanos y Relaciones
Industriales es el programa mas
antiguo del irea de Gerencia, ya
que se inici6 en el afio 1976 como
respuesta a las demandas de
formacién de recursos humanos
en general, y en el devenir del
tiempo su plan de estudio ha
sufrido varias reformas.

Mientras que los Programas
de Desarrollo Organizacional y
Sistemas de Informacién se
iniciaron posteriormente, ambos
en el ano 1984, con el objetivo de
dar respuesta a las demandas de
formacién de recursos humanos:
en el primer caso, del sector
petrolero, con una orientacién
industrial/organizacional; y en el
segundo, de los que utilizan la
tecnologia informitica, sin ser
especialistas del area de Sistemas
de Informacioén.

Los programas de Gerencia
Educativa, Gerencia de Programas
Sociales y Gerencia de Servicios
de Salud se iniciaron mas
recientemente, afios 1991, 1994 y
1996 respectivamente, todos con
el comin objetivo, al igual que los
anteriores, de formar al recurso
humano en los distintos sectores:
educacién, social y salud.
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ORGANIZACION DEL AREA

La estructura organizativa
comprende un cuerpo colegiado
denominado Comisién de drea
cuyos integrantes son los
respectivos Directores de
programa que integran el drea, un
representante del Instituto de
Investigacioén con mayor afinidad
con el area, que en este caso
corresponde al Instituto de
Investigaciones Econdmicas y
Sociales (IIES) y un representante
de las facultades, que en el caso
del area de Gerencia se elige de
comun acuerdo entre el director
general de los Estudios de
Postgrado y los decanos de las
cuatro facultades de pregrado. La
Comision de irea, el director de
programa y el coordinador, quien
apoya la actividad administrativa
de los directores, tienen sus
atribuciones establecidas en el
Reglamento General de los
Estudios de Postgrado. En la
actualidad, hemos llegado a
acuerdos, en la Comisién de Area,
para definir un conjunto de
asignaturas comunes a los
postgrados del drea y que puedan
convertirse en el sello
identificador de la misma. En este
sentido, se ha establecido que:
Comportamiento Organizacional,
Sistemas de Informacién, Etica en
la Gerencia e Introduccibn a la
Administracién y Gerencia son las
asignaturas que constituyen el
tronco comin e imprimen el sello
de identificacién al Area de
Gerencia. Todos los programas del
irea deberan tener en cuenta esta

decision, al momento de reformar
sus respectivos planes de estudio.

Otro aspecto sobre el cual
se ha discutido en la Comisién de
Area es el de uniformar los
programas de las asignaturas
metodolégicas que apoyan el
proceso de elaboracién de los
trabajos de grado, tanto de
especialista, como de maestria.
Parece conveniente establecer
criterios de racionalizacién para
que estudiantes de diferentes
postgrados, de diferentes areas'y
de diferentes universidades,
puedan cursar sus respectivas
asignaturas metodolégicas en una
misma aula de clases, y que estas
tengan caracteristicas comunes.
Nos parece conveniente crear una
unidad de Metodologia y Ciencias
Estadisticas que asegure una
uniformidad de criterios en cuanto
a los contenidos, carga horaria y
objetivos a alcanzar con cada una
de ellas, de manera que se maneje
una oferta en cada periodo
académico, que reciba alumnos
que estén preparando sus
respectivos trabajos de grado de
especialista 0 magister.

EsPeciALIZACION Y MAESTRIA
EN EL AREA DE GERENCIA

Los estudios de postgrado
en la universidad, y por ende en
el drea de Gerencia, constan de
varios niveles [Reglamento
General de los Estudios de
Postgrado): estudios conducentes a
un titulo académico, como son el
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doctorado, la maestria y la
especializacion; y estudios
conducentes a certificados, como
son el diploma de estudios
avanzados, cursos de formacién
postdoctoral y los cursos de
nivelacidén y ampliacién para
graduados. En cuanto a los
estudios conducentes a titulos, en
el drea de Gerencia no existe, por
ahora, ningln postgrado que
tenga nivel de doctorado, y queda
la oferta reducida a estudios de
especializacién y maestria.

Antes de la promulgacién
de la Normativa General de los
Estudios de Postgrado para las
universidades e institutos
debidamente autorizados por el
CNU, [Gaceta Oficial N° 36.061, de
fecha 9 de octubre de 1996] los
estudios de especializacién en el
area culminaban con la
aprobacion de las asignaturas
correspondientes al plan de
estudios. Los estudiantes que
ingresaron, a partir de esa fecha
deben presentar un trabajo
especial de grado de especialista
cuyo alcance aparece definido en
el paragrafo nico, articulo 14, de
la misma Normativa. Esto significé
para la Universidad la adecuacion
de la normativa correspondiente a
los trabajos especiales de grado de
especialista y para cada programa
de postgrado del drea, la creacién
de una infraestructura
administrativa para apoyar la
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elaboracién y evaluacion de los
mencionados trabajos.

La reforma obligada de la
normativa interna en la
universidad provocé la
reformulacién de planes de
estudio para contemplar Trabajo
Especial de Grado (Especialista) y
Trabajo de Grado (Magister) en
aquellos Postgrados que no
tenian estos titulos, haciendo
énfasis en la necesidad de
diferenciar los planes de estudio
de especializacién y maestria, atin
cuando en ciertos casos puedan
tener un tronco comin, pero
diferenciando la practica
profesional en la especializacién y
los trabajos de investigacién en la
maestria.

Este apoyo tematico y
metodolégico a la elaboracion de
los trabajos y posterior evaluacién
de los mismos requiere de una
mayor dedicacién del personal
docente. La experiencia
acumulada en estos dos afios nos
sugiere realizar algunos ajustes a
la normativa vigente, tendientes a
asegurar que el estudiante obtenga
el debido asesoramiento tematico
y metodolégico. De no ser asi,
nuestros estudiantes pasarian a
engrosar las filas de los TMT,

[Todo Menos Tesis] con el
consiguiente perjuicio para los
alumnos y para la universidad. Por
esta razon, el Consejo General de
los Estudios de Postgrado, esta
abocado a la definicion de una
estructura administrativa que
permita de una manera efectiva y
eficiente la atencién de esta
necesidad.

PROGRAMAS ADSCRITOS

En el mes de mayo de 1998
y con la finalidad de cumplir con
exigencias del Consejo Nacional
de Universidades (CNU) [Gaceta
Oficial N°36061: “Normativa
General de los Estudios de
Postgrado para las universidades e
Institutos debidamente
autorizados por el CNU”, de fecha
9 de octubre de 1996.] se introdujo
la solicitud de autorizacién o de
acreditacion de los programas de
postgrado del 4area de Gerencia
ante la Secretaria Permanente de
dicho organismo. Con base a la
informacié6n alli procesada, se
presentan a continuacion las
estadisticas de los programas de
postgrado adscritos al drea, de los
altimos cinco afios, en términos
de nimero de: aspirantes,
alumnos admitidos, alumnos
activos, egresados como
especialistas, egresados como
magister y alumnos retirados.
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Estadisticas de los programas adscritos al drea de Gerencia

Afios
Programas de Postgrado 1995 [ 1996 [ 1997 | 128 [ 1999 [ Total
Numero de Aspirantes aIngresar en los Programas
Desarrdlo Orgarizacicnal 147 156] 164 86I 85| 638,
Gerenciade RRHH yRRI 83| 67| 39 69, 68 326
Gerenciade Servicics de Salud 46 43 60 68 217
Siskmas d Infamacin 50 42 38 35 28 193
Gerencia Educativa 16 30 40 37 23 146
Gerenciade Programas Scciales 31 21 26 12 25 115
Gerenciadel Sector Piblico 80 80|
otal 327 362 350 299 377] 1.715
NUmero de Alumnos Admitdos en 10s Programas
DesarrdloOrganizacianal 66 68 74 39 34 281
Gerenciade RRHH yRRI 46 31 30 39 36 182
Gerenciade Servicics de Salud 23 28 21 25 97
[Sisemas de Infamacian 41 35 31 28 7 152
Gerencia Educativa 13 27 38 25 12| 115
Gerenciade Pragramas Scciales 31 21 19 8. 18 97
Gerenciadel Sector Piblico
Total 197 205) 220 160 142 924
Numero de Aumnos Actives en los Programas
Desarrdio Organizacional 128] 125 119 95 96] 563
Gerenciade RRHH yRRI 129 124 112 180 165 710
Gerenciade Servicios de Salud 43 40 45 54 182
[Sisemas de Infarmacian 102 82 75 73 69 401
Gerencia Educativa 42 48 42 38 24 194
Gerenciade Programas Scciales 31 21 16 24 24 116,
Gerenciadel Sector Piblico
Total 432 443 404 455) 432] 2.166
Nimero de Egresados como Especidista
DesarrdioOrganzacianal 58] 16| 47 40 34190
Gerenciade RRHH yRRI 0 0 0 0 2| _2
Gerenciade Servicics de Salud 18 14 17 16 65
Siskemas de Informacién 20 23 18 10| 11 82
GerenciaEducatia 3\ 2 37 3 4 103
Gerenciade Programas Scciales 29 11 14 54
Gerenciadel Sector Piblico
Total 145 89 125 70 67 496
Numero de Egresados como Magiser
DesarrdloOrgarizaciaval 0 1 2 _1| 1 5
Gerenciade EEHH YRRI 67| 15 44, 26 32| 184
Gerenciade Servicics de Salud [ 0 0 0 0
Siskemas de tnfamacidn 2 1 2 0 0 5
Gerencia Educativa 1 2, 2 0 1 6
(Gerenciade Pragramas Scciales 0| 0 0 0 0
Gerenciadel Sector Piblico
Total 70 19 50 27 34 200
NUmero de Alimnos Retiados
Desarralo Orgarnizacianal 8 6| 6 8 6 34
Gerenciade RRHH yRRT S ——
Gerenciade Servicics de Salud 4 gl 4 6 17/
[Sisemas & Infamacian 5 7 3 [ 31
Gerencia Educativa 5 8 10 15 12 50]
Gerenciade Pregramas Scciales 2 10 2 0 0 14
Gerenciadel Sector Piblico
otal ié‘i :E* 31 36 36| 165]
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Fuente: Archivos de la Direccion General de los Estudios de Postgrado, afios 95-99.
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! El programa de postgrado en Gerencia de
Proyectos fue adscrito originalmente al area
de Gerencia, porque conceptualmente podia
asimilarse a una actividad de gestion o
administracion de proyectos. En julio de 1999
este programa de postgrado fue cambiado al
irea de Ingenieria por considerar que ademas
de gerenciar proyectos, estos proyectos
estaban enmarcados preferencialmente en el
Area de Ingenieria.

2 El programa de postgrado en Gerencia del
Sector Publico fue aprobado en el Consejo
Universitario de la UCAB el 29 de enero de
1997, y surge en Convenio con la Oficina
Central de Personal, a fin de profesionalizar
la Gerencia del Sector Pablico, para alcanzar
la transformacién del Estado venezolano y su
funcionamiento eficiente.




