La psicologia evolutiva tra-
dicional nos ha presentado una
inadecuada caracterizacion de las
capacidades infantiles, ya que no
le adjudica importancia a la tem-
prana disposicion del nino para
interactuar con sus semejantes, pa-
ra establecer relaciones interindi-
viduales y desplegar una verdade-
ra actividad comunicativa. A dife-
rencia de ello, la psicologia evolu-
tiva contemporanea se orienta
hacia una perspectiva “sociocén-
trica” del desarrollo del nifo, la
cual modifica esa concepeion tra-
dicional sobre el infante y su pro-
ceso evolutivo, el desarrollo poste-
rior y la conducta humana. Esa
perspectiva tebrica sostiene que el
pensamiento, la inteligencia, la
conducta superior, surgen del tra-
bajo cooperativo de los seres hu-
manos y se desarrollan a través de
las relaciones humanas, por lo
cual resalta la decisiva influencia
que tiene la interaccion especifi-
camente social en el conocimiento
que el nifo adquiere del medio.

La perspectiva “sociocén-
trica” postula que lo social es pro-
pio y consustancial a la naturaleza
humana, por lo que otro ser hu-
mano es el estimulo mas impor-
tante, dentro de los muchos que
se encuentran en el ambiente, pa-
ra el desarrollo psicolégico. Para
hacer tales senalamientos, esta
perspectiva se basa en los siguien-
tes hechos, observaciones y, ob-
viamente, en los resultados de las
mds recientes investigaciones rela-
tivas al desarrollo temprano, inclu-
yendo aquellas realizadas acerca
de la vida prenatal.
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El infante humano tiene

que desarrollarse en un mundo
absolutamente humano, en un
mundo de objetos y relaciones hu-
manas. Debido a lo indefenso que
se encuentra al nacer y a su inca-
pacidad para sobrevivir por si so-
lo, es indispensable que los pri-
meros problemas que debe resol-
ver, sus primeras adaptaciones al
medio, las haga a través de los
adultos. Por eso, entre las numero-
sas capacidades y variadas formas
de conducta que ¢l nino posee
desde antes del nacimiento, desta-
ca la evidente sensibilidad hacia
sus semejantes y, por ende, la pre-
disposicién hacia la interaccion
social. Los estudios en todas las

LA INTERACCION SOCIAL
TEMPRANA Y VARIADA:
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PSICOLOGICO
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areas del desarrollo psicologico
indican que el recién nacido
muestra preferencia por los esti-
mulos psiquicos: por el otro, por
su semejante, y que responde mas
activamente a la estimulacién que
le ofrecen las personas a la que le
brinda, incluso, el biberén, fuente
de alimento. A su vez, los estudios
también indican que las primeras
estructuras perceptivas del nino
estan claramente orientadas hacia
el fortalecimiento de esta preferen-
cia. Asi, una de las caracteristicas
del sistema nervioso, biolégica,
heredada, es su capacidad para
preferir, desde el mismo momento
en que el nino nace, o dentro de
sus dos primeras semanas de vida,
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aquellos estimulos del medio que
tengan contraste, color, movimien-
to v brillo. Y como los ojos de los
seres humanos retinen todas estas
condiciones y atributos, atraen la
inmediata atencion del recién na-
cido, especialmente los de la ma-
dre o del cuidador. La sonrisa,
signo de socializacidn, aparece tan
temprano como a finales del pri-
mer mes de vida, y en este mo-
mento del desarrollo no se produ-
ce ante ningan objeto, solamente
ante el rostro humano, y se produ-
ce mas ripido y se acrecienta si se
agrega la voz. Tanto ese “esquema
polisensorial” o “cuadro percepti-
vo con todas las virtudes” que
representa el rostro humano como
la “poderosa, precoz y eficaz
maquinaria de procesamiento de
informacién del nifo”, aseguran
que la atencion que éste presta a
las per-sonas sea significativamen-
te mayor que la que presta a los
objetos, v lo predisponen a la
interaccion humana (Brazelton y
Cramer, 1990; Palacios, 1990).

Por otra parte, hay autores
que han realizado los experimen-
tos piagetianos cldsicos sobre la
nocién de objeto permanente, pe-
ro ahora con personas significati-
vas para el nino, y encontraron
respuestas de conservacion a eda-
des mas tempranas que cuando se
trata de objetos inanimados. Do-
naldson (en Wertsch, 1993) de-
mostrd en varios estudios que
cuando una tarea tiene “significa-
do humano” los nifos las realizan
4 edades mas tempranas que
aquellas disenadas con objetos
fisicos.
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Otro ejemplo de socializa-
cion temprana lo constituye una
investigacién propia, referente al
lenguaje del nino menor de seis
anos, caracterizado por Piaget
(1976) como predominantemente
egocéntrico, con mondlogos y mo-
nélogos colectivos. Debido a que
ese supuesto piagetiano se obser-
va muy generalizado en la psico-
logia evolutiva y educacién actua-
les, se realizé un estudio que pue-
de constituir un aporte a la carac-
terizacion del lenguaje del nifo de
hoy. Se observaron las expresio-
nes lingtiisticas de ninos entre tres
anos —diez meses y cinco anos—
un mes, y se encontrd que éstos
dialogaron coherentemente, pues
hablante y oyente dirigieron sus
dichos a otros, esperaron turno,
preguntaron y dieron respuestas
acordes al estimulo y se adaptaron
a las caracteristicas v necesidades
de ambos. Se comprob6 que en
esta etapa de la vida humana ya el
lenguaje tiene un caracter dialogal,
comunicativo y socializado (Galle-
gos de Losada, 1995).

Hechos, observaciones y
hallazgos como los senalados re-
fuerzan las antiguas afirmaciones
de Wallon (1965) de los anos
treinta acerca de la naturaleza hu-
mana, a la cual definidé como bio-
légica, genética, intima y esencial-
mente social, y permiten una mas
reciente:

“Los estudios sobre desarrollo tem-
prano apoyan la idea de un nifo
mas competente socialmente de lo
que se suponia, preparado y moti-
vado para la relacion con otras
personas, arrojando asi de la escena
la idea de un individuo “asocial’ de

partida. El mismo concepto de so-

cializacion no seria ya el mis ade-

cuado para referirse a la evolucion

social del nino en la medida en que

implica un ‘llegar a ser social’ ”

(Enesco y Del Olmo, 1988, p. 10).

El senalamiento de que las

capacidades de socializacién estdn
presentes desde etapas muy tem-
pranas del desarrollo infantil, es-
trechamente unido a la considera-
ciéon de que los factores sociales
son fundamentales para promover
el desarrollo psicolégico y el
aprendizaje, han provocado que
los psicologos y educadores hayan
revalorizado los enfoques de in-
teraccidn social, cuyas raices se
encuentran en las concepciones
tedricas de los psicologos marxis-
tas L. S. Vygostky y H. Wallon,
ela-boradas en las primeras
décadas de este siglo.

Las obras de Vygotsky y
Wallon se refieren a las leyes que
rigen ¢l desarrollo cognoscitivo,
las cuales se fundamentan en
principios dialécticos mas genera-
les y amplios sobre todos los feno-
menos de la naturaleza y de la
historia humana y, por consiguien-
te, sobre el origen del hombre y
SU conciencia.

Vygotsky (1962, 1979,
1991a, 1991b, 1993) denomind a
su teoria “la naturaleza sociohis-
torica de la mente”, cuyo postula-
do bisico es que la conciencia
tiene un origen social, que la con-
ducta superior surge de la interac-
cidon entre los hombres, v no de
la actividad individual de cada
sujeto, como lo habia sostenido la
psicologia tradicional. En conse-
cuencia, para el autor soviético, el



desarrollo psicologico constituye
un proceso soctocultural mediante
el cual el individuo cognoscente se
apropia activamente de las formas
superiores de la conducia. Estas
surgen, se construyen y canalizan
a través de las relaciones que el
nino entabla con sus semejantes
adultos, quienes le transmiten y
permiten que asimile la experien-
cia sobre el conocimienio y
dominio de la realidad que ellos
han acumulado historicamente
por generaciones.

Puede verse que esta defi-
nicion vygotskiana entrana un en-
foque dialéctico sobre €l origen y
desarrollo del conocimiento huma-
no, apoyado en la herencia social
de ese proceso en lugar de la he-
rencia biologica (Mijina, 1990),
cuyo significado es que la inteli-
gencia se transmite y construye
mediante una experiencia conjun-
ta entre los seres humanos en lu-
gar de construirse por obra de la
maduraciéon bioldgica de cada or-
ganismo.

La teoria de Vygotsky —la
construccion social de la inteligen-
cia—, elaborada entre las décadas
de los veinte y los treinta, de-
muestra que desde hace unos se-
senta anos este autor ya habia
planteado la sociogénesis del de-
sarrollo cognoscitivo, el origen in-
teractivo-social de las funciones
superiores y su consecuencia in-
mediata: que la interaccién social
es fuente esencial y factor prima-
rio del desarrollo psicolégico.

Su condicion de teérico dia-
léctico le exigio a Vigotsky una
explicacion integradora, de inter-
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penetracion, entre lo que es socio-
génesis de la conducta humana e
interaccién social como propulso-
ra de desarrollo psicologico. Como
respuesta, elaboré un original
constructo, revalorizado hoy dia, y
que llamo Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP):

“Es la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la ca-
pacidad de resolver independiente-
mente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado
4 través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto
o en colaboracion con otro com-
panero mds capaz” (Vygotsky, 1979,
p. 133).

El nivel real de desarrollo
es el nivel de madurez o aprendi-
zaje alcanzado por el nifo, permi-
tido y determinado por su desarro-
llo biolégico, sin ayuda externa
directa ni intencional de parte de
otros seres humanos y, por tanto,
generado individualmente. El nivel
de desarrollo potencial, proximo,
inmediaio, es el nivel de madurez
y aprendizaje posible, el que po-
dria alcanzar el nino, pero que
solamente puede ser promovido
por adultos o por iguales mias ex-
pertos y, por tanto, generado coo-
perativamente, en colaboracion y
unioén conciente con sus semejan-
les.

La ZDP estd ubicada entre
los dos niveles descritos, y es den-
tro de esta zona donde debe ac-
tuar o ejercer su papel la interac-
cién social, mediante un proceso
de ensenanza-aprendizaje o ins-
truccién, para producir desarrollo
psicologico. Al respecto, Vygotsky
explica que la ZDP es una amplia-
cion de la zona de desarrollo real

o actual. Para ampliar la real y al-
canzar la proxima, la potencial, la
posible, la ensefianza o instruc-
cion debe enfocarse hacia el pré-
ximo paso del desarrollo, el inme-
diato superior, hacia las capacida-
des que estin en estado embrio-
nario o en proceso de madura-
cién, y no debe restringirse a las
capacidades presentes, porque asi
se estaria ensenando el contenido
de etapas evolutivas ya logradas
por el nifio. La labor educativa di-
rigida hacia la ZDP permite que el
nino supere su nivel evolutivo
presente, y que sus capacidades
actuales se extiendan hasta alcan-
zar umbrales miaximos. En cambio,
la dirigida hacia la zona de desa-
rrollo real o actual, la que espera
la “madurez” biolégica del nifio,
no estimula el surgimiento de nue-
vas destrezas cognoscitivas y, por
tanto, no provoca desarrollo. Esta
explicacién vygotskiana es, en si
misma, una reformulacién de los
conceptos tradicionales de ense-
nanza y aprendizaje y, especial-
mente, de las relaciones entre los
procesos de desarrollo y aprendi-
zaje. Por eso, Vygotsky senalé que
“el buen aprendizaje es s6lo aquél
que precede al desarrollo”, es
decir, que “el proceso evolutivo va
a remolque del proceso de apren-
dizaje”, o que el aprendizaje “ha-
la” el desarrollo.

De todo lo anterior se des-
prende que el concepto de ZDP

es una teoria de desarrollo psico-
l6gico y una teoria educativa.

Es importante destacar que
Vygotsky no pudo comprobar ex-
perimentalmente esta concepcion
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debido a su muerte prematura.
Tanto sus seguidores como los
neopiagetianos, por ejemplo, Mug-
ny y Doise (1983), Bruner (1984),
Perret-Clermont (1984). Lisina
(1985), Alvarez y Del Rio (1990),
Moll y Greenberg (1992), Rogoff
(1993), Wertsch (1993), después
de realizar numerosas investigacio-
nes aplicando el concepto de
ZDP, concluyeron que la interac-
cién social por si misma no genera
progreso cognoscitivo y tampoco
lo genera en cualquier ambiente ©
contexto. Para lograrlo, es necesa-
rio que la situacioén interactiva
cumpla con varios requisitos. Los
individuos mds expertos deben
preparar un escenario de aprendi-
zaje actuando como mediadores
concientes e intencionales, es de-
cir, semidticamente, compartiendo
significados. Entonces, valiéndose
del mds efectivo instrumento psi-
colégico de mediacion, el lengua-
je, los expertos deben fomentar
una estrategia interactiva, tendién-
dole puentes al nino entre lo que
ya conoce y lo que estd por ad-
quirir, provocandole conflictos
socio-cognoscitivos, construyendo
junto con €l una participacion
guiada, esto es, una sutil negocia-
cién entre destrezas infantiles y
guia experta, hasta llegar a una
apropiacion participativa de nue-
vas conductas en el nino. Todo
este conjunto de actividades inten-
cionales que se realizan en la ZDP
a través de una verdadera inter-
subjetividad o actividad comunica-
tiva conforma lo que Bruner llamo
andamiaje.

En congruencia con los li-
neamientos de este trabajo, otros
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requisitos no menos importantes
que los ya expuestos, son necesa-
rios para que la interacciéon social
genere progreso cognoscitivo: que
una variada interaccion social,
mediacla conciente e intencionel-
merte, comience a ejercer su pa-
pel desde las mas rempranas eta-
pas del ciclo vital,

Ahora bien, una mediacién
adulta conciente, como la que he-
mos descrito, se lleva a cabo con
mayores posibilidades de éxito
dentro de un contexto previamen-
te planificado, intencionalmente
organizado y sistemitico. como el
educativo. Y ¢l contexto educativo
que mas temprano le permite al
nino participar en esta estrategia
de aprendizaje y desarrollo es ¢l
de una adecuada guarderia o ins-
titucion de educacion inicial,

Hace poco tiempo en la his-
toria de la humanidad, el nino
comenzo a asistir a una institucion
social infantil como el jardin de
infancia, por lo cual su apertura
hacia un mundo distinto del hogar
ocurria alrededor de los tres o
cuatro anos de edad. Hoy dia, con
la asistencia del nifo a guarderias,
esa apertura se inicia mucho an-
tes, durante el primer ano de vida,
y con mucha frecuencia desde los
tres meses de nacido, momento en
que su madre finaliza el permiso
postnatal en el trabajo.

Las investigaciones y expe-
riencias realizadas sobre los facto-
res que influyen en el desarrollo
infantil coinciden en afirmar que
existen diferencias entre la con-
ducta de los ninos que han asis-
tido a instituciones preescolares a

partir de los tres anos de edad y la
de aquéllos que no han asistido.
Por tanto, estamos autorizados a
pensar que las diferencias seran
mds evidentes aln si la interven-
cion educativa se produce a una
edad mas temprana. ;En qué con-
sisten esas diferencias? ;Cual seria
la ventaja para el desarrollo psico-
logico de que el nino asistiera adn
mas temprano a una guarderia?

Por lo menos dos ventajas
merecen destacarse. Primeramen-
te, es indiscutible que el ambiente
del hogar es un importante factor
de desarrollo psicolégico. Pero si
bien los adultos son, por naturale-
za, instructores y mediadores in-
fantiles, no son mediadores con-
cientes, En una institucion de edu-
cacion inicial de buena calidad los
maestros cumplen el requisito de
mediar conciente e intencional-
mente el desarrollo psicologico.
En segundo lugar, dentro de una
institucion educativa el nino esta
expuesto a nuevas y variadas for-
mas de interacciéon social, tanto
con los adultos como con los
iguales. Esta le proporciona un
tipo de estimulacién social dife-
rente de la que recibe dentro del
hogar, esa que proviene de la fa-
milia y, a veces, casi exclusiva-
mente de la madre, pues comien-
Za 4 interactuar con sus semejan-
tes de una forma muy diferente de
la que venia haciéndolo dentro
del relativamente individualizado
ambiente hogareno (Gallegos de
Losada, 1986, 1988). Ahora, se
relaciona en forma regular y siste-
madtica con adultos distintos de los
de su familia: maestras, nifneras,



auxiliares, bedeles, porteros, per-
sonal de cocina, ete,, y muy espe-
cialmente con sus iguales, Asi, el
ambiente institucional le ofrece
una diversidad y variedad de in-
teracciones sociales con muchos
adultos y contemporineos diferen-
tes, quienes muestran variados y
diversos modelos de conducta,
puntos de vista. roles, sentimien-
tos, emociones, necesidades y
razonamientos. Esta crianza gru-
pal, en sociedad, favorece el
“nosotros pensamos” (Sampson,
1981). El ambiente del hogar, con
menos posibilidades de interac-
ciones saciales variadas, ofrece
una crianza individualizada, por lo
que favorece ¢l "yo pienso”,

De este modo, los plantea-
mientos anteriores avalan una pro-
posicion que puede parecer osa-
da: “Todo nino debe asistir tem-
pranamente a instiluciones socia-
les infantiles, tales como guarde-
rias, escuelas infantiles o escuelas
de educacion inicial, aun cuando
su madre no trabaje fuera del ho-
gar, para ser criado conjuntamente
por éste v por la institucion, en
forma compartida y complementa-
ria..

Logicamente, debemos jus-
tificar esta proposicion, sobre todo
porque la osadia consiste en qui-
tarle al hogar el papel protagénico
que tradicionalmente ha tenido en
la crianza infantil. Sin embargo, es
de hacer notar que la propuesta
estd dirigida a una crianza realiza-
da por ambas partes, pues cree-
mos que la rica experiencia social
v psicologica que representa la
crianzd conjunta es necesaria para
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los ninos del préximo siglo. El ni-
fo criado conjuntamente por ho-
gar e institucién disfruta, tanto de
los modelos adultos e infantiles de
la familia como de los de la insti-
tucion. Esto podria favorecer en él
un pensamiento divergente. El ni-
fo criado solamente en el restrin-
gido ambiente hogareno tiene an-
te si menos modelos para enfren-
tar la resolucion de problemas,
por lo cual pudiera ser proclive a
pensar en forma mas bien conver-

gente,

Obviamente, es indispensa-
ble crear una infraestrutura de ins-
tituciones infantiles de buena cali-
dad, que cumpla con todos los re-
quisitos que la educacion actual
exige y que se corresponda con
las teorfas vy los resultados de las
investigaciones mis recientes en
psicologia evolutiva. Uno de esos
requisitos es que esas instituciones
estén capacitadas para dirigir con-
cientemente el desarrollo infantil,

de acuerdo a la teoria expuesta,

Resumiendo, consideramos
que una de las acciones pedagogi-
cas o educativas orientadas a que
el ser humano se apropie activa-
mente de las formas superiores de
la conducta es brindarle diversas y
variadas oportunidades de interac-
cion especificamente social desde
tan temprano en su vida como sea
posible, ya que €l estd predispues-
to para esa interaccion desde que
nace. Consideramos que tales
oportunidades las puede propor-
cionar con c¢reces una crianza
conjunta hogar-institucion social
infantil, complementaria y com-
partida,

Para finalizar, podemos
aprovechar la circunstancia de
que, cada vez mas, los nifos pa-
saridn gran parte de su tiempo en
instituciones preescolares desde
muy tempranas etapas de su de-
sarrollo, para convertir el ambien-
te de éstas en un mediador con-
ciente del desarrollo psicologico.
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