Fecha de recepcién 29/11/2022
Fecha de acepracién: 31/ 07 /2021
Pp 89 - Pp. 104

Sentidos subjetivos de encargados de seleccionar personal, sobre la

discriminacién hacia personas homosexuales.
Alexander Apéstol.

Estudiante de pre-grado de la Licenciatura en Psicologia, Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado.

Maria Zambrano.

Estudiante de pre-grado de la Licenciatura en Psicologia, Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado.

Resumen

La discriminacién laboral durante el proceso de seleccién de personal representa la primera barrera de acceso para las
personas acceder a puestos de trabajo, esta suele ser mds frecuente para las personas homosexuales, quienes atraviesan
diferentes formas de discriminacién y segregaciéon en sus contextos laborales. El presente articulo, basado en una
investigacion cualitativa, con el principal propdsito de develar los sentidos subjetivos de los trabajadores encargados de la
seleccién de personal sobre la discriminacién hacia personas homosexuales, en empresas del estado Lara, revela, a partir del
andlisis de la informacién, que los sentidos subjetivos de los encargados de la seleccién de personal guardan relacién con
los factores socio-histéricos de la cultura venezolana, que se vinculan con el conservadurismo y la discriminacién, la cual se
ha normalizado mediante prejuicios y comentarios estereotipados que no escapan del contexto laboral. Reflejando procesos
organizacionales con estructuras jerdrquicas verticales con una autoridad dominante y rigida, que envuelve a procesos de
seleccién complejos para grupos socialmente excluidos, como lo son las personas homosexuales, se observa que los
encargados de seleccién de personal han ido interiorizando elementos de la cultura organizacional conservadora
caracteristica de las empresas del estado Lara en las que laboran, para adaptarse a dichas premisas mediante codigos de
comportamientos implicitos que a pesar de no ser abiertamente reconocidos por estos, constituyen manifestaciones de
discriminacién.
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Subjective senses of those in charge of recruiting personnel, on
discrimination against homosexual people.

Abstract

Labor discrimination during the selection process represents the first access barrier for people to access jobs, this is usually
more frequent for homosexual people, who experience different forms of discrimination and segregation in their work
contexts. This article based on qualitative research, whose main purpose was to develop the subjective senses of the
workers in charge of the selection of personnel on discrimination against homosexual people, in companies of the state of
Lara. Proved in the analysis of the information that the subjective senses of those in charge of the selection of personnel
are related to the socio-historical factors of the Venezuelan culture, which are linked to conservatism and discrimination,
which has been normalized through prejudices and stereotyped comments that do not escape the work context, reflecting
organizational processes with hierarchical structures with a dominant authority and rigid verticals, which involves complex
selection processes for to socially excluded groups, such as homosexuals, reflecting that those in charge of personnel
selection have been internalizing elements of the strong conservative organizational culture characteristic of the Lara state
companies in which they work, adapting to said premises through implicit codes of behavior that, despite not being
openly recognized by these, constitute manifestations of discrimination.
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Introduccién

La diversidad sexual se encuentra en todos los ambientes donde los seres humanos nos desarrollamos; a pesar de
ser la heterosexualidad la orientacién sexual con mayor reconocimiento y visibilidad social, la homosexualidad ha
estado siempre presente en el transcurrir de la historia de la humanidad, no obstante, a lo largo de esta, ha sido
catalogada como algo inmoral, indecente y como una enfermedad mental (Lird, Barrios y Torales, 2018). No es sino
hasta 1973, que fue descartada por la Asociacién Americana de Psiquiatria de la lista de trastornos en el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (Rincén y Zambrano, 2017).

No obstante, en nuestra sociedad, actualmente adn existe discriminacién hacia las personas homosexuales, la cual
se da en diferentes contextos: familiares, sociales, educativos y laborales. Asi, las personas no heterosexuales muchas
veces en sus trabajos atraviesan diferentes formas de discriminacién, las cuales no siempre son directas, por ejemplo,

" . " s . ~ . . , .
soportan "chistes" homofébicos por parte de sus companeros, presiones para trabajar mds horas de las debidas,
subestimacién de sus capacidades intelectuales, entre otras muestras de comportamientos considerados desagradables
(Acosta, Ayala, Sudrez, Lucas, y Ruiz, 2019).

En especifico, la discriminacién en el proceso de seleccién de personal es parte de la discriminacién laboral que
las personas homosexuales enfrentan, al ser el primer punto que marca una barrera de acceso a las organizaciones vy,
por tanto, a un trabajo que se ejerza en condiciones de equidad, seguridad y dignidad (Organizacién Internacional
del Trabajo [OIT], 2016). En este proceso de seleccion, los encargados son, por lo general: Psicélogos(as),
Licenciados(as) en Recursos Humanos, en Relaciones Industriales, entre otros especialistas con carreras similares,
quienes al tener que tomar una decisién sobre si él o la aspirante es elegible o no para el puesto de trabajo, desde su
subjetividad, pueden desarrollar pensamientos o conductas discriminatorias, en contra de las personas homosexuales,
al margen de los criterios objetivos, de manera que, la subjetividad de lo que estos consideren discriminacién o no,
toma un rol fundamental.

En este sentido, tal como afirma Monroy (2017), el estudio de la subjetividad es importante al aproximarnos al
fenémeno de la discriminacién y a la sexo-género diversidad. Asi, en nuestra sociedad predomina la
heteronormatividad que impone la heterosexualidad, bajo roles y comportamientos que hemos internalizado y que
estructuran la subjetividad, en donde la homosexualidad no tiene cabida como un comportamiento aceptable,
provocdndose asi la discriminacidén, y por consecuencia, diversas alteraciones psicoldgicas, en las personas
homosexuales, quienes se ven afectadas en su bienestar y salud mental. Entre estas afecciones se encuentran:
depresién, ataques de pdnico, baja autoestima, estrés, dependencia al alcohol y drogas, incremento de ideacién y
riesgo suicida (Barrientos y Cdrdenas, 2013).

Cabe acotar que, en Venezuela, de acuerdo con los informes emitidos por la Red LGBTI Venezuela (2015) y
Venezuela Diversa Asociacién Civil (2015), respectivamente, en referencia a los derechos de las personas LGTBI,
estas afrontan diferentes formas de discriminacién y ataques contra su integridad moral, psicolégica y fisica que
transgreden el ejercicio de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y el pais todavia no cuenta con avances
significativos en el reconocimiento y proteccién de estos derechos; a su vez, los datos y estadisticas que se manejan no
son exactos por la falta de denuncias de las victimas, a causa del temor de ser revictimizadas y la desconfianza en el
sistema de justicia.

Aunado a esto, se observa la existencia de escasos estudios en Venezuela desarrollados desde la psicologia,
relacionados con la discriminacién por orientacién sexual en el dmbito laboral. Al respecto, Alviarez y Lourenco
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(2018), reportan la presencia de una laguna de conocimientos sobre la sexo-diversidad y la discriminacién de las
personas LGBTIQ+ en el pais.

Por lo tanto, sobre la base de las ideas expuestas, se plantearon los siguientes propdsitos para la investigacién.
Como propésito general: develar los sentidos subjetivos de los trabajadores encargados de la seleccién de personal
sobre la discriminacién hacia personas homosexuales, en empresas del estado Lara. Y como propésitos especificos:
conocer cémo se constituyen los sentidos subjetivos de la discriminacién hacia las personas homosexuales en los
encargados de la seleccién de personal, e interpretar los relatos de los trabajadores encargados de seleccionar al
personal, en torno a la discriminacién hacia personas homosexuales.

Referentes teéricos
Seleccién de personal

La seleccién consiste en la eleccién precisa de la persona indicada para el puesto correcto en el momento
oportuno. En términos mds amplios, la seleccién busca, de entre los diversos candidatos, a quienes sean mds
adecuados para los puestos que existen en la organizacién o para las competencias que necesita. De esta manera, se
debe tener presente que la seleccién de personal es un sistema de comparacién y eleccidn, siendo completamente
necesario que se apoye en algiin pardmetro o criterio de referencia para que la comparacién tenga cierta validez. El
pardmetro o criterio de la comparacién y la eleccidn se debe extraer de la informacién sobre el puesto a cubrir o las
competencias deseadas y sobre los candidatos que se presentan (Chiavenato, 2009).

Esterotipos

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos [CNDH] (2012) destaca que un estereotipo es una imagen o
idea cominmente aceptada, con base en la que se atribuyen caracteristicas determinadas a cierto grupo de personas,
que lleva a considerar a todos sus integrantes como portadores del mismo tipo de caracteristicas, sin que dicha
atribucién obedezca a un andlisis objetivo y concreto de las caracteristicas especificas de la persona de que se trate. En
tal sentido, un estereotipo se forma al atribuir caracteristicas generales a todos los integrantes de un grupo, con lo que
no se concibe a las personas en funcién de sus propias caracteristicas, sino de ideas generales, a veces exageradas y
comunmente falsas, que giran alrededor de la creencia de que todos los miembros del grupo son de una forma
determinada.

Prejuicios

La CNDH (2012) indica que un prejuicio se forma al juzgar a una persona con antelacidn, es decir, prejuzgarla,
emitir una opinién o juicio, por lo general desfavorable sobre una persona a la que no se conoce, a partir de cualquier
caracteristica o motivo superficial. De este modo, los prejuicios son una forma de juzgar lo distinto a nosotros sin
conocerlo, considerando lo diferente como malo, erréneo, inaceptable o inadecuado.

Heteronormatividad

La heteronormatividad es concebida por Wences-Acevedo (2016) como la primacia de la imposicién de la
heterosexualidad como tnica expresién de la sexualidad vilida, posible y exitosa en la sociedad, esto con diversas
representaciones casi invisibles de normalizacién. En este sentido, imponer la heterosexualidad como obligatoria, sin
contemplar la existencia de la diversidad, significa por si mismo discriminacién hacia las personas no heterosexuales.

Analogfa del comportamiento N°© 22.
Afio 2022 91
ISSN: 1316-7618



Sentidos Subjetivos de Encargados de Seleccionar Personal, sobre la Discriminacién hacia Personas Homosexuales.

ALEXANDER APOSTOL Y MARIA ZAMBRANO
Homofobia

Por otro lado, Rodriguez, Mancinas y Carrera (2017) sefalan que la homofobia es un mecanismo social y un
principio ideolégico basado en un sistema de creencias y valores cimentados en el modelo heteronormativo, y se
caracteriza por una hostilidad dirigida hacia las personas que no son heterosexuales. Segin estos autores, la
homofobia se manifiesta a través de diversas formas, que van desde las mds sutiles (omisidn, silencio, burla, desprecio
o exclusién), hasta la violacién de las garantias legales y civiles de las personas homosexuales.

Discriminacién

La discriminacién, segin Rodriguez (2005), es una conducta, culturalmente fundada, sistemdtica y socialmente
extendida, de desprecio contra una persona o grupo de personas sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma
relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por consecuencia (intencional o no) danar sus derechos
humanos y libertades fundamentales.

Entre las caracteristicas de la discriminacién se encuentran: A) Es una conducta socialmente presente, se aprende
ripido y tiende a reproducirse hasta convertirse en un proceso de normalizacién. B) Es progresiva, sus efectos pueden
acumularse e incrementarse, produciendo danos mayores y dando lugar a nuevos problemas y a mayor
discriminacién. C) Evoluciona al adoptar nuevas formas y modalidades; constantemente se reproducen nuevas
situaciones que tienden a generar conductas discriminatorias. D) Obedece a distintas causas, pero el resultado por lo
general es el mismo: la negacién del principio de igualdad y la violacién de los derechos humanos. E) La
discriminacién puede generar danos morales, fisicos, psicolégicos, materiales y diversas limitaciones en muchos
dmbitos a las personas discriminadas, y ocasionan un dano general a la sociedad en su conjunto, al fomentar
divisiones que la fragmentan (CNDH, 2012).

Discriminacién por orientacion sexual y discriminacién laboral

La Accién Ciudadana Contra el SIDA [ACCSI] (2016), define la discriminacién por orientacién sexual,
identidad de género o expresién de género como toda distincidn, exclusién, restriccién o preferencia de una persona
por estos motivos, que tenga por objeto o por resultado ya sea de jure o de facto anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades, teniendo en cuenta las
atribuciones que social y culturalmente se han construido en torno a dichas categorias.

Las prdcticas discriminatorias por motivos de orientacién sexual e identidad de género han colocado a las
personas homosexuales frente a multiples situaciones de rechazo, invisibilidad, estigmatizacién y violencia,
imposibilitando el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos, politicos y sexuales, el acceso a servicios bédsicos cémo
salud y educacién, discriminacién laboral en lo referente a la obtencién y curso del trabajo formal, desproteccién
legal, obstruyendo con ello la movilidad y garantias dentro del marco social en lo concerniente a todo lo simbélico y
material que este provee (Rodriguez, 2016).

Especificamente, al hacer referencia a la discriminacién laboral, conviene subrayar que, de acuerdo con la
Organizacién Internacional del Trabajo (2007), esta se describe como “cualquier distincién, exclusién o preferencia
basada en motivos de raza, color, sexo, religién, opinidn, politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién” (p. 9).
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En tal sentido, con respecto a la discriminacién laboral hacia las personas homosexuales, Vaca (2019) sostiene
que las personas homosexuales han sido discriminados en al menos uno de los procesos de recursos humanos, como
selecciéon de personal, ascensos, despidos y renuncias, destacdndose el hecho de no ser seleccionados para una vacante
laboral, el ser despedidos a causa de su orientacién sexual y el no ser considerados para un ascenso, sin tomar en
cuenta su desempeno y experiencia laboral, siendo esto una violacién a sus derechos laborales, lo que en definitiva
puede tener efectos en la calidad de vida de estas personas.

Subjetividad y sentidos subjetivos

La subjetividad, es entendida por Gonzdlez (2013) como la produccién simbédlico-emocional que emerge ante
una experiencia vivida, la cual integra lo histérico y lo contextual en el proceso de su configuracién, es decir, la
subjetividad en si misma es creada por eventos pasados que se relacionan con eventos presentes, tomando en cuenta
aspectos emocionales, histéricos y contextuales que naturalmente construyen la subjetividad, tal y como ya fue
definida. Desde esta perspectiva, la subjetividad se organiza en las préicticas de los individuos y grupos, siendo una
dimensién compleja, que involucra tanto lo psicolégico como lo social en una relacién recursiva, y cuya naturaleza es
histérica y social (Gonzélez, 2010).

El efecto de toda experiencia vivida entra en la subjetividad a través de los sentidos subjetivos, los cuales la
persona produce a partir de su configuracién subjetiva en ese momento particular. Los sentidos subjetivos son el
proceso a través del cual toda experiencia es reconfigurada y se transforma en subjetiva. En dicha representacién de
subjetividad, el sentido subjetivo es definido como aquella unidad de los procesos simbélicos y las emociones, donde
la aparicién de uno marca la emergencia del otro sin constituirse en su causa, representando una produccién del
sistema subjetivo (Gonzélez, 2013).

Metodologia

El enfoque de investigacién es cualitativo, bajo un paradigma socio-critico, el cual se fundamenta en la critica
social con un cardcter autorreflexivo; este, considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que
parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano. El mismo,
busca superar el reduccionismo del positivismo, analizar la realidad y potenciar el cambio. Sus principales
representantes son Horkheimer, Apple, Habermas y Freire, todos ellos centrados en el compromiso del investigador
como agente de cambio y liberacién social (Alvarado y Garcia, 2008). Ademds, se empleé el método
fenomenoldgico.

Por otro lado, la seleccién de los participantes fue intencional y se tomé en cuenta que cumplieran con las
siguientes condiciones: Ser trabajadores(as) actualmente en empresas privadas del sector agroindustrial, ubicadas en
Venezuela, en el estado Lara. Ser responsables del proceso de seleccién de personal dentro de la organizacién en
donde trabajan. Presentar como minimo 02 afios de experiencia en el drea de seleccién de personal. Ademds de
contar con la disposicién de colaborar con la investigacién. Asi, tomando en cuenta los criterios antes mencionados,
la cantidad de los participantes para la investigacién fue de 06 personas, 05 de ellas mujeres y 01 un hombre con
edades comprendidas entre 25 a 44 anos y contando desde 02 hasta 22 anos de experiencia trabajando en el drea de
la seleccién de personal.

Para la recoleccién de la informacién se utilizé la entrevista semiestructurada, por ser considerada dindmica y no
directiva, sobre las entrevistas semiestructuradas, Troncoso y Amaya (2017) sefalan que por su cardcter flexible y
dialégico permiten crear un entorno de confianza, que comienza con una pregunta que se puede ir adaptando a las
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respuestas de la persona que se va a entrevistar. En este sentido, para la realizacién de la entrevista se tomé como
referencia el formulario de entrevista semiestructurada elaborado por Henriquez y Diaz (2019) para su trabajo de
investigacién sobre “Percepcidn y representacion de la comunidad LGBTT en la sociedad”. Cabe mencionar, que se
utilizaron libreta de notas y las grabaciones de voz, mediante la utilizacién de teléfonos celulares, como instrumentos
de apoyo que facilitaron el registro de la informacién suministrada por los participantes.

En relacién procedimiento de la investigacién, comenzé al preseleccionar a los participantes para la investigacidn,
tomando en cuenta las condiciones previamente descritas. A estas personas se les hizo saber mediante un encuentro
virtual la naturaleza de la investigacion, para luego preguntarles si deseaban formar parte de esta. Una vez aceptada la
participacion se entregd a las personas un consentimiento informado para que estas pudieran firmarlo y asi contar
con su autorizacién. Después, se realizd la entrevista semiestructurada en un ambiente tranquilo, sin ruidos ni
distractores, grabando a cada uno de los participantes.

Posteriormente, se escuché y transcribié de manera exacta cada una de las entrevistas en un documento Word,
para luego realizar el andlisis del contenido a partir de la informacién obtenida, esto permitié crear etiquetas de
andlisis, identificando las semejanzas, diferencias y frecuencias a lo largo de los datos recolectados, después se realizé
la categorizacién de dicha informacién, para seguidamente, utilizar la técnica de triangulacién. Por dltimo, se
desarrollaron las conclusiones y reflexiones finales, respondiendo de esta forma a los propésitos de investigacién.
Cabe acotar, que la presente investigacién estuvo sustentada por criterios de validez cualitativos, como la
credibilidad, confirmabilidad, transferibilidad y consistencia, segtin lo plateado por autores como (Rada, 2007),

(Castillo y Vdsquez, 2003) y (Norefa, Alcaraz, Rojas y Rebolledo, 2012).

Resultados

Para el proceso de andlisis, con el fin de cumplir con los propdsitos de la investigacién, se seleccionaron las ideas
principales de las entrevistas obtenidas, surgiendo 32 etiquetas, que fueron agrupadas en 6 categorfas analiticas:
<« . .7 . . . .7 » <« .7 . » <« .7

Normalizacién de la discriminacién”, “Procesos de seleccién complejos”, “Adaptacién a los procesos

. . » <« . 7 . . » <« . » <« .
organizacionales”, “Estructuras jerdrquicas dominantes”, “Sociedad y cultura conservadoras” y “Estereotipos
asociados a la homosexualidad”. Cabe destacar, que el agrupamiento se hizo segtn el criterio de relacién por
similitud de contenido; seguidamente, se triangularon los discursos de los actores sociales, con los referentes tedricos
y con la interpretacién de los investigadores.

La primera categoria: “Normalizacién de la discriminacién”, agrupa las opiniones, comentarios y
comportamientos discriminatorios hacia las personas homosexuales por parte de los encargados de la seleccién de
personal entrevistados. Pricticas que se han ido normalizando y tienen un cardcter subjetivo y social, considerando lo
que sostiene Gonzdlez (2010), acerca de que la naturaleza de la subjetividad es histérica y social. En este sentido, en
sus discursos se evidencié la presencia de ciertos cédigos de comportamientos o normas implicitas que rigen su
accionar:

<« . ’ . .7 . ’ . . .
Lo que se le dice es, bueno manténgase en discrecidn, sin dar asi, imagino que ser tan ellos abiertamente, se sabe
que lo son, pero, o sea, no se habla mucho al respecto y tal porqué saben que hay empresas que dicen como porqué
usted es evangélica o por ser morena, por ciertas cosas, usted de aqui no pasa de un analista sénior por decir algo,

usted no va a pasar, pero no, ocupan cargos administrativos, ocupan cargos altos, sin importar” (Participante 5,
1:278,285).
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“En la parte de nosotros como reclutadores, no nos especifican “Epa, no pueden ingresar nunca a un gay”, pero
como te digo evitar esos tipos de cargos que tengan contacto directo con gerencia” (Participante 4, L:71-74).

Lo anterior, coincide con lo senalado por la CNDH (2012) referente a que la discriminacién se caracteriza por
ser una conducta socialmente presente, se aprende rdpido y tiende a reproducirse hasta convertirse en una préctica
cotidiana. Asimismo, los encargados de seleccionar personal relatan situaciones de discriminacién que han observado
en su experiencia dentro de la empresa donde laboran, pues los trabajadores y las trabajadoras homosexuales han
estado expuestos a burlas y comentarios ofensivos por parte de companeros y jefes de trabajo:

“Mira, en ocasiones, he visto por ejemplo que algunos trabajadores de pronto no sé, alguien copio una imagen en
alguna red social de este trabajador que abiertamente si es, si dice ser homosexual y le hizo como un montaje, con
peluca, con ciertas cosas para hacer los memes, para hacerlo digamos gracioso, entre muchas comillas, y esto se ha
difundido en ciertos grupos de la empresa de transporte” (Participante 1, L:290-296).

Al respecto, Acosta et al., (2019) muestran que para los trabajadores y las trabajadoras homosexuales su espacio de
trabajo suele convertirse en un lugar en el que reciben burlas y chistes a causa de su orientacién sexual. Cabe acotar,
que en estos discursos, los investigadores notaron una subestimacién a dicha manifestacién de discriminacién por
parte de las personas entrevistadas, restdndole importancia al significado y el efecto que la misma puede tener en la
persona discriminada.

La segunda categoria: “Procesos de seleccién complejos”, abarca los pardmetros de discriminacién hacia personas
homosexuales que forman parte del proceso de seleccidn, reflejados en los componentes del mismo, tales como los
numerosos filtros por los que tienen que pasar los y las postulantes para poder ser elegidos para un cargo, las
preguntas invasivas y los sesgos en los instrumentos psicotécnicos, complejizando y enlenteciendo dicho proceso,
donde en su mayoria se evaldan requisitos limitados a caracteristicas arbitrarias de los aspirantes homosexuales,
pasando a segundo plano aquellas concernientes a las funciones o el cargo a desempenar.

Las participantes manifestaron que existen un conjunto de filtros en el proceso de seleccion llevado a cabo en la
empresas donde laboran, que van desde una entrevista telefénica hasta incluso la visita para recolectar informacién
sobre el candidato, en los que suelen estar involucrados varios trabajadores de la organizacién, tales como el
reclutador, el gerente de Talento Humano o Recursos Humanos y el jefe o supervisor del drea que realiza la
requisicién o la solicitud de personal, quienes se encargan de la revisién y seguimiento del proceso: “con la visita eso
lo reforzamos” (Participante 1, L:124).

Los participantes verbalizaron que durante las entrevistas realizan preguntas centradas en la vida personal de los
aspirantes, demostrando asf la transgresion a la privacidad del candidato y reduciendo la imparcialidad del proceso de
seleccion:

“Nosotros averiguamos mucho lo que es la vida personal, hacemos algunas preguntas un poco que trascienden un
poco lo que es ya la organizacion, toda su vida y su experiencia laboral, pero es un poco para explorar mds esas
habilidades blandas, no solamente centrarnos en, en esas preferencias ni nada, sélo para ver cémo se desenvuelve y
cémo se relaciona, qué cosas le llaman la atencién y qué cosas no, como te dije preguntamos cosas relacionadas con
la pareja y a veces alli sale el tema” (Participante 2, L:51-58).
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Esta informacién obtenida coincide con los resultados presentados por la OIT (2012), donde encontraron que
muchos entrevistados de orientacién homosexual declararon haber sido interrogados con preguntas invasivas acerca
de su vida privada durante la entrevista de trabajo y que tuvieron que justificar por qué no eran heterosexuales.

Asimismo, de la informacién proporcionada por los participantes se percibe que la interpretacién de las pruebas
psicotécnicas puede representar un mecanismo de discriminacién, sujeto a la posible tergiversacién de los datos que
arrojan, por parte de los encargados de analizar y comunicar los resultados, en consecuencia, los discursos hacen
referencia a que estos instrumentos sefialan indicadores de homosexualidad, lo que determina que el postulante sea
calificado como no elegible:

“A lo mejor pasan de las primeras entrevistas, pero no de las psicotécnicas, porque en las psicotécnicas si les hacen
o hay proyecciones mds grandes cuando hay rasgos de homosexualidad lo colocan no elegible, dependiendo de los
cargos, pero ya no es algo de nosotros como entrevistadores sino con las pruebas psicotécnicas” (Participante 6,
L:121-126).

Como tercera categoria surgié: “Adaptacion a los procesos organizacionales”, esta comprende la visién de los
actores sociales en torno a la cultura organizacional predominante en las empresas donde laboran, la cual califican
como conservadora, cerrada y tradicional, lo que les lleva a adaptarse a los procesos que a partir de esta se establecen.

“Estd el caso de la empresa como tal donde yo estoy trabajando, que si son completamente tradicionales en todos
los sistemas, tanto en el proceso de seleccién, los indicadores que se toman para colocar elegible o no elegible a un
candidato y para el funcionamiento y la toma decisiones” (Participante 6, L:308-313).

Al respecto, Chiavenato (2009) explica que algunas organizaciones tienen una cultura organizacional
conservadora, al adoptar y preservar ideas, valores, costumbres y tradiciones que no cambian con el tiempo. Se
caracterizan por su rigidez y conservadurismo (p. 129). Del mismo modo, los participantes manifiestan que
mediante la capacitacién se les instruyé sobre las preferencias a considerar para aceptar y descartar a candidatos
homosexuales, a su vez, a través de esta, han adiestrado acerca de estos criterios a otros trabajadores pertenecientes al
drea de reclutamiento y seleccién, lo que prolonga las précticas de discriminacién:

“A veces a nosotros que ya tenemos un poquito de tiempo en el drea de captacién, nos toca ensefiarles a nuevas
personas que se van integrando al drea de captacién, nos ha pasado que este... sobre todo con esta expansién a otras
ciudades, en Valencia y Caracas tener que educar a las personas alli de que mira estos candidatos los podemos tener
en ciertas dreas en especifico, otros candidatos no te propondria tanto porque se van encontrar con una pared
inevitablemente y lamentablemente por las caracteristicas de ciertos lideres, entonces son cositas que a veces nos toca
tener que ensefiar y continuar repitiendo lamentablemente” (Participante 3, L:381-391).

Por su parte, la cuarta categoria: “Estructuras jerdrquicas dominantes”, se refiere a la visién desarrollada por los
participantes en funcién a las estructuras organizativas de jerarquia, las cuales consideran dominantes y rigidas,
haciendo hincapié en la subordinacién organizacional que presentan ante las figuras de autoridad con niveles o
cargos considerados superiores, que influyen en la toma de decisiones y, a su vez, repercuten en la discriminacién
hacia personas homosexuales. Por consiguiente, estos comentan que sienten la presién u obligacién por seguir las
érdenes o mandatos en sus labores, procedentes mayormente de dichas figuras de autoridad o mando: “Si, son
instrucciones que vienen directamente de arriba, de la gerencia” (Participante 4, L:129-130).
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“En mi caso personal yo no lo haria, pero siguiendo los reglamentos de la organizacién, serfa mds por cumplir con
la norma y la regla que a nosotros nos imponen de cémo llevar el proceso” (Participante 6, L:186-189).

Lo que para ellos suele producir una limitante al encontrarse con candidatos homosexuales, pues mencionan, que
deben tomar en cuenta la opinién de los lideres de drea, de los gerentes y de otras autoridades dentro de sus
organizaciones para decidir si los candidatos estdn elegibles o no, dejando de lado la ética profesional por cumplir las
normas impuestas por estas personas. Siendo esto producto de una cultura organizacional conservadora, basada en
tradiciones, reglas y procedimientos, la cual Chiavenato (2009) explica que provoca que la organizacién se vuelva
pesada, lenta e intrincada, ademds, impide el cambio y la innovacién en sus dindmicas, imposibilitando asi el acceso
a personas que vayan en contra de lo establecido y de la norma. Asimismo, Levy-Carciente (2021) plantea que las
organizaciones en Venezuela en su mayoria se suelen regir por un sistema firmemente organizado de mando y
subordinacién.

Por otro lado, la quinta categoria: “Sociedad y cultura conservadoras”, explica la visién de los participantes sobre
la cultura y la sociedad en la que se encuentran inmersos, lo que guarda relacién con los sentidos subjetivos, puesto
que, la sociedad es el resultado de los recursos artificiales creados por los seres humanos en la cultura, sobre los que se
organizan los sentidos subjetivos esenciales en nuestra realidad humana (Gonzélez, 2013). Estos se definen en torno
a espacios simbélicos producidos culturalmente, como padre, madre, familia, raza, género, religién, valores, entre
otros (Gonzilez, 2008).

En este sentido, los entrevistados coinciden en afirmar que en Venezuela existe una sociedad conservadora y
machista que involucra practicas de discriminacién hacia las personas homosexuales, y que, aunque esta tltima ha
disminuido en afos recientes, en comparacién con anos anteriores, continda presente, variando en intensidad y
frecuencia, siendo mayor en ambientes rurales con poco acceso a la educacién y en personas de generaciones pasadas.

“Bueno, la discriminacién estd presente en muchas partes, para nadie es un secreto que sobre todo nuestra
sociedad venezolana sigue siendo bastante discriminatoria, en unas regiones mds que en otras, he notado que acd en
el estado Lara particularmente atin es muy arraigado, no tanto en otras ciudades, no tanto en Valencia, en Caracas,
alli son un poco mis liberales, pero acd si existe mucha discriminacién y eso puede condicionar la forma en que la
persona se sienta en su drea” (Participante 3, L:271-278).

En concordancia con esto, Alviarez y Lourenco (2018) manifiestan que a lo largo de los anos se ha evidenciado
como en la sociedad venezolana se ha impuesto un rechazo a las personas que pertenecen a grupos minoritarios, que
se refleja a través de un incremento de conductas de exclusién, especificamente hacia personas lesbianas, gais y
transexuales. Al respecto, Rincén y Zambrano (2017) mencionan que la sociedad venezolana es conservadora, lo que
quiere decir que se centra en el cumplimiento de las normas sociales, siendo la homosexualidad percibida como una
amenaza para la familia tradicional.

Por tltimo, se encuentra la sexta categoria: “Estereotipos asociados a la homosexualidad”, donde los participantes
expresan estereotipos que ellos relacionan con la homosexualidad, generalizando una serie de caracteristicas que
atribuyen a las personas de dicha orientacién sexual, asociando a los hombres gais con femenino y a las mujeres
lesbianas con masculino.

“Generalmente es por rasgos de personalidad, de pronto por qué son defensivos, de pronto porque no hay una
buena gestién emocional y son ldbiles emocionales, de pronto porque... mds que todo eso la parte emocional, o la
parte que tengan que defenderse mucho o que tengan rasgos de histrionismo, suele suceder en algunas personas que
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en el caso de los caballeros que son homosexuales que tienen rasgos de histrionismo, que tienden a excederse en las
emociones, las expresiones faciales, los problemas tienden a magnificarlos un poco, entonces si poseen estos rasgos de

labilidad, de histrionismo, de mucha defensién, entonces son candidatos que posiblemente queden no elegibles”
(Participante 3, L: 194-205).

“Las mujeres, cuando hemos evaluado mujeres que son homosexuales, ha sucedido que son un poco mds rudas de
lo normal, son un poquito menos sensibles, menos delicadas como son otras mujeres, entonces. Eso también es de
anadidura, dependiendo del drea donde se postulen, si van a estar en un drea de produccién, si van a estar en un 4rea
relacionada a una granja, algo asi es bastante beneficioso para el drea” (Participante 3, L: 28-34).

En relacién a esto, Casas (2008), sefala que los estereotipos, los prejuicios y la discriminacién con frecuencia se
presentan juntos. En relacién a esto, Alviarez y Lourenco (2018) en los resultados de su estudio, expresan que
en Venezuela existe una normalizacién y naturalizacién de los estereotipos hacia los homosexuales, en donde las
instituciones, como por ejemplo, el estado y la iglesia suelen ser promotoras de estos mensajes repletos de
estereotipos.

Discusién y conclusiones

Para la presente investigacién los autores se plantearon como propésito general de develar los sentidos subjetivos
de los trabajadores encargados de la seleccién de personal sobre la discriminacién hacia personas homosexuales, en
empresas del estado Lara; para esto, se utilizé un enfoque cualitativo, un paradigma socio-critico, y un método
fenomenolégico, y se contd con la participacién de seis participantes, integrados por cinco mujeres y un hombre.

Partiendo de las 6 categorias extraidas durante el andlisis de la informacién y de la relacién que guardan unas con
otras, debido al cardcter social de las mismas, se pueden relacionar desde la amplitud social que representan, yendo
desde la mds grande hasta la mds reducida. De esta forma, esta relacién comienza desde la categoria “Sociedad y
Cultura Conservadoras”, en la cual los participantes relatan que estamos inmersos en una cultura conservadora,
donde la discriminacién es parte de nuestra sociedad. Esto, segin Gonzélez (2013) forma parte de los sentidos
subjetivos, pues la subjetividad y la cultura forman una relacién inseparable, desde la cual se genera constantemente
una concepcién del mundo social que estd intimamente ligada a la accién presente de las personas.

La sociedad y la cultura, influyen y repercuten en lo expuesto en la categoria “Normalizacién de la
Discriminacién”, pues se observa a la discriminacién como un actuar comin del dfa a dia, siendo un fenémeno
social que se ha adaptado a nuestras sociedades, a través de cédigos implicitos, burlas, comentarios y
comportamientos que se han naturalizado (Alviarez y Lourenco, 2018). Esta discriminacién normalizada que se
encuentra en nuestra sociedad y cultura, guarda relacién con lo mencionado en la categoria “Estereotipos Asociados a
la Homosexualidad”, pues los comentarios estereotipados son parte de los elementos vinculados a la naturalizacién
de la discriminacién En concordancia con lo expuesto, Alviarez y Lourenco (2018) reflejan que mediante la visién
de la cultura venezolana se censura la diversidad sexual, se naturaliza la discriminacién y se perpettian las expresiones
de exclusién y rechazo a través de elementos que se encuentran tan arraigados como el lenguaje y los estereotipos.

Continuando con las relaciones entre las categorias, las mencionadas hasta el momento, influyen que dentro de

las organizaciones también se mantenga una cultura conservadora, con normalizacién de la discriminacién, y

estereotipos hacia las personas homosexuales, lo que se refleja en la categoria “Adaptacién a los Procesos

Organizacionales”, considerando que tal como lo menciona Sudrez (2017), la cultura del trabajo, engloba modos de

vida, derechos fundamentales del ser humano, sistemas de valores, tradiciones y creencias, la cultura encierra
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diversidad de expresiones partiendo de ello, se puede indicar que no hay ninguna manifestacién de la conducta
humana que no se encuentre inmersa en el dmbito cultural.

Por ende, el contar con una sociedad y cultura conservadoras va a influir en los procesos de adaptacién en el
contexto laboral, que, por lo tanto, también serd conservador y tradicional. Esta situacién en las organizaciones
conlleva a la siguiente categoria “Estructuras Jerdrquicas Dominantes”, donde tal como lo explica Carrera (2022), la
jerarquia organizacional es un reflejo de una sociedad que se moviliza bajo la 1égica de la heteronormatividad, binaria
y patriarcal, que invisibiliza a todo aquél que salga del molde socialmente aceptado. Asi, como resultado de la
interaccion e influencia de lo expuesto en todas las categorias anteriores se llega a la categorfa: “Procesos de Seleccién
Complejos”, en la que los participantes exponen que existen numerosos filtros, barreras y obsticulos para los
candidatos homosexuales acceder al trabajo.

En consecuencia de la relacién expuesta, se concluye que los sentidos subjetivos se constituyen bajo la relacién de
factores subjetivos individuales con los factores socio histéricos de la cultura venezolana, que se vinculan con el
conservadurismo y la discriminacidn, la cual se ha normalizado mediante comentarios estereotipados y prejuicios que
no escapan del contexto laboral, en donde se reflejan procesos organizacionales con estructuras jerdrquicas verticales
con una autoridad dominante y rigida, que envuelve a procesos de seleccién complejos para los grupos minoritarios,
como lo son las personas homosexuales. Tomando en cuenta que la subjetividad estd asociada de forma inseparable a
las configuraciones individuales, no se puede analizar sélo de forma puntual, pues el sentido subjetivo expresa las
producciones simbdlicas y emocionales, configuradas en las dimensio-nes histérica y social de las actividades
huma-nas (Gonzilez, 2008).

Por otro lado, a lo largo de los discursos de los participantes se observaron algunas contradicciones e
inconsistencias en los relatos contados por estos, desde la teorfa de la subjetividad podemos entender las
contradicciones y formas multiples en las cuales se configuran los sentidos subjetivos de nuestros participantes. Asi,
por ejemplo, se evidencia que estos expresan y reconocen la discriminacién hacia las personas homosexuales a nivel
social, como se observé en la categoria “Sociedad y Cultura Conservadoras”.

No obstante, no se percatan de la discriminacién implicita o indirecta que ejercen a través de ciertos cédigos,
comportamientos, comentarios o acciones que mantienen, como por ejemplo: segregar a las personas homosexuales
Unicamente para algunos cargos, realizar comentarios justiﬁcando la discriminacién, seguir prolongando la
discriminacidn con personas nuevas en sus dreas, ejecutar entrevistas invasivas que transgredan la privacidad personal
de las y los candidatos homosexuales, realizar comentarios estereotipados sobre la homosexualidad y seguir en
subordinacién, sin cuestionamientos, lideres o gerentes en sus procesos laborales discriminatorios, a pesar de en
ocasiones no estar de acuerdo.

De esta forma, los encargados de seleccionar personal a pesar de reconocer la cultura conservadora y tradicional
en la cual estamos inmersos en nuestra sociedad venezolana, y del esfuerzo por generar una critica a la discriminacién
hacia las personas homosexuales. Contintian reproduciendo la discriminacidn, la cual cuestionan, identificindola en
sus jefes, companeros y en otras personas, pero no siendo conscientes completamente de las acciones, actitudes y
conductas discriminatorias que ellas y ellos mismos ejercen y perpettian en los espacios en los que se desenvuelven.

Asimismo, se encontraron algunos factores durante el proceso de entrevista, siendo uno de ellos las
inconsistencias relacionadas con la definicién de homosexualidad y desconocimiento de conceptos asociados a la
sexualidad humana como el sexo y el género, asi, por ejemplo, los participantes al referirse a la homosexualidad,
empleaban palabras como “preferencia sexual”, “condicién sexual” y “tendencia sexual”, interpretando lo anterior
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como un desconocimiento del término, que contribuye a mantener la patologizacién de dicha orientacién sexual,
constituyendo una limitante para superar los tabues y las actitudes desfavorables hacia las personas homosexuales.

Por su parte, en sus relatos al hablar de homosexualidad, los participantes constantemente hicieron referencia
Gnicamente a los hombres gais, mostrando una tendencia a omitir dentro de esta categoria a las mujeres lesbianas,
reflejando que la homosexualidad en ellas aparentemente tiende a ser mds aceptada y tolerada que la masculina. Sin
embargo, lo anterior representa una manifestacién del cardcter patriarcal que impera en nuestra sociedad, el cual
acciona desde el sexo, sosteniendo que lo masculino se encuentra por encima de lo femenino, conllevando a
presuponer que los hombres que asumen actitudes y comportamientos que el sistema atribuye a lo femenino ponen
en riesgo la masculinidad hegeménica.

Lo anterior, en palabras de Rodriguez (2016), se desprende de la ideologia heteronormativa de la que se
encuentra permeado el tejido social, la cual se sustenta en el sistema patriarcal, haciendo que las relaciones de poder
que lo integran, reproduzcan mecanismos de control identitarios que realzan su cardcter inequitativo y heterosexista,
rechazando todo lo que no encaja dentro del canon dominante establecido.

Partiendo de las conclusiones expuestas, se expone que cuando a los encargados de la seleccién de personal se les
presentan candidatos y candidatas homosexuales durante el proceso de seleccién, la orientacién sexual de estos
representa un factor importante para tomar la decisién de si quedan o no elegibles para un cargo. Pues el proceso, en
este caso, contempla mds aspectos, como, por ejemplo, incluir mayor cantidad de preguntas en las entrevistas y una
observacién profunda y cuestionable de los indicadores en las pruebas psicotécnicas. Ademds, se consideran
elementos relacionados con la visién heteronormativa de la sociedad y cultura, y no solamente el desempeno,
cualidades y competencias que los candidatos y candidatas muestren.

Respondiendo asi, mds a la influencia cultural que a sus formaciones académicas y éticas. Esto refleja un proceso
de insercién laboral complejo y limitante para los candidatos y candidatas homosexuales, en comparacién a los y las
heterosexuales. En respuesta a esta situacién, es posible implementar formaciones dirigidas al personal de recursos
humanos, para promover la toma de consciencia sobre la discriminacién que llevan a cabo y fomentar una postura de
mayor reflexién y critica al respecto, para contribuir asi, a la disminucién de esta realidad discriminatoria y a la
apertura de los espacios laborales hacia el respeto y la inclusién de las personas homosexuales.

A partir de lo planteado hasta el momento, se sugieren las siguientes recomendaciones para futuras
investigaciones: ampliar la cantidad de informantes claves a otros cargos, con la finalidad de conocer otras
experiencias, incluyendo trabajadores hombres y mujeres de diferentes niveles jerdrquicos para contrastar la
diversidad de opiniones; extender el estudio a la poblacién homosexual, con el propésito de conocer los sentidos
subjetivos desde los candidatos y trabajadores homosexuales en torno a la discriminacién, para contribuir a visibilizar
la realidad de estas personas y sensibilizar a la poblacién en relacién a esta temdtica; ademds de tomar en cuenta a
trabajadores de otras empresas pertenecientes a otros sectores o campos alejados del agroindustrial, para conocer su
visién en torno a la discriminacién hacia personas homosexuales y ver las diferencias y semejanzas que se desarrollen
con respecto a la vision de los actores sociales del campo utilizado para este estudio.

Asimismo, desarrollar la investigacién en otros estados, en diferentes territorios, regiones o paises, con el
propdsito de observar el proceso de construccién los sentidos subjetivos de los actores sociales en estos lugares, y asi
visualizar las concordancias y diferencias presentes; profundizar en el estudio de las temdticas encontradas, tales como
la definicién y conceptualizacién de la homosexualidad que maneja la poblacién, diferencias entre la discriminacién
hacia hombres y mujeres homosexuales y los sesgos en las pruebas psicotécnicas, con el fin de comprender a mayor
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profundidad estos tépicos; y, finalmente, emplear el enfoque cuantitativo o implementar metodologias mixtas para
abordar la temdtica desde otra perspectiva, donde se puedan verificar los comportamientos asociados a la
discriminacién.
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