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Resumen

En el afo 2019 se propagé una enfermedad respiratoria infecciosa denominada SARS-CoV-2 (COVID-19) y fue
declarada pandemia mundial el 11 de marzo de 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud. Durante y trés esta, se
evidenciaron en los diferentes continentes y paises situaciones muy diversas que fueron afectando a sus poblaciones a todos
los niveles. El presente estudio se focaliza en analizar y comparar las situaciones desarrolladas en Espafia y Venezuela
evaluando el impacto social y psicoldgico a la vez que el duelo ocasionado por la pérdida de rutinas. Para ello, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a Venezolanos y Espafioles de edades comprendidas entre 18 y 25 o 30 y 45 aios que no
padecieran en ese momento de alta ansiedad o depresién. En dicha entrevista, se recogfa informacién acerca de la
ansiedad, depresién, modos de relacionarse, uso de rede s sociales, y duelo por pérdida de rutinas durante el Covid-19. La
informacién recogida de estas nos permitié identificar un impacto similar en los dos paises, aunque a su vez también
apreciar ciertas diferencias fruto de situaciones particulares generadas por las condiciones de vida de ambos paises.

Palabras clave: COVID-19, impacto psicolégico, impacto social, duelo por ruptura de hdbitos

Psychological and social impact and mourning for breaking habits in a
pandemic situation: a comparison between Spanish and Venezuelans.

Abstract
In 2019, an infectious respiratory disease called SARS-CoV-2 (COVID-19) spread and was declared a global pandemic on
March 11, 2020 by the World Health Organization. During and after this, very diverse situations were evident in the
different continents and countries that affected their populations at all levels. The present study focuses on analyzing and
comparing the situations developed in Spain and Venezuela, evaluating the social and psychological impact as well as the
mourning caused by the loss of routines. For this, semi-structured interviews were conducted with Venezuelans and
Spaniards aged between 18 and 25 or 30 and 45 years old who did not suffer from high anxiety or depression at that time.
In this interview, information was collected about anxiety, depression, ways of relating, use of social networks, and grief
due to loss of routines during Covid-19. The information collected from these allowed us to identify a similar impact in
the two countries, although at the same time we also appreciate certain differences resulting from particular situations

generated by the living conditions of both countries.

Key words: COVID-19, psychological impact, social impact, grief due to habit breaking.
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Introduccién

En el afio 2019 se propagd una enfermedad respiratoria infecciosa denominada SARS-CoV-2 (COVID-19) y fue
declarada pandemia mundial el 11 de marzo de 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud (Ortiz et al., 2020).
A raiz de ello, se implementaron varios niveles de medidas sanitarias preventivas para reducir y detener su
propagacion, incluyendo el confinamiento y distanciamiento social, lo que ha deteriorado el desarrollo y bienestar
emocional, social y psicoldgico de las personas (Brizuela et al., 2021).

La manera de afrontar este fenémeno ha sido diversa por los paises debido a sus distintas realidades, por una
parte en América Latina yace una marcada desigualdad y vulnerabilidad, con pobreza extrema, debilitamiento de la
cohesién social y expresiones de descontento social (Comisién Econémica para América Latina [CEPAL], 2020),
aunado a ello, existe una precariedad en los sistemas de salud debido a la escasez de equipamiento, infraestructura y
recursos humanos (Fuentes y Angulo-Bazan, 2020). Por lo tanto, los impactos relativos de las restricciones de salud
publica son posiblemente mayores para estas familias y es probable que exacerben las disparidades de salud existentes
(Bryson et al., 2021).

En contraparte, en Europa se han implementado politicas presupuestarias para el aumento de la capacidad de sus
sistemas sanitarios (Comisién Europea, 2021) y mantienen un manejo de la pobreza en tanto que el estado intenta
proveer bienestar y apoyo (Mingione y Benassi, 2019). Al considerar lo expresado anteriormente, es de suponer que
las condiciones socioeconédmicas de los diferentes paises han afectado de manera diferencial la vivencia del COVID-
19. Es por ello, que el presente estudio se traza como objetivo comparar el impacto de la pandemia por el COVID-
19 en cuanto a factores psicoldgicos, sociales y duelo por pérdida de rutinas entre espanoles y venezolanos.

Impacto Social
Modos de relacionarse

El distanciamiento fisico y social como medidas sanitarias preventivas del contagio ha influido en las relaciones
sociales (Brizuela et al., 2021) puesto que ha constituido una interrupcién en los procesos relacionales sociales tales
como disponibilidad de apoyo social e interaccién cotidiana (Buitrago et al., 2021). Teniendo en consideracién que
una de las variables que mds influyen en el establecimiento de una relacién social cercana es la accesibilidad fisica
para la interaccién (Brizuela et al., 2021) se tiene entonces que el distanciamiento social que implica la pandemia del
COVID-19 supone importantes cambios en cuanto a la manera de relacionarse interpersonalmente.

Entre los resultados de las investigaciones llevadas a cabo se encuentra que la pandemia del COVID-19 “ha
provocado una alteracién y transformacién que rompe con aquellas normas de interaccién social, ya establecidas”
(Brizuela et al., 2021, p. 67), percibiendo la manera de interaccién virtual como “anormal” y expresando un
extranamiento del compartir en los lugares fisicos (Brizuela et al., 2021).

Asimismo, las relaciones con la pareja, amigos y familiares se han visto afectadas ante la pandemia del COVID-
19. Se encuentra pues, una tendencia en la cual la formacién y cercania de las relaciones de amistad han disminuido
frente a la disminucién de los encuentros personales, mientras que en las relaciones familiares incluyendo hasta las
mds cercanas se perciben cambios debido a que el contacto interpersonal fue en gran medida mediado por la
tecnologia; en las relaciones de pareja por su parte, se presentaron cambios en tanto no poder mantener una relacién
a distancia en unos casos o implementar medidas para aumentar el acercamiento emocional en otros (Posada-Bernal
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et al., 2021). De tal manera que pareciera que los modos de relacionarse han sufrido cambios estructurales de cara a
la aparicién de la pandemia del COVID-19 (Pinazo-Hernandis, 2020), pudiendo ser interpretadas las redes sociales
como un método andlogo al contacto fisico, tal y como se expone a continuacion.

Uso de redes sociales

Las redes sociales son medios virtuales que facilitan la interaccién interpersonal, las cuales permiten la difusién
masiva de informacién cuyo objetivo es la comunicacion eficaz y efectiva (Hiitt, 2012). El uso de las redes sociales ha
aumentado, abarcando numerosos espacios (Giraldo et al., 2021).Concretamente, Giraldo et al. (2021) realizaron
una investigacién en la que concluyeron que en la pandemia existié un aumento del uso de las redes sociales en el
dmbito escolar, debido a que este era la via de comunicacién entre profesores y alumnos, mientras todos estaban
confinados.

Por otro lado, Vdsquez et al. (2020) en una investigacién cualitativa encontraron que los participantes
aumentaron el uso de las redes sociales con fines medidticos y para comunicarse con sus seres queridos. Ademds,
Mertens et al. (2020) consiguieron que una de las caracteristicas predominantes de las personas durante la pandemia,
fuera el uso regular de las redes sociales. Asimismo, las redes sociales fueron utilizadas para la difusién de informacién
concerniente a la pandemia, no obstante, se percibié que en un momento dichas noticias afectaban su salud mental
(Vésquez et al., 2020). Del mismo modo, Lazo y Fernindez (2018) encontraron que las redes sociales son utilizadas
como medios de interaccién entre personas, pero su uso intenso se asocié con dependencia, depresién, ansiedad,
intranquilidad e impaciencia por estar conectado; pero ademds encontraron que su uso estd relacionado con la
alteracién de los ciclos de sueno, influyendo también en su estabilidad de en el humor.

Impacto Psicolégico
Ansiedad

La ansiedad es definida como la preocupacién excesiva, que se produce durante mds dias de los que ha estado
ausente durante un minimo de seis meses, en relacién con diversos sucesos o actividades, al individuo le es dificil
controlar la preocupacién; la ansiedad y la preocupacién se asocian a algunos sintomas como la inquietud o
sensaciéon de estar atrapado o con los nervios de punta, ficilmente fatigado, dificultad para concentrarse,
irritabilidad, tensién muscular o problemas de suenio (American Psychiatric Association [APA], 2013).

Durante el periodo del COVID-19, se han identificado una serie de respuestas psicolégicas ante las medidas de
bioseguridad tales como confusién, miedo, ira e insomnio, inducidos por la ansiedad (Brooks et al., 2020). Segin
Christensen (2021) el ndmero de personas que han declarado tener trastornos depresivos y de ansiedad graves ha
aumentado en mds de una cuarta parte en 2020 y a principios de 2021, se produjeron 76 millones mds de casos de
trastornos de ansiedad y 53 millones mds de casos de trastorno depresivo mayor.

Del mismo modo, las personas mayores relatan que han sufrido angustia y ansiedad, incluso altos grados de
temor al contagio de si mismos y de sus seres queridos (Pisula et al., 2021). Se observa que las personas de la tercera
edad tienen un mayor nivel de ansiedad debido a que son mds propensas a padecer de enfermedades subyacentes que
impiden la capacidad del organismo para combatirlas (Adler, 2020). El COVID-19 ha cambiado el estilo de vida de
las personas alrededor del mundo, por ello se hacen necesarias estrategias para la reduccién del impacto en su estado
psicolégico (Orgilés et al., 2021).
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Depresién

En principio, la tristeza se trata de una respuesta normal que ocurre ante las pérdidas, y que permite asimilar lo
que acontece y reflexionar sobre qué hacer y cémo afrontar la situacién, de manera que tiene como funcién preservar
la vida y movilizar a la persona para que pueda defenderse de las situaciones amenazantes (Valero et al., 2020).
Mientras que, al hablar de depresién se hace referencia a un trastorno del estado de dnimo caracterizado por una
tristeza profunda y pérdida de interés general por las cosas de forma mantenida, este suele asociarse a otros sintomas
psicolégicos, fisicos y del comportamiento (Ministerio de Sanidad, 2014).

La pandemia del COVID-19 ha tenido importantes repercusiones psicoldgicas en todo el mundo, incluso se
destaca que existe mayor cantidad de personas con sintomas graves de ansiedad y depresién en comparacién con
crisis pasadas de salud publica (Galindo-Vézquez et al., 2020). En este sentido, se ha observado un aumento de la
tasa de prevalencia de depresién en comparacién a la prevalencia tipica en la poblacién, ocurriendo que existe un
aumento significativo de personas con dicha sintomatologifa durante la primera ola de la pandemia (Morin et al.,
2021)

Se ha observado que existen diversos factores que influyen en el impacto psicolégico que tiene la pandemia en
cada persona. Especificamente, Ustun (2021) ha hallado que ser mujer, joven, soltera y estudiante, constituyen
factores que aumentan el riesgo de padecer depresién. El autor explica que en los estudiantes, la depresién puede ser
propiciada por la incertidumbre de usar un sistema de educacién desconocido y novedoso, y en las personas jévenes
y solteras dichos sintomas pueden desencadenarse ya que estas tienden a hacer mayor uso de las redes sociales, de
modo que estdn mds expuestas a informacién excesiva e inadecuada.

Por otra parte, también es importante considerar el ingreso econdémico de la persona, ya que aquellos cuyos
ingresos monetarios disminuyeron en la pandemia, presentaron niveles mds elevados de depresién (Ustun, 2021).
Ademis, incluso las condiciones de vida de la persona (Cielo et al., 2021) y las condiciones ambientales durante el
confinamiento (Rodriguez-Rey et al., 2020), constituyen factores determinantes del impacto psicolégico derivado de
la pandemia. Asimismo, el impacto psicolégico varfa de acuerdo al grado de preocupacién por la pandemia y el
estado de salud percibido, de este modo, las personas con malestares fisicos y aquellos que no confian en los médicos
en el diagnéstico del COVID-19, mostraron niveles mds elevados de depresién (Rodriguez-Rey et al., 2020).

Duelo por pérdida de rutinas

La palabra “duelo” tiene sus raices en el término latino “dolos” que significa dolor y de “duellum” que significa
reto o desafio. Es una experiencia emocional humana universal, Gnica y dolorosa que se delimita en el tiempo, y
presenta una evolucién previsiblemente favorable, requiriendo ésta la necesidad de adaptacién a una nueva situacién
(Barreto et al., 2012). A través de las diferentes etapas vitales, los seres humanos se enfrentan a diversas situaciones de
pérdida que conllevan a experimentar el duelo, mediante el cual se puede llegar a asumir, asimilar, madurar y superar
la pérdida (Vargas, 2003).

Ademis del duelo por pérdida de una vida, existen diversos tipos de duelo que se pueden desarrollar por la
pérdida de los distintos elementos de los cuales se compone el ciclo de vida; en el caso de la situacién pandemia, no
sélo se han experimentado un elevado nimero de pérdidas de personas, sino también a la pérdida de rutinas, de
amistades, de contacto fisico, de actividad, de trabajo y de otras muchas pérdidas tanto conscientes como
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inconscientes (Garcia, 2020). De esta forma, la poblacién ha tenido que enfrentar diversos cambios, como la
ausencia de contacto fisico y ruptura de las rutinas debido a las medidas de prevencién de contagio del COVID-19,
constituyendo estos cambios como procesos de duelo en los cuales se ven implicados diversos factores que a medida
que pasa el tiempo, van delimitando cada una de sus 5 etapas (Vargas, 2003).

No obstante, las etapas del duelo pueden experimentarse de manera mds persistente e intensa, en donde no se
logra superar con éxito las etapas ni brindar nuevos significados a la situacién de pérdida, en estos casos se habla de
un duelo patolégico (Parro-Jimenez, 2021). Llevandolo a la situacién pandemia y tal como se senalé anteriormente,
debido a que la poblacién se ha enfrentado a diferentes duelos y una angustia debido a la posibilidad de enfermar, es
de suponer que las etapas del duelo no se hayan superado del todo bien, derivando diversas patologias, como por
ejemplo, el padecimiento de sintomas de depresién y ansiedad con una intensidad grave tras el inicio de la pandemia
(Galindo-Visquez et al., 2020).

A tal efecto, tomando en cuenta que el impacto psicoldgico varia en funcién de las multiples realidades en las
que se enfrentan las personas de acuerdo a la estructura social, politica, econémica y personal en las cuales estdn
inmersos, se plantea la necesidad de llevar a cabo una investigacién en la cual se busca comprender el impacto
psicolégico en lo que respecta la ansiedad y depresion, el impacto social en lo concerniente a los modos de
relacionarse y uso de redes sociales y el duelo por la pérdidas de rutinas. Del mismo modo, se observa una falta de
investigaciones que contrasten el impacto del COVID-19 entre poblaciones de diferentes continentes y debido a que
las condiciones socioeconédmicas permean la vivencia que se tiene durante la pandemia, se plantea en la presente
investigacién trabajar con una muestra mixta conformada por venezolanos y espafoles.

Objetivos
Objetivo general:

Comprender las convergencias y divergencias del impacto de la pandemia por el COVID-19 en cuanto a factores
psicolégicos, sociales y duelo por pérdida de rutinas entre espanoles y venezolanos.

Objetivos especificos:

- Comprender el impacto del COVID-19 sobre los factores psicolégicos (ansiedad y depresién) en espafoles y

venezolanos.

- Comprender el impacto del COVID-19 sobre el dmbito social, en concreto los modos de relacién y el uso de las
redes sociales en espanoles y venezolanos.

- Comprender el proceso de duelo por la ruptura de hébitos frente a la situacién de pandemia por el COVID-19
en espafoles y venezolanos.

Metodologia
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Postura paradigmadtica y disefio de investigacién

Se trata de una investigacion cualitativa enmarcada desde el paradigma constructivista segtin lo establecido por
Taylor et al. (2005). La presente investigacion se posiciona en la presuposicién de que la vivencia de la pandemia del
COVID-19 tiene un cardcter individual y grupal en cuanto a las construcciones que subyacen a la misma. Asimismo,
se hace uso de un disefio emergente enmarcado en un estudio fenomenolégico (Aguirre-Garcia y Jaramillo-
Echeverry, 2012). Ello resulta conforme a los objetivos de investigacidn, ya que de esta manera se puede profundizar
acerca de las construcciones derivadas de la vivencia del COVID-19. Aunado a ello, se considera emergente debido a
que las categorias de las cuales se va a derivar la teoria que emerge de los elementos construidos en las entrevistas
(Aguirre-Garcia y Jaramillo-Echeverri, 2012).

Participantes

Se utilizard un muestreo oportuno entendido como un método de seleccién de participantes en el cual se
recolectan datos aprovechando las oportunidades en términos de acceso a los mismos (Patton, 1990). Se incluirdn
participantes de edades entre los 18 y los 25 anos, con el objetivo de que estén ubicados en la etapa universitaria
(estudiantes de psicologia), cuya dindmica de vida, sea estudiantil haya sido presencial y online para poder observar el
duelo por el cambio de hédbitos. Estos participantes no deben ser pacientes clinicos. Para cumplir este criterio se
empleardn las escalas de depresién y ansiedad de Beck. También se incluirdn solo a aquellos que no hayan tenido
pérdidas en los tltimos 6 meses por COVID-19.

Instrumento

Para comprobar que las personas que van a ser entrevistadas no padecen de alta ansiedad o depresién, antes de
hacer las entrevistas se va a usar 1 cuestionario para elegir la muestra final, en el que se incluye el Cuestionario de
Ansiedad de Beck, El Cuestionario de Depresién de Beck y un cuestionario que medird el miedo al COVID-19.

El cuestionario de ansiedad de Beck consta de 21 preguntas con un rango de puntos entre 0 y 63. Cada item se
puntta de 0 a 3 siendo 0 “en absoluto” y 3 “severamente, casi no podria soportarlo”. La puntuacién total es la suma

de la puntuacién en los items siendo, entre 0 y 21 ansiedad muy baja, entre 22 y 35 ansiedad moderada y mds de 36
puntos ansiedad severa (COP, 2013).

El cuestionario de depresién de Beck, consta de 21 preguntas con 4 tipos de respuesta, se miden de 0 a 3 y
describen el grado en el que la persona se identifica con las afirmaciones. Si la persona puntia 0 implica que no se
identifica y si puntda 3 que si que se identifica casi al 100%. La puntuacién total se calcula a partir de la suma de las
puntuaciones en los items. La distribucién de las puntuaciones es la siguiente: entre 0-13 es una depresién baja, 14-
19 depresién leve, 20-28 depresién moderada y 29-63 depresién grave (COP, 2013).

La escala de miedo al COVID-19 estd constituida por siete {tems con una respuesta de tipo Likert de 1 (muy
desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo). Las puntuaciones totales pueden variar entre 7 y 35 puntos. Cuanto mds alta es la
puntuacién, indica que hay un mayor miedo a la infeccién por COVID-19 (Sdnchez-Teruel y Robles-Bello, 2021).

La informacién se recolectard a través de la entrevista semiestructurada. El guion serd construido con el fin de
responder a los objetivos de investigacién. En la tabla 1 se recoge el guion de la entrevista elaborada ad hoc.
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Tabla 1.

Guidn de entrevista

Constructo  a Preguntas del guién

estudiar
1. ;Has sentido sensacién de ahogo por el COVID-19? ;Por qué? ;Qué
Ansiedad frente otras emociones/sensaciones (bloqueo, mareos, taquicardia) has tenido?
al COVID-19 :Qué ha generado esto?
2. :Qué significé para ti pasar por esto?
1. Desde que inici6 la pandemia, ;Crees que has perdido el interés en
realizar actividades que antes solias disfrutar? ;Por qué?

Depresién 2. sHas notado cambios en tu estado de dnimo o en la rutina diaria (suefio,
provocada por el alimentacién) a raiz de la pandemia? ;Cémo lo has manejado?
COVID-19

1. ¢Cémo solias relacionarte con tus amigos, familiares y pareja antes y

Modos de luego de la pandemia? ;Qué cambios han tenido?
relacionarse durante | 2. sQué significé para ti socializar durante la pandemia considerando todas
el COVID-19 las medidas de distanciamiento fisico?

1. ¢En qué contexto usabas las redes sociales? ;Crees que ha aumentado con

Uso de redes la pandemia?”
sociales durante el 2. ¢Qué significé para ti poder comunicarte con los demds aun estando
COVID-19 aislado/a?

1. ;Cudles eran los elementos que mds valorabas en tu dia a dia antes de la
pandemia?

2. ¢Cémo experimentaste la pérdida de estos durante el periodo de
confinamiento?

Duelo por 3. ¢A dia de hoy consideras que has podido retomar aquello que tuviste que
pérdida de rutinas dejar atrds durante ese periodo? ;Por qué?
durante el COVID- | 4. ;Consideras que la pandemia te ha llevado a valorar mds aquello que en
19 su momento echaste de menos? ;Por qué?

5. ¢Cudles serfan los aprendizajes més significativos que podrias resaltar de
esta vivencia?

Procedimiento

Una vez seleccionados los participantes, se les administrardn las escalas de depresién de Beck y la escala de
ansiedad de Beck para velar que se cumplan los criterios de inclusién de la muestra. Posteriormente, se llevardn a
cabo las entrevistas semiestructuradas de manera virtual a través de una videollamada por la plataforma de Zoom,
donde se les pedird consentimiento informado para la participacién de la investigacion y la grabacién de la voz de los
participantes. Se estima que la entrevista tendrd una duracién de 45-60 minutos.
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Andlisis de Datos

Se hard uso del método fenomenolégico hermenéutico en el cual se busca la comprensién de la experiencia
vivida en su complejidad con los significados que construyen los participantes (Fuster, 2019), en este caso, de la
experiencia del COVID-19 en lo concerniente a las variables psicolégicas depresion y ansiedad, sociales como modos
de relacionarse y uso de redes sociales y duelo por pérdida de rutinas. Ademds, se realizardn triangulacién del anilisis
de datos en la cual dos investigadores analizaron las mismas entrevistas, contrastando los resultados y supervisindolos
con la tutora a cargo, quedando las siguientes categorias:

Tabla 2.

Areas Categorias Subcategorias

Causas de la ansiedad

Problemas de suefio

Manejo del insomnio

Ansiedad
Expresién de la ansiedad
Significado de la ansiedad
Ambivalencia
Area psicolégica
Problemas de concentracién
Depresién

Causa de la depresién

Otros cambios en el estado de

animo
Significado social ante la
pandemia
Adaptacién al distanciamiento
Modos de relacionarse Socializacién antes de la
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Resultados

En principio, los siguientes hallazgos se manifestaron en los discursos tanto de los espanoles como de los
venezolanos, de manera que se trata de comunalidades en la manera en la que se vivié la pandemia por las personas
de ambos paises. Tomando esto en consideracién, uno de los objetivos especificos de esta investigacién fue
comprender el impacto del COVID-19 sobre los factores psicolégicos en espafioles y venezolanos.

En las entrevistas, los participantes reconocieron durante la pandemia emociones como la ansiedad y, fue descrita
como nerviosismo, dolor en el pecho, insomnio, aumento del apetito y temblores en las manos y los pies. Los
participantes manifestaron que el hecho de tener clases divididas por grupo y clases online influy6 en la presencia de
ansiedad, porque se vefa afectada su esfera social. En este sentido, consideraron que esta pudo ser causada por el
confinamiento, por no poder salir y estar en contacto con la gente.

Esta ansiedad causé problemas de suefio, como el dormir mds o el dormir mucho menos. Estos problemas
fueron manejados a través del consumo de gominolas y cambios de rutinas como ir a dormir antes o no usar el
teléfono en horas cercanas a la hora de sueno.

Estas personas construyeron un significado a partir de la vivencia de la ansiedad. Se encontré que fue una
experiencia que “vivieron muy mal”, en la que el no dormir, el nerviosismo, y el hecho de solo estudiar, convirtié
esta época en un momento “duro”. También se encontré que fue considerada una experiencia interesante, ya que al
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principio se pensaba que el COVID-19 no afectaba a los jévenes, pero al infectarse y tener bastantes consecuencias o
repercusiones, se convirtié en una experiencia bastante dificil que provocé mayor conciencia del COVID-19.

Otro impacto psicolégico reconocido fue la depresién. En esta drea, la aproximacién en la entrevista fue a través
de la tristeza y pérdida del interés. Se hallé ambivalencia, al perder el interés, pero a su vez tener ganas de retomar esa
rutina de antes. Ademds se encontré que los participantes tienen miedo de tener que volver adaptarse a la rutina.
Asimismo, al preguntarle a los participantes por la tristeza, se encontré que hacen referencia a problemas de
concentracién en los que les cuesta sentarse a estudiar porque no es una actividad que disfrutan.

Consideran que estos sentimientos fueron causados por la normalizacién de la pandemia, en la que se usan las
mascarillas y los protocolos de prevencién, por el “no tener nada que hacer” y por la sensacién de sentirse incapaz.
Otros cambios en el estado de 4nimo encontrados fueron frustracién y rabia al poner restricciones en las que no se
podia salir a la calle. Asimismo, reportan que todos estos cambios o emociones fueron descargadas con el circulo
familiar.

Otro de los objetivos especificos de esta investigacion fue comprender el impacto del COVID-19 sobre el dmbito
social, en concreto los modos de relacién y el uso de las redes sociales. En los modos de relacionarse se encontré que
los participantes verbalizaron cémo lo hacian antes de la pandemia. Por ejemplo, salian a tomar algo, a comer, habia
actividad mds proactiva en la que se hablaba con gente, hacian chistes. Solian salir de fiesta, ir a una casa, ir al cine,
ver a las personas en la universidad y convivir con ellas. Sin embargo, transcurrida la pandemia esto cambié, ya que
al culminar el confinamiento aquellas amistades que estaban formadas antes, ya no querian quedar, ya no se
celebraban cumpleafios, y no se hacian reuniones en casas. Un participante expresé que “socializar es una de esas
cosas que no sabes que lo necesitas hasta que realmente lo necesitas”.

En este caso, los participantes también construyeron un significado acerca de los modos de relacionarse. Se
encontré que los participantes cuentan con menos personas tras haber acabado el confinamiento que antes del
mismo, y que las personas con las que siguen conviviendo, buscan cuidarlos a través de los protocolos de

bioseguridad.

Con respecto a las redes sociales, en algunos casos su uso aumenté durante la pandemia, sobre todo al tratarse de
Instagram, Twitter y TikTok. Ademads las personas empezaron a relacionarse a través de videollamadas, debido al
confinamiento. Sin embargo, se encontré que en otros participantes el uso de las redes sociales no cambid, ya que
afirman que es algo que usan por su popularidad y no porque realmente lo necesiten.

El hecho de poder comunicarse por redes sociales, a pesar del confinamiento, para los participantes significé qué
la pandemia se hiciera més llevadera, por la comunicacién y por el cambio de ambiente al poder relacionarse con
personas distintas a las que se relacionaban todo el dfa. Asimismo, el uso de redes sociales, fue muy importante para
la asistencia a clases virtuales, donde la plataforma de Zoom jugé un papel fundamental.

El dltimo objetivo especifico fue comprender el proceso de duelo por la ruptura de hdbitos frente a la situacién de
pandemia por el COVID-19. Se encontré que al principio de la pandemia los participantes no reconocian el
confinamiento como algo real. Sin embargo, posteriormente los participantes aceptaron dicha realidad e incluso
manifestaron cierta tranquilidad, puesto que reconocen que el confinamiento les permitié alcanzar crecimiento
personal. En este sentido, los participantes afirman que durante la pandemia se dedicaron tiempo a si mismos y a sus
intereses, ya que procuraron hacer un espacio para realizar actividades de disfrute personal. Asimismo, para los
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participantes fue muy importante la recuperacién de los hébitos, cuando ya se volvia a activar la esfera social, se
permitia ir a conciertos, compartir con amigos, etc.

Por dltimo se encontré que el confinamiento y la pandemia por COVID-19 significé para los participantes un
proceso de aprendizaje en el que consideran aprendieron a no agobiarse tanto por todo, a celebrar las pequenas cosas,
a adaptarse a las circunstancias, a ser mds responsables y a perseverar.

En el caso de Venezuela, surgié otra categoria mds a las descritas previamente. Concretamente, fue la situacién
socio-politica. Los participantes evidenciaron que ademds del confinamiento hubo otros problemas tales como la
escasez de agua o la falta de luz, que dificultaron adn mis la vivencia de la pandemia.

Discusién

Como se mencioné en los resultados, los participantes se reconocieron como personas con un alto nivel de
ansiedad, que quedé descrito como sintomas fisiolégicos y psicoldgicos y que ellos asumen se debe al efecto de la
pandemia en su esfera social. Los participantes comentaron que el hecho de no poder compartir con los demds
influye en la manera en la que ellos se sentian, causando ansiedad y depresién. Tal como explican Brizuela et al.
(2021), Buitrago et al. (2021) esto puede deberse a que para establecer una relacién social significativa, la
accesibilidad fisica es importante, y su ausencia puede interrumpir el proceso social. Ademds era esperado encontrar
sintomas depresivos y ansiosos, ya que Christiansen (2021) ya habfa reportado un aumento debido a la pandemia.

Pese a que en principio se consideraba que los jévenes no eran una poblacién vulnerable frente al COVID-19, e
investigaciones como la de Adler (2020) trataban tinicamente a personas de tercera edad como la poblacién proclive
a padecer depresién. En la presente investigacién los participantes la describen como una experiencia subjetivamente
“dura”, reconociendo que son vulnerables psicolégicamente.

No obstante, la vulnerabilidad psicolégica de los jévenes se presenta de manera distinta, debido a que se asocia a
la tristeza a la falta de socializacién y la necesidad derivada de la misma, reconociendo ademds haber entrado en
conflicto porque habfan perdido el interés en las relaciones sociales y sus actividades recreativas. Es decir, fueron
personas que necesitaban retomar esa rutina, pero habian perdido el interés en hacerlo. A diferencia de lo encontrado
por los autores quienes establecen que los sintomas depresivos aumentan en funcién de la disminucién de ingresos
monetarios (Ustum, 2021), o por baja calidad de condiciones de vida de la persona (Cielo et al., 2021), en este caso
los participantes reportan que dicha sintomatologia estuvo influida por la normalizacién de la pandemia y los
protocolos de prevencién, los cuales ocasionaron que las actividades sociales y recreativas estuvieran limitadas.

En el drea social, se encontré una divergencia entre cémo las personas se relacionaban antes de la pandemia y
después de ella. Esto estd relacionado con lo anterior, porque habian perdido el interés en la interaccién, pero
segufan necesitindola. Este distanciamiento social ya habia sido descrito por Brizuela, et al. (2021) y Buitrago et al.
(2021), pero no habian tomado en cuenta que probablemente la pérdida de interés se podia deber a sintomas
asociados a la depresién.

Los participantes mencionaron que las personas significativas que tenfan antes de la pandemia, disminuyeron, y
que incluso las muestras de afecto con las que permanecieron fueron apagando se debido a los protocolos de
bioseguridad. Sin embargo, muchos de los participantes hicieron uso de las redes sociales para comunicarse con los
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demds a través de videollamadas, Instagram, Twitter y Tik Tok, y mencionaron que estas redes sociales hicieron la
pandemia mds llevadera ya que permitia cambiar el ambiente y recrearse. Mertens et al. (2020) encontraron que el
uso de las redes sociales incrementé durante la pandemia, lo cual segin Lazo y Ferndndez (2018) se debe a que
permiten la interaccién con las personas; aun cuando esto puede aumentar la depresién, la ansiedad y a los
problemas de suefio, los cuales fueron encontrados en esta investigacién. Pareciera entonces que se generé un circulo
vicioso en el que las personas empezaron a presentar malestar, mientras segufan necesitando de la interaccién social,
pero debido al malestar no podian acceder a esta, y cuando accedian por las redes sociales, el malestar aumentaba.

Ademis fue a través de las redes sociales que pudieron seguir asistiendo a las clases y poder seguir por lo menos
alguna rutina, tal como lo habia descrito Giraldo et al. (2021), ya que algunas redes permitian una conexién a
distancia y no ponian en riesgo a los estudiantes y profesores. Al principio no hicieron mayor caso a la ruptura de
habitos, porque no reconocieron que era algo real, pero con el paso del tiempo se dieron cuenta que no era una
situacién rdpida, por lo cual a pesar de la ansiedad y la depresién, de no poder comunicarse con sus seres queridos,
pudieron alcanzar cierto crecimiento personal. No se encontraron establecidas las etapas propuestas por la psiquiatra
Kiibler-Ross (1969), pero se pudo evaluar cierto nivel de negacién, al evitar que probablemente la pandemia iba a ser
miés larga de lo esperado. También se encontré la categoria de depresidn, pero esta también estaba asociada al
distanciamiento social y no solo al duelo.

Por dltimo, resulta significativo que la muestra conformada por venezolanos y espafioles experimenté de manera
similar la ansiedad, depresién, modos de relacionarse, uso de redes sociales y duelo por pérdida de hébitos, este hecho
contrasta con la suposicién de que la situacién socioeconémica de latinoamérica afecta de manera diferencial la
vivencia de cara a la pandemia del COVID-19 (Mingione y Benassi, 2019; Comisién Econdémica para América
Latina [CEPAL], 2020). No obstante, la situacién sociopolitica y econdémica venezolana estuvo presente durante las
entrevistas, la cual se vivié como una dificultad mds debido a problemas de falta de recursos bdsicos como agua, luz e
internet que permean inevitablemente el mantenimiento de la vida de manera virtual, lo que va conforme a lo
establecido por Bryson et al. (2021) en que la situacién de pandemia exacerbé los problemas de salud existentes en
América Latina.

Conclusiones

La pandemia del COVID-19 derivé diversos efectos en la poblacién debido a las medidas de distanciamiento y
crisis social para disminuir la probabilidad de contagio, con ello, los jévenes venezolanos y espafioles experimentaron
sintomas de ansiedad y depresién por la dificultad y limitacién en el contacto interpersonal, conllevando a
reconstrucciones de significados de los vinculos que mantenian y valordndolos de manera mds preciada a algunos, asi
como alejdndose de otros.

Ademis, la sintomatologia depresiva experimentada por los jovenes se expresé de una manera paraddjica en la
cual sentfan la necesidad de ese contacto fisico social pero a su vez perdian el interés, ello aporta significado y
comprensién a la vivencia de la depresién que marcé el inicio de la pandemia del COVID-19. Del mismo modo, las
redes sociales funcionaron como un medio para mantener el contacto aunque se asociaba también a efectos negativos
en los sintomas ansiosos y depresivos. En este aspecto, pareciera que existié una especie de confusién en el cual se
reconstruyeron significados, modos de relacionarse y vinculos pasados y creados durante la pandemia.

Por otro lado, los jévenes experimentaron un duelo por perder las rutinas en las que estaban inmersos,
experimentando el nuevo modo de vivir en pandemia como irreal, pero ello abrié la posibilidad de un proceso de
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crecimiento personal y reconsideracién de muchos aspectos de su vida social y personal. Finalmente, es significativo
encontrar que los jévenes espafioles y venezolanos a pesar de estar en contextos socioeconémicos y politicos distintos
vivieron la pandemia de manera similar en cuanto a la ansiedad, depresién, modos de relacionarse, uso de redes
sociales y duelo por pérdida de rutinas, lo que es esclarecedor en cuanto a comprender que la pandemia tuvo un tipo
de impacto general a nivel mundial, claro que, existen diferencias en funcién de las situaciones particulares como los
venezolanos que agregaron las condiciones de vida como algo que dificulta su experiencia.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda utilizar un método basado en la teorfa fundamentada utilizando la
técnica de andlisis de datos el método comparativo constante con el fin de llegar a una saturacién de los datos tal que
permita formular una teoria y esclarecer el funcionamiento y expresién de la ansiedad, depresién, uso de redes
sociales, modos de relacionarse y duelo por pérdida de rutinas en jévenes, esto brindard la oportunidad de la
comprensién a mediano y largo plazo de las patologias y el funcionamiento general de los mismos. Del mismo
modo, se recomienda incluir participantes de otros paises, con el fin de apoyar o descartar la acepcién de un factor
comun en el impacto de la pandemia.
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