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Resumen

Hoy en dia la tendencia de la Telemedicina estd vinculada a llevar los servicios médicos al hogar, a través de las
redes sociales, y son actualmente consideradas como nuevos modos de marketing. En este trabajo se utilizé la
Sociometrfa como soporte. A partir de ella, se puede tener una fuente de informacién sobre la interaccién
entre las personas y como es la estructura del grupo. La investigacién se llevé a cabo en la Empresa Médico
Express, la cual estd ubicada en Puerto Ordaz-Venezuela. La investigacién es de nivel explicativo, la
informacién se obtuvo directamente de campo y analizada dentro del aula de clase de sociometria. El articulo
se orient6 a utilizar el Andlisis de Redes Sociales (ARS) y la sociometria, como un elemento de estudio eficaz,
aplicado a un caso de estudio real. En la investigacién, se evaluaron ciertos indices sociométricos
representando su estructura (sociogramas). Se infiere que existe baja interaccién del grupo, y cohesién entre
ellos, a pesar de la baja interaccién existe una relativa productividad. La investigacién permitird la elaboracién
o propuesta de una expresién matemdtica que mida la interaccién del grupo, asimismo determinar si existe
relaci6n entre las variables encontradas como lineas de trabajo futuro.

Palabras clave: Redes Sociales, Sociometria, Educacién, Ambiente Aulico, Telemedicina.

Sociometry in Telemedicine. Express medical case

Abstract

Today the trend of Telemedicine is linked to bringing medical services to the home, through social networks,
and are currently considered as new marketing modes. Sociometry was used as support in this work. From it,
you can have a source of information about the interaction between people and how the group structure is.
The investigation was carried out at the Medical Express Company, which is in Puerto Ordaz-Venezuela. The
research is of an explanatory level, the information was obtained directly from the field and analyzed within
the sociometry classroom. The article was oriented to use Social Network Analysis (SNA) and sociometry, as
an effective study element, applied to a real case study. In the research, certain sociometric indices were
evaluated representing their structure (sociograms). It is inferred that there is low group interaction, and
cohesion between them, despite the low interaction there is relative productivity. The research will allow the
elaboration or proposal of a mathematical expression that measures the interaction of the group, as well as
determining if there is a relationship between the variables found as lines of future work.

Keywords: Social. Sociometry, Education, Classroom Environment, Telemedicine.
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Presentacién general

Los tltimos dos anos la Pandemia (COVID-19 y sus mutaciones), han cambiado las distintas formas de hacer los
trabajos, ha hecho que las formas de trabajo y el comportamiento de la sociedad sean totalmente diferente, a como se
venia trabajando, ya las cosas no serdn lo mismo, la sociedad se deberd acostumbrar de hacer las cosas disimiles.

En este sentido, el trabajo de investigacién se llevé a cabo en la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), Sede
Ciudad Guayana Puerto Ordaz, Estado Bolivar — Venezuela, desde el punto de vista metodolégico, y desde el punto
de vista de datos fueron tomados directamente de la fuente (Médico Express),es de tipo relacional, prospectivo,
analitico y de campo, se basé en tomar la poblacién completa de Médico Express siendo el niimero total de
trabajadores 24, lo que significa que por ser la poblacién finita la muestra es igual a la poblacién, el muestreo es de
tipo intencional no probabilistico), esto se realizé via cuestionario por correo electrénico y el uso de entrevistas, de
los cuales respondieron el 75% (18 personas). La investigacion se basé en disefar un cuestionario que fue validado
por la metodologia Delphi, donde se encontré un indice de valor de contenido de 0.99, siendo un valor muy bueno
dentro de lo que se contempla para validar contenidos, el total de expertos escogidos fueron 18 personas en el 4rea
de la sociometria y médicos epidemidlogos vinculados con la investigacién en Ciencias Sociales, en este orden de
ideas, se realizé el andlisis de fiabilidad encontréndose un Alpha de Cronbach de 0.9254 valor de indice muy
bueno, indicando que el instrumento es preciso, es decir es reproducible bajo las condiciones de trabajo de esta
investigacién.

El propésito de la investigacién fue evaluar la relacién laboral o social dentro del ambiente de trabajo a través de
la Sociometria, y hasta qué punto las personas que trabajan en Médico Express interactiian y cudl es su aceptacién o
rechazos entre ellos, asi mismo se evalué el indice productividad.

La sociometria como herramienta para la interaccién entre los grupos sociales.

En este sentido, desde el punto de vista sociométrico, se define la sociometria, en base a los propuesto por el
padre de la sociometria Dr. Jacob Moreno, se define como:

“La sociometria tiene por objeto el estudio matemdtico de las propiedades psicoldgicas de las poblaciones; con
este fin utiliza una técnica experimental fundada sobre los métodos cuantitativos y expone los resultados obtenidos
por la aplicacién de estos métodos. Persigue asi una encuesta metédica sobre la evolucién y la organizacién de los
grupos junto a la posicién de los individuos en los distintos grupos.” (Moreno,1954, 1953) confirmado por (Brian,
2009)

Las redes de relaciones formales e informales pueden trabajarse en forma holistica y gestionarse para fomentar las
interacciones entre los grupos (Moreno,1954). Esto se logra a través de un enfoque metodoldgico muy particular de
las interacciones humanas sociales representadas mediante redes sociales, denominado ARS (Anélisis de Redes
Sociales).

Mediante del ARS y la sociometria se intentard profundizar en el conocimiento de los fenémenos sociales en el
dmbito especifico de los grupos familiares en especifico (Moreno, 1953).

Las interacciones en los grupos se dan en distintos dmbitos; entre los que se destaca las organizacionales,
comunidades, familias y en general en grupos. Por lo tanto, este es un proceso que se da a través de diversos agentes
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sociales, como la familia, la escuela, la universidad y otros pares por medio de los medios de comunicacién (Kuz,
2000y Scott,2000)

Las personas asimilan e internalizan sus experiencias mediante la convivencia grupal cémo relacionarse y de qué
manera fortalecer estos vinculos. No es extrano que en funcién de los lazos anteriormente mencionados se
construyan diversos grupos mds fuertes (Andreola, 1995), aun en las peores crisis de salud, las personas no
abandonen a sus seres queridos. Estos pudiesen variar con respecto a los integrantes de la familia sin son numeroso o
pocos de manera que se pudiese fortalecerse y generar lazos duraderos, se deberia esperar que bajo una crisis sanitaria
o de salud y existan lazos més fuertes o relaciones mds enérgicas.

Teniendo en cuenta la sociometria como instrumento para conocer cémo funcionan los grupos y en especificos el
grupo familiar, es importante la definicién del padre y fundador de la Sociometria Dr. Jacob Moreno,

“La sociometria tiene por objeto el estudio matemdtico de las propiedades psicoldgicas de las poblaciones; con
este fin utiliza una técnica experimental fundada sobre los métodos cuantitativos y expone los resultados obtenidos
por la aplicacién de estos métodos. Persigue a través una encuesta metddica sobre la evolucién y la organizacién de
los grupos junto a la posicién de los individuos en los distintos grupos.” (Moreno,1954)

Desde esta 6ptica, se orienta la sociometria como un instrumento excelente que le permite al investigador extraer
conocimiento del dominio del problema, es posible determinar cémo los grupos que se conforman entre personas o
cudles son los patrones de interaccién entre ellos.

Por lo tanto, se puede inferir que este instrumento serd util para los investigadores dado que, a través de esta, se
puede generar informacién util (grupos universitarios) el aprendizaje y bienestar general en el aula; puntualizar los
individuos que necesitan ayuda y/o contencién por la falta de integracién a algin grupo o la apatia generada en
diversos problemas personales que hacen que las personas sean temerosas, retrotraidas y tal vez, timido. Esto se puede
llevar a otros contextos bien sea organizacional, empresarial, escolares, universitarios, comunidades entre otros.

Con la Sociometria se puede demostrar mediante y mds concretamente mediante el test sociométrico, la utilidad
que reviste como instrumento para mejorar las relaciones sociales dentro de los grupos y favorecer la integracién de
las personas que se encuentran aceptadas y/o aisladas y los rechazados.

Actitudes y escalas.

Una actitud es una predisposicién aprendida para responder consistentemente de una manera favorable o
desfavorable ante un objeto o sus simbolos (Garcia, 2011) y que se pueden evaluar para poderlo comprender.

Las actitudes estdn conexas con el comportamiento que conservamos en torno a los objetos a que hacen
referencia. Si mi actitud es favorable a un partido politico, lo mds probable es que vote por él en las préximas
elecciones. Desde luego, las actitudes sélo son un indicador de la conducta, pero no la conducta en si. Por ello las
mediciones de actitudes deben interpretarse como "sintomas” y no como "hechos (Garcia, 2011).

Las actitudes no son susceptibles de observacién directa, sino que han de ser inferidas de las expresiones verbales,
o de la conducta observada. La actitud pudiese ser medida indirectamente por medio de unas escalas en las que,
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partiendo de una serie de aseveraciones, proposiciones o juicios, sobre los que los individuos manifiestan su opinién,
se deducen o infieren las actitudes.

Las escalas son instrumentos muy utilizados para medir actitudes y valores. En tal sentido, una escala es una serie
de items o frases que han sido escrupulosamente seleccionados, de forma que constituyan un criterio valido, fiable y
preciso para el investigador y que permitirfa medir de alguna forma los fenémenos sociales. En nuestro caso, este
fenédmeno serd una actitud cuya intensidad queremos medir (Garcia, 2011).

La telemedicina como alternativa a los nuevos contextos.

Telemedicina es un vocablo que se estd difundiendo cada vez mds en hospitales y centros de salud. Pero ;qué es
telemedicina?

“busca mejorar la salud de un paciente, permitiendo la comunicacién interactiva en tiempo real entre el paciente,
y el médico o profesional a distancia. Esta comunicacién electrénica conlleva el uso de equipos de
telecomunicaciones interactivas que incluyen, como equipamiento minimo, audio y video” “busca mejorar la salud
de un paciente, permitiendo la comunicacién interactiva en tiempo real entre el paciente, y el médico o profesional a
distancia. Esta comunicacién electrénica conlleva el uso de equipos de telecomunicaciones interactivas que incluyen,
como equipamiento minimo, audio y video” Clinic Cloud, 2022).

La importancia de la Telemedicina reside en que es la medicina del futuro inmediato, donde las sociedades
solicitaran los servicios médicos via Telemedicina, es llevar la medicina a los hogares, sin que los pacientes, se
trasladen a los centros de hospitalizacién, es una forme de servicio que beneficia a los pacientes Clinic Cloud, 2022).

Redes Sociales

Por otra parte, el Andlisis de Redes Sociales proporciona apoyo tanto visuales como matemadticas para el estudio
de las relaciones humanas (Guttman, 1984). El estudio descansa en la asociacién y medida de las relaciones y flujos
entre las personas, grupos, organizaciones, computadoras, sitios web entre otros. Los nodos en la red son personas y
grupos mientras que los enlaces muestran relaciones o flujos entre los nodos (Adam, 2009). Asi se logra determinar el
grado en que los individuos son aceptados o rechazados en un grupo (su status sociométrico), descubrir las relaciones
entre los individuos y revelar la estructura del grupo mismo.

Siguiendo en el mismo orden de ideas se tiene, la aplicacién de la sociometria en grupos donde se pueden
detectar problemas entre los problemas que se han encontrado; la existencia de elementos aislados en el grupo, no
elegidos por nadie, ante lo cual habrd que procurar que los demds les presten atencién y esto ocurre igual en los
grupos familiares (Cadwallader, 2000). Detectar la existencia de personas rechazadas por la mayoria de los miembros
de una familia o grupo, ante lo cual, serd necesario examinar las causas que provocan esta marginacién. Detectar la
existencia de subgrupos familiares, ante lo cual serd conveniente hablar con aquella persona que corresponda a la
familia y pueda surgir como lider temporario.

Dentro de este contexto la sociometria permitird obtener éptimo, resultados. Cuando haya algiin sujeto con
dificultades de integracién, el conocimiento estructural del grupo servird para incorporarlo a la familia o grupo que
mis le puedan motivar y con los que él se encuentre mds compenetrado.
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En este sentido, en el plano personal la integracién del individuo en la familia y la sociedad dependerd en buena
medida de la capacidad que posea para relacionarse con sus conciudadanos, companeros, amigos, familiares, entre
otro (Sorin, 2011 y Moreno,1953). El resultado de estas relaciones condiciona absolutamente la felicidad o
infelicidad de la persona, mucho mds que otros componentes de su vida. En el plano profesional dado el modelo de
sociedad actual, puede resultar decisivo para el desarrollo laboral del individuo el conocimiento de sus capacidades de
relacién interpersonal (Moreno, 1953), debido que de ellas dependerd su adecuada eleccién de trabajo, aspecto
esencial para su desenvolvimiento futuro.

Metodologia

Se logré el diseno de un Cuestionarios Sociométricos de dos (2) preguntas, por interés del investigador y la cual
fue valida su contenido por 10 expertos en el drea (Metodologia Delphi), entre los que se encontraban especialistas
del 4rea de las Ciencias Sociales, encontrdndose un indice de valor de contenido 0.99, indice muy bueno, que indica
que el instrumento disefiado pasa la prueba de validez de contenido.

Por otra parte, el valor encontrado de fiabilidad del instrumento (Alpha de Cronbach) para respuestas
dicotémicas (K20) fue de 0.9254, valor de indice muy bueno, indicando que el instrumento es preciso, es decir es
reproducible bajo las condiciones de trabajo de esta investigacion.

A continuacidn, se centrd el cuestionario en ciertas particularidades, dentro de lo que se destaca:

Titulo: pretende ser motivador y recoger la intencidn u objetivo del test.

Encabezamiento: se tendrdn en cuenta los datos mds importantes del alumno/a por ejemplo nombre completo.

Instrucciones: se debe especificar cémo responder el cuestionario tratando de seguir las siguientes pautas:

Las preguntas hechas se realizaron a través de una muestra intencional (24 personas) no probabilistica (Los sujetos
en una muestra no probabilistica generalmente son seleccionados en funcién de su accesibilidad o a criterio personal
e intencional del investigador).

Los pasos que se siguieron para la elaboracién de la encuesta fueron:

Definir las dos preguntas para el personal de Médico Express.

Se le pregunté a cada persona con quien usted tiene mayor aceptacién o rechazo en el grupo.

La escala utilizada fue entre 3 y -3, donde la escala 3 significaba la persona con quien mds aceptaba, seguida por el
2 que serfa la siguiente y luego 1, para el caso de mayor rechazo seria -3, luego -2 y, por tltimo -1. En otras palabras,
cada persona tenfa la posibilidad de escoger tres personas de aceptacién priorizadas y tres personas rechazadas,
teniendo un total de escogencias de seis (6) personas, ver tabla 1.

La aceptacién por regla general son niimeros positivos y de color azul y rechazos negativos y de color rojo, ver
tablal.

Una vez obtenida la informacién, se procedié al tratamiento del cédlculo de los indices y la elaboracién de los
sociogramas.
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Tabla 1.

Aceptacidn, rechazos e indices de Médico Express. Fuente. Elaboracién propia, 2020

Para el andlisis de los datos de la tabla 1, podemos destacar los elementos mds importantes de cada indice y
explicar su significado.

Popularidad: esta es la persona con una mayor aceptacién, en el grupo es Denis el cual tiene un 0,65 de
popularidad, seguido por Lily de 0,5

Antipatia: la persona con el mayor rechazo entre el grupo es Marianela, contando con una antipatia de 0,2173.
Conexidn afectiva: en el grupo se puede ver que no hay casi ninguna reciprocidad entre las personas y las tinicas
dos personas que tienen una conexién afectiva completa son Andrés y Cova, la cual es 1 en el caso de André y 0,33

de Cova.

Expansividad positiva y negativa: en este caso no es un dato relevante, puesto que todos tienen el mismo maximo
y minimo a la hora de responder el afecto entre cada persona.

En cuanto a los indice grupales, se puede decir lo siguiente:
Intensidad de asociacién: el grupo cuenta con una baja intensidad de asociacién, con un total de 0,028, siendo asi
una débil fortaleza estructural.

Intensidad de disociacién: complementando lo anterior, el grupo cuenta una mayor intensidad de disociacién en
comparacién con el indice de asociacién, siendo en este caso 0,083.

Intensidad social: el grupo cuenta con una productividad regular, siendo 3,56.

Analogfa del comportamiento N° 21.
Ano 2022
ISSN: 1316-7618 (En linea)

ISSN: 1316-7618 (Impresa)

76



La Sociometria en la Telemedicina. Caso médico express

HENRY [ZQUIERDO

Coherencia: la coherencia en el grupo es muy deficiente, puesto que solo cuenta con el 5% de respuestas que se
grup y q P q

correspondan del mismo signo.
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Figura 1. Sociograma proveniente de la tabla 1. Interaccién en las personas de Médico Express.

En este primer sociograma es necesario hacer la aclaracién a manera de leyenda que, los nombres o iniciales que

estan encerrados en un circulo pertenece a una mujer mientras que, si estd encerrado en un tridngulo corresponde a

un hombre; y las flechas de color naranja corresponden a una interaccién positiva, mientras que las verdes

corresponden a una respuesta negativa. Con base en ello podemos destacar las siguientes interpretaciones sobre las

personas del grupo:

Lider: los lideres en este caso, con una mayor cantidad de interacciones positivas corresponde a Lily y Denni, los

cuales en ambos casos tienen 6 interacciones positivas.

Eminencia gris: no hay eminencia gris, ademds que los lideres del grupo no tienen ninguna respuesta negativa o

positiva con ningin miembro del curso.

Normal: dentro de las personas que tienen una cantidad de interaccién que no se puede decir que es muy alta o

baja, podemos destacar a Sim, LuisV, Marin y And.

Rechazo parcial: entre las personas que tenfan un nivel de rechazo moderado encontramos a Mai, Jesu y Lol.

Rechazo total: la persona que cuentan con la mayor cantidad de rechazos es mar.
Olvidados: dentro de las personas que no fueron elegidas encontramos tinicamente a Gen.
Aislados: nadie coincidirfa porque todos tienen a alguien que escogen o ellos escogen a alguien.
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Estos serian los elementos individuales, pero en cuanto a los grupales vemos que hay:

Pareja: la Gnica pareja que tienen una reciprocidad positiva son Cov y And; en cuanto a las parejas con una
reciprocidad negativa encontramos a Lol y Cov, Fab y Cov; y por tltimo Yan y Mar.

Tridngulo: no hay se puede se encuentra esta figura por la poca reciprocidad en las respuestas.

Otros escalograma necesarios para determinar y separar a los que tienen una mayor repercusién en el grupo
conseguirfamos:

Marianela

Marinelys Nilcia

Genesaret

Yeyna Fabiola Marianela

.

_CovaMedico

Celeste

‘\\

Celeste Genesaret

Yamilis

Yamilis

Yeyna CovaMedico

Figura 2. Sociogramas individuales de dtomo central.

Las flechas indican como Dennis, Marienelys y Marienela tienen aceptacion y rechazos, por parte del personal de
Médico Express.

Discusién y conclusiones

Una vez mdés las herramientas de la Sociometria permiten ser eficientes para evaluar actitudes entre grupos de
personas.

El grupo de Médico Express tiene algunas caracteristicas atipicas, no existe comunicacién entre ellos, el grado de
cohesidn es relativamente bajo, lo que se infiere que interactdan poco y la productividad es relativamente alta.

Este trabajo puede servir de base para los estudiantes de la UCAB, especificamente del drea de Relaciones
Industriales y afines donde se aprecia se aplicacién de las herramientas sociométricas en organizaciones.

Estamos en la era de la Tecnologia de la Informacién y comunicacién (TIC) en donde Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp son el dia a dia. Esta es una de las razones por las cuales la UCAB a través de la Escuela de
Ciencias Sociales y Econémicas ensayaremos e incorporaremos todos estos conceptos en los test sociométricos para
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poder llevarlos a cabo de una manera interesante para quienes son el centro de la pirdmide u objeto verdadero de los
test: los alumnos de la UCAB.
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