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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo conocer la actitud de los profesores de la Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB) ante la educacién en linea en un contexto critico generado por la pandemia de COVID-19 que ha acelerado la
incorporacién de la tecnologia en todos los niveles educativos. Un total de 212 profesores expresaron su actitud ante la
educacion en linea a partir de un instrumento tipo Likert de 17 preguntas que explora el componente afectivo, cognitivo y
conductual de la actitud. El andlisis descriptivo de los datos permite afirmar que los profesores de la UCAB tienen una
actitud favorable hacia la Educacién en linea: se revela una valoracién afectiva positiva, cognitivamente estiman la
educacién en linea como un método efectivo para el aprendizaje y conductualmente los profesores estdn inclinados a
prepararse e incorporar las TIC en sus labores docentes. Los profesores no difieren en su actitud al considerar el sexo
mientras que se revel6 una actitud ligeramente mds favorable en aquellos profesores con experiencia de clases en linea en
comparacién a los docentes que no habian impartido clases en linea antes de la pandemia de COVID-19.

Palabras clave: Actitud, Educacién en linea, COVID-19.

Attitude towards online education in professors of Andres Bello Catholic
University: Challenges in the face of the COVID-19 pandemic

Abstract

The objective of this study was to know the attitude of the professors of the Andrés Bello Catholic University (UCAB)
towards online education in a critical context generated by the COVID-19 pandemic that has accelerated the
incorporation of technology at all educational levels. A total of 212 teachers expressed their attitude using a 17-question
Likert-type instrument that explores the affective, cognitive and behavioral component of attitude. The descriptive
analysis of the data allows us to affirm that UCAB teachers have a favorable attitude towards online education: a positive
affective assessment is revealed, cognitively they estimate online education as an effective method for learning and teachers
are behaviorally inclined to prepare and incorporate ICT in their teaching tasks. Teachers did not differ in their attitude
when considering sex, while a slightly more favorable attitude was revealed in those teachers with experience of online
classes compared to teachers who had not taught online classes before the COVID-19 pandemic.
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Introduccién

La declaracién de la pandemia mundial de COVID-19 en marzo del 2020 provocé, luego del asombro y miedo
inicial, una serie de cambios en los hdbitos de vida que tocaron desde aspectos tan cotidianos como hacer las compras
de alimentos e interactuar en familia, hasta practicar nuevas actividades dentro de casa, ampliar la red de relaciones
virtuales y estudiar sin acudir a las aulas de escuelas y universidades. En el contexto educativo, las instituciones y las
personas —maestros y profesores- se enfrentaron al reto de acelerar su propio proceso de preparacién para impartir
clases en linea y entrar en la carrera de la educacién asistida por la tecnologia no siempre deseada pero que, ante el
confinamiento, se erigié como la ruta posible para continuar con la labor de ensefianza formal. Los educadores de
todos los niveles y disciplinas tuvieron que adaptarse a las condiciones generadas por la pandemia y actuar en

consecuencia.

La tecnologia se ha venido incorporando paulatinamente a la educacién desde la década de los ochenta del siglo
pasado y, en los dltimos anos, la sofisticacién de la tecnologia informdtica y el alcance actual de internet han
provocado un aumento en la popularidad y reconocimiento de la educacién en linea como un modo adecuado de
impartir formacién y educacién (Sangwan y otros, 2021). Sin embargo, y como sefialan Yurdal y otros (2021) la
pandemia de COVID-19 ha interrumpido esta incorporacién gradual y planificada de la educacién en linea para dar
paso a aplicaciones educativas a distancia en emergencia (Educacién a distancia en emergencia o también Ensefianza
remota de emergencia). La educacién a distancia de emergencia es la manera de mantener activa la educacién
haciendo uso de todos los recursos -dentro y fuera de linea- disponibles en tiempos de crisis.

La disposicién de los educadores para incorporar la tecnologia como mecanismo para mantener la educacién en
estos tiempos de pandemia se vuelve asi un factor critico del éxito o fracaso del proceso de ensefianza-aprendizaje. La
literatura relacionada ha mostrado que, en efecto, el éxito de la educacién en linea depende, en buena medida, de la
actitud que los educadores tengan hacia el aprendizaje en linea (Kosak y otros, 2004; Sangwan y otros, 2021). La
actitud, como constructo psicoldgico, se ha definido como la disposiciéon favorable o desfavorable que las personas
profesan ante distintos eventos, objetos o personas. En este sentido, Feldman y otros (1998) entienden la actitud
como una predisposicién aprendida que conduce a responder de manera favorable o adversa ante un objeto
especifico e igualmente, Myers en el 2000, reconoce el aspecto evaluativo —favorable o desfavorable- acerca de una
persona o evento social como caracteristica distintiva de la actitud. Al enfatizar el componente evaluativo,
especialmente en las emociones relacionadas con el objeto de actitud, se asume un modelo unidimensional de
actitud.

Por otro lado, en un modelo multidimensional, la actitud se entiende igualmente como una predisposicién a
responder a alguna clase de estimulos con cierta clase de respuestas pero que comprende tres componentes
relacionados entre si: afectivo, cognitivo y conductual (Breckler, 1984). El componente afectivo de la actitud suele
ser considerado el mds fundamental y se asocia con sentimientos de agrado y desagrado hacia el objeto de la actitud;
el componente cognitivo contempla la informacién y conocimiento que una persona tiene de un objeto y,
finalmente, el componente conductual hace referencia a intenciones conductuales o tendencias de accién en relacién
al objeto de la actitud y se considera la consecuencia de la conjuncién de los dos componentes anteriores.

Una breve revisién en relacién a las medidas e instrumentos disponibles para conocer la actitud de los docentes
acerca de la educacién en linea mostré la existencia de distintas formas de aproximacién a su medicién (Castro,
2011). Esta situacién ha sido reconocida por Ruiz en el 2012 quien senalaba que la actitud hacia la educacién en
linea de los profesores universitarios habia sido estudiada con diferentes instrumentos que responden a varias
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conceptualizaciones de la actitud y que se construfan ad hoc para responder a objetivos y contextos particulares. En
el marco de la pandemia de COVID-19 igualmente se puede verificar el desarrollo de medidas adaptadas a
caracteristicas distintivas de diferentes paises o regiones (Sangwan y otros, 2020; Rahayu y Wirza, 2020). Sin
embargo, y en términos de coincidencias, Ruiz (2012) verificé y sefial6é que la concepcién de actitud mds reconocida
y generalizada para ese momento resultaba la formulada por Katz y Scotland (1967) y Drech y Crutchfiel (1962) que
contempla los tres componentes de la actitud resefiados antes.

El objetivo del presente trabajo es conocer la actitud de los profesores de la UCAB ante la educacién en linea en
el entendido que esta predisposicién es un antecedente y factor critico del éxito o fracaso del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Migliorino y Maiden, 2004). La actitud hacia la educacién en linea se considera una predisposicién
cognitiva, afectiva y conductual hacia la estrategia educativa que incorpora dispositivos electrénicos como
mediadores de la ensefanza, comunicacién e interaccién virtual entre educadores y alumnos.

Muestra y recoleccién de datos

Se obtuvieron 212 respuestas de profesores de la UCAB a una encuesta disefiada en google forms y distribuida en
linea que estuvo disponible entre junio y agosto del 2020. La consulta contemplé la exploracién de la actitud de los
profesores ante la educacién en linea con una serie de 18 preguntas incluidas en los trabajos de Castro (2011) y Ruiz
(2012). Castro, en el 2011, desarrollé un instrumento de 30 items tipo Likert con opciones de respuesta de acuerdo-
desacuerdo para medir la actitud favorable o desfavorable de docentes mexicanos de educacién secundaria. Las
preguntas exploran los tres componentes cognitivo, afectivo y conductual de la actitud y se interpreta la tendencia
favorable-no favorable en funcién de medidas de tendencia central y dispersién. A partir del andlisis factorial
exploratorio reportado por Castro (2011) y el andlisis de contenido de las preguntas del instrumento, se eligieron 15
items para el presente estudio. Ademds se agregaron dos (2) items del instrumento desarrollado y validado por Ruiz
(2012) que mide la actitud del docente universitario hacia el uso educativo de las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC). Los dos items se incluyeron en la sub-escala cognitiva pues los enunciados corresponden con la
definicién de este componente y se estimé que enriqueceria su medicién. Todos los enunciados se evaluaron en una

escala Likert de Muy de acuerdo (7) hasta Muy en desacuerdo (1).
Resultados

;Quiénes contestaron?

Se obtuvieron 212 respuestas de profesores tanto de pregrado como de postgrado. El 40% de los profesores
encuestados declaran una dedicacién de cuarenta horas a la UCAB mientras que otro 20% tiene una dedicacién
semanal menor —entre 10 y 30 horas-. El 39,2% restante corresponde a profesores convencionales o que imparten
clases por algunas horas a la semana. En relacién a cudl es la escuela o programa al cual dedican el mayor nimero de
horas de clase, el 14,5% lo hace a la Facultad de Ciencias econémicas y Sociales, 49,1% estdn principalmente
dedicados a la Facultad de Humanidades y Educacién; el 20,8% a la Facultad de Ingenieria; un 6,1% a Derecho y,
finalmente, 9,5% profesores imparten la mayoria de sus clases en Postgrado. En cuanto a la edad y la distribucién
general, la edad minima fue de 25 anos y la mdxima de 74 y no se registré6 mayor heterogeneidad entre los profesores
como lo evidencia un coeficiente de variacién de 21%.

El nimero de hombres y mujeres dentro de la muestra resulté muy similar, al igual que sus edades, el promedio
de horas de clase impartidas en la semana y el promedio de estudiantes que los profesores atienden en linea, tal como
se puede verificar en la siguiente Tabla 1.
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Tabla 1

Descripcion de la muestra de profesores

Sexo Edad Horas semana Alumnos en linea
Hombre N 102 102 102
Media 54,01 7,69 37,17
Mujer N 110 110 110
Media 51,55 7,75 38,95
Total N 212 212 212
Media 52,73 7,72 38,09

Como resultado importante se ha de sefialar que el 58,5% de los profesores indicaron que no habian impartido
clases en linea antes de la pandemia y se observa un mayor porcentaje de profesoras sin experiencia en clases en linea
antes de la cuarentena (32.5% de profesoras en comparacién con un 25,9% en el caso de los profesores).

A continuacién se muestran los resultados, valores promedios, en cada uno de los elementos que integran las tres
dimensiones de la actitud evaluados, a saber: afectivo, cognitivo y conductual. Se presentan los valores para Hombres
y Mujeres y en funcién de haber impartido clases en linea antes de la cuarentena: Sin experiencia y Con experiencia.
En la Tabla 2 se presentan los resultados de la consulta para el componente Afectivo. Es conveniente recordar que los
promedios altos, mientras mds cercanos a 7 puntos, indican mayor acuerdo con el enunciado y mientras mds
cercanos a 1 estdn expresando poco acuerdo con la proposicién.

Tabla 2.

Componente Afectivo
Valores Medios Mujer Hombre Sin Con

Exp Exp

Siento que el modelo de educacién en linea es muy impersonal y frio 3.86 4.20 4.15  3.78
La ensefianza en linea es sélo para alumnos de niveles socioeconémicos altos 3.15 3.06 320 299
Creo que la ensefianza en linea va a desplazar a los profesores de aula presencial 2.67 3.03 3.08 252
El modelo en linea, tiene su lado negativo al hacer que las personas piensen y reflexionen 2.85 299 3.21 241
menos
Me desagrada imaginar que en el futuro la mayor parte de la ensefianza pueda ser en linea 3.45 3.43 3.55 3.23
La educacién en linea limita el desarrollo socio-afectivo de las personas 4.11 4.34 425 4.13

Al observar los resultados promedio para los enunciados vinculados al componente afectivo resalta una tendencia
hacia las valoraciones por debajo del punto medio del recorrido de la escala lo cual revela, en general, una tendencia
hacia el afecto positivo en los profesores consultados, tanto hombres como mujeres. Se puede verificar dos valores
medios por encima de este punto: en el item que describe al modelo de educacién en linea como impersonal y frio y
en el enunciado que propone que la educacién en linea limita el desarrollo socio-afectivo de las personas.
Independientemente del sexo y la experiencia, se valora la educacién en linea como menos cdlida y personal y con
posibilidad de limitar el desarrollo socio-afectivo de las personas.
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Al revisar los resultados para la faceta cognitiva de la actitud en la Tabla 3, es evidente el acuerdo entre los
profesores, independientemente de su sexo, en relacién a considerar a la educacién en linea un método efectivo para
el aprendizaje, que provee informacién para que los estudiantes desarrollen sus actividades y con una clara ventaja de
adaptacién al horario personal y que no va a pasar de moda. Asimismo y a partir del conocimiento que tienen los
profesores encuestados, tienden a responder de forma menos positiva ante la validez de la evaluacién en linea y sobre
la calidad de la instruccién en linea en comparacién con la presencial.

Tabla 3
Componente Cognitivo

Valores Medios Mujer Hombre Sin  Con
Exp Exp
Considero al modelo de educacién en linea un método efectivo para el aprendizaje 534 5.28 5.19 5.53
En la evaluacién virtual, la validez de la evaluacién es dudosa 391 4.05 3.71 4.41
El modelo en linea provee al alumno la informacién que se requiere hoy en dfa para 5.56  5.36 5.29 5.76
desarrollar sus actividades educativas
El modelo en linea tiene la ventaja que se puede adaptar el estudio al horario personal 6.04 5.82 5.65 6.35
Creo que el modelo en linea tiene muchas deficiencias y acabard por pasar de moda 251 242 2,59 2.28
Aprender en linea no tiene la misma calidad que la instruccién presencial 340 4.08 3.86 3.47

Es interesante notar, por otro lado, que aparecen algunas diferencias cuando se describen los resultados en
funcién de la experiencia con clases en linea antes de la pandemia: los profesores con experiencia tienen una
predisposicién mds positiva con respecto a todos los enunciados evaluados, es decir, una actitud —fundamentada
quizds en su conocimiento- mds favorable en comparacién con los profesores que no tenian experiencia con la
excepcidn de la validez de la evaluacién que es considerada mds dudosa en quienes han tenido experiencia de clases
en linea antes de la pandemia.

Con respecto a la valoracién para el componente conductual, que se considera la dimensién que dinamiza la
actitud, es posible corroborar que los profesores de la UCAB estén muy dispuestos a aceptar los cambios que implica
el modelo de educacién en linea y a capacitarse en el uso de la tecnologia y expresan que se sentirfan mds a gusto si se
les brindara mayor apoyo para esta capacitacién; se observa asimismo una ligera ambigiiedad en relacién a la
seguridad del método presencial y la preferencia por ensefiar a través de una computadora. Finalmente, los profesores
que no han tenido experiencia de clases en linea antes de la pandemia expresan una mayor inclinacién a incorporarse
y desarrollar sus habilidades para ensenar en linea (ver Tabla 4, a continuacién)

Tabla 4

Componente conductual

Valores Medios Mujer Hombre Sin  Con

Exp Exp
Voy a capacitarme para mejorar en el uso de la tecnologfa en la ensefianza en linea 6.33 6.43 6.44 6.34
Prefiero seguir con el método presencial de ensefianza, es més seguro 3.98 4.29 430 3.85
Si me brindaran capacitacién y apoyo estarfa mds a gusto con la educacién en linea 5.37 5.58 5.52 5.44
Prefiero ensefiar a los alumnos en persona, no me gusta ensefiar a través de una computadora  3.85  4.04 4.10 3.65
Estoy dispuesto a aceptar los cambios que implica el modelo educativo en linea 6.27  6.09 6.11 6.33

Analogfas del comportamiento N° 20.
Semestre julio-diciembre 2021 38
ISSN: 1316-7618



Actitud hacia la educacion en linea en profesores de la UCAB: retos de la pandemia de COVID-19

EUGENIA CSOBAN-MIRKA

Discusién y conclusiones

A partir de los hallazgos descriptivos resenados y considerados globalmente, se puede afirmar que los profesores
de la UCAB tienen una actitud favorable hacia la Educacién en linea y esto es un hallazgo importante en la presente
situacién de pandemia de COVID-19 que ha hecho imperativo el uso de las TIC para continuar con la labor de
ensenanza. Una actitud favorable o positiva se ha vinculado, en la investigacién especializada, con mayor
probabilidad de éxito de la educacién en linea (Sangwan y otros, 2021).

La valoracién del componente afectivo de la actitud, que para algunos autores constituye el aspecto de mayor
importancia, revela que los profesores tienen una inclinacién afectiva positiva hacia la educacién en linea sin llegar a
ser o mostrar un gran agrado, gusto o afecto positivo hacia esta modalidad de ensefianza. Es posible que la mediacién
inevitable y necesaria a través de dispositivos electrénicos, sin contacto cercano cara a cara, sea el elemento que
influye en la valoracién de este componente pues en una situacién de cuarentena la interaccién sélo ha sido posible a
través de estos dispositivos y asi se echa en falta este contacto personal y directo. Serfa recomendable verificar, sin
cuarentena, la valoracién para este componente.

Por otro lado y en relacién al componente cognitivo, hay un acuerdo entre los profesores al considerar la
educacién en linea un método adecuado para el aprendizaje aunque quizds perfectible en aspectos relacionados con la
validez de la evaluacién en linea que podria afectar la calidad de la instruccién en linea. Igualmente y para el
componente conductual, la conclusién apunta a sefialar una actitud favorable que se vincula con mayor intencién de
capacitarse en estos métodos e incorporarse a los cambios que representa la educacién en linea siempre que puedan
contar con mayor apoyo y capacitacion de sus instituciones.

Los andlisis sefialan pequenas diferencias en la valoracién de los profesores de los tres componentes de la actitud
cuando se considera si han tenido o no experiencia previa en el uso de la tecnologfa para impartir clases. La tendencia
es una actitud ligeramente mds favorable entre los profesores con experiencia de clases en linea antes de la pandemia
en comparacién con los que no lo habian hecho. Comparativamente, en Venezuela, Lépez (2006) llevé a cabo un
estudio con profesores universitarios venezolanos y reporté que la experiencia previa con las TIC no introduce
diferencias en la actitud hacia la educacién en linea. La actual situacién de pandemia y de educacién en linea en
emergencia quizds ha diferenciado entre los profesores con y sin experiencia aunque no se puede concluir de forma
categérica al respecto pues se trata aqui de un andlisis puramente descriptivo, sin embargo, si resulta un elemento
interesante a explorar en investigaciones futuras.

Finalmente y con respecto a la actitud de los docentes hacia la educacién en linea en funcién de la variable sexo,
la literatura muestra hallazgos inconsistentes con evidencia tanto de diferencias en la actitud de profesores hacia el
uso educativo de las TIC (Orellana y otros, 2004) como ausencia de diferencias entre profesores y profesoras en su
actitud hacia la educacién en linea (Elssadani, 2012). Los presentes resultados apuntan a la ausencia de diferencias
importantes entre profesoras y profesores hacia la educacién en linea.

Para futuras indagaciones seria recomendable incluir otras variables que pudieran diferenciar la actitud de los
docentes ademds de las tradicionales como sexo y experiencia con las TIC. Asimismo, luce conveniente llevar a cabo
una evaluacién de la validez y confiabilidad del instrumento aqui utilizado con el fin de optimizar la medida de
actitud hacia la Educacién en linea.
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Los resultados obtenidos en el presente estudio, aun cuando son esencialmente de cardcter descriptivo, muestran
que los profesores de la UCAB tienen una disposicién favorable a incorporar las TIC en sus labores de ensenanza y

esperan mayor apoyo y capacitacién por parte de la universidad, informacién que es de mucho interés para planear
actividades de desarrollo docente en la UCAB.
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