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RESUMEN

En este trabajo se plantea que el subdesarrollo socioeconémico
no puede deberse, solamente, a variables econémicas. Se propone que
en la poblacién de las sociedades subdesarrolladas se observan una
serie de valores y actitudes que resultan disfuncionales para salir de
ese estado de subdesarrollo; mas aun, esas variables psicosociales
explicarian por qué una sociedad es calificada como subdesarrollada.
Se identificaron y midieron nueve de esas variables. Se proponen nuevas
investigaciones para contrastar la hipétesis de que dichas variables se
hallan significativamente mas presentes en sociedades subdesarrolladas
que en las desarrolladas, independientemente de su tradicién cultural o
ubicacion geografica.

1. INTRODUCCION

El principal objetivo de las ciencias humanas ha sido el
comprender y explicar las razones de la conducta de los hombres, sean
éstos considerados individualmente (tarea especifica de la Psicologia)
o en conglomerados sociales (principal tarea de la Sociologia y de la
Antropologia Cultural). La busqueda de explicaciones de la conducta
humana, individual o social, iniciada desde que el hombre tiene
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conciencia de si mismo es, hoy en dia, tarea inacabada y quizas siempre
sea asi.

A lo largo de la historia se han planteado diversas teorias que, en
forma harto simplificada, podrian resumirse en dos grandes enfoques,
cada uno de ellos con presunciones y puntos de partida distintos y, en
cierta forma, hasta opuestos.

Por una parte, un variado conjunto de teorias postula que los
individuos y los grupos humanos actiian como respuesta a los estimulos
situacionales del entorno objetivo en el que se encuentran. Son
circunstancias reales que empujan a los hombres a adaptarse y a actuar
de determinadas maneras. La variable independiente es la realidad
objetiva y la conducta humana es la variable dependiente.

Otro conjunto de teorias sefiala como elemento basico y variable
independiente al mundo internalizado de las ideas y los valores, que
pueden estar determinados por la cultura. Son las ideologias, los valores,
creencias y aspiraciones de los individuos y de los conglomerados
humanos los que actiian como determinantes de las conductas y, por
tanto, factores que mayormente explicarian el comportamiento
individual y colectivo.

Las teorias que abordan el estudio de los procesos de cambio
social y de desarrollo de los grupos humanos necesariamente comparten,
en mayor o menor medida, una u otra de las visiones sefialadas.

En torno a la concepcion misma del desarrollo, no hay definicion
unica compartida; ella puede variar segin las valoraciones y
predisposiciones ideoldgicas de quienes la definan, del tiempo y la época
historica, lo que hoy se considera desarrollo, mafiana podria
conceptuarse como subdesarrollo. El término mismo reviste cierta
ambigtiedad ya que puede entenderse como proceso de transformacién
de una sociedad o como el resultado de ese proceso.

Desde el punto de vista de las Ciencias Sociales, hay posturas
diversas que otorgan a uno o a varios factores mayor o menor
importancia para determinar sus grados o niveles en un region 6 en un
pais.
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El término desarrollo ha venido a incorporar en si mismo una
descripcion, una etiologia, un diagnoéstico y un pronostico. El
subdesarrollo, en cambio, casi nunca se ha definido autbnomamente
sino, mas bien, como un estado de disonancia del desarrollo. Para los
economistas, el diagnostico del subdesarrollo se basa, principalmente,
en una ausencia o una muy baja tasa de acumulacion de capital ya que,
en efecto, en la base del concepto economicista de desarrollo se
encuentra la acumulacion de capital.

La etiologia, o causas, del subdesarrollo se centran en conceptos
como cdodigos legales inadecuados, intervencionismo exagerado del
Estado, tanto en los mercados como en las iniciativas de los individuos,
con la consiguiente distorsion en los precios, los incentivos y el mercado
todo. De ahi que el prondstico, o receta, para salir del subdesarrollo se
basa en mejorar la jurisprudencia, establecer sanas practicas de gobierno
no intervencionistas y desarrollar asi mercados eficientes; todo ello
llevara, progresivamente, a niveles mas altos de consumo y de
acumulacién de capital.

A esta perspectiva economicista se le pueden hacer, por lo menos,
tres criticas (Zaman,A; Moazam, R., 1994). En primer lugar, pareceria ser
mas una descripcion, explicacion de la experiencia de los paises
desarrollados antes que una descripcion aplicable a las sociedades
subdesarrolladas. En segundo lugar, sugiere, o esta implicito en ella, que
los niveles de consumo o de acumulacion alcanzados por las sociedades
desarrolladas estan disponibles para toda la humanidad, vision €sta que
esta siendo puesta en duda por las recientes teorias acerca del desarrollo
sostenible Tercero, sostienen los autores citados, que el desarrollo,donde
se haya dado o se vaya a dar, es un epifenémeno; el fenémeno primario
que requiere ser estudiado es el de la conducta humana, en su sentido
mas amplio, que no es proclive a, ni genera, el desarrollo sino, mas bien,
mantiene los niveles de pobreza, enfermedad, analfabetismo, etc... que
se dan en el subdesarrollo.

Para superar esas limitaciones debemos centrarnos en el estudio
y descripcién del subdesarrollo como algo mas que la ausencia de
desarrollo, como retraso y deterioro que es,y explorar sus causas
conductuales proximas. Una vision alternativa del subdesarrollo puede
centrarse en la consideracion de las barreras e impedimentos, reales o
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percibidos,a una accién colectiva en pro del desarrollo;impedimentos
éstos que se reflejan en motivaciones, creencias y, en fin, en conductas
disfuncionales. En efecto, el desarrollo puede conceptualizarse,también,
_como una apreciacion subjetiva;la percepcion que tiene un pueblo de
su propia situacion, acerca de si mismo versus otras regiones u otros
paises. Son diversos los marcos de referencia, los modelos de lo que se
considera desarrollado, subdesarrollado, en vias de desarrollo, o en
vias de subdesarrollo. Pueden ser distintas las Opticas y los criterios
que suelen emplearse para medir el grado de desarrollo de un pais, para
auto-ubicarse y colocar a otros paises dentro de un continuo donde en
un extremo se encuentra lo que una poblaciéon considera como maximo
desarrollo y en el otro extremo lo que conceptia como minimo
desarrollo.

Una vez el psicologo social se interese en el estudio del
subdesarrollo se hara posible una triple contribucion. Primero, asi como
los economistas seleccionaron la acumulacion de capital y la riqueza,
como quiera ésta se mida, como las variables operacionales que
determinan los estados de desarrollo y de subdesarrollo, otro conjunto
de variables psicolégicas podrian ser determinadas; las que en este
documento se proponen son conceptos derivados, mayormente, de la
perspectiva cognitiva en psicologia. En segundo lugar, sobre esa base,
deberia ser posible aplicar muchos de los aportes de teorias psicologicas
bien establecidas para explicar las condiciones psicosociales que
acompanan al subdesarrollo o que se dan concomitantemente con él.
Finalmente,con ese diagnostico y con la ayuda de derivaciones teéricas
relevantes, se abre la posibilidad de examinar y proponer intervenciones
terapetiticas especificas (lo que los economistas han denominado
politicas) para la superacion del subdesarrollo.

La presente investigacion se centra en las dos primeras
contribuciones recién nombradas.

La experiencia, muy especifica, del caso Venezuela nos muestra
cémo un pais dotado de abundantes materias primas, basicas para el
desarrollo, con amplio territorio, feraz y variado, con una serie
impresionante de recursos naturales, sin problemas de sobrepoblacién
(en términos absolutos, cuantitativos), no s6lo no ha logrado salir del
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subdesarrollo economico sino que, por el contrario, cada dia parece
que se hunde mas en él.

En el caso de Venezuela vemos que, ya para la década de los 60,
los ingresos obtenidos por la renta petrolera superaban los préstamos y
donaciones del Plan Marshall para la reconstruccion de Alemania;ademas,
Venezuela habia cuadruplicado el monto de las inversiones
norteamericanas en comparacion a la Republica Federal Alemana. Sin
embargo,Alemania se habia reconstruido y convertido en una potencia
en tanto que Venezuela continuaba siendo un pais subdesarrollado.

En las ultimas cuatro décadas le han entrado a Venezuela el
equivalente a muchos mas planes Marshall y, no obstante, se ha ido
sumiendo mas en el subdesarrollo (Urdaneta, 1989; 1993b). Es muy
importante destacar que lo recién anotado es aplicable también, a
muchos otros paises de tradiciones culturales y religiosas y de situaciones
geograficas muy distintas a Venezuela, nos referimos a los paises de la
OPEP.

Situaciones de este tipo han llevado a economistas como
Hirschman (1986) y Urdaneta (1993a) a considerar la posibilidad de

incluir en los estudios y experiencias del economista
aspectos que parecieran pertenecer al dominio propio
de los psicologos y sociologos (Hirschman, 1986 c.p.Losada
y Ragusa, 1994)

Desde esa perspectiva psicosocial, el subdesarrollo ha sido ya
abordado en Venezuela pero, generalmente, desde la 6ptica especifica
de pais dependiente.Asi, autores como Maritza Montero han manejado
la hipétesis de que los venezolanos, por pertenecer a un pais
dependiente (énfasis afiadido) hemos desarrollado actitudes y conductas
propias de esa relacion de dependencia (Calderdon, 1993). Segun esta
autora (Montero, 1984) las caracteristicas del venezolano serian la
externalidad del locus de control (Rotter, 1966) la cual derivaria, para
esta autora, de la carencia de poder vy, a su vez, daria lugar a la
desesperanza aprendida (Seligman,1975) con sus sintomas de pasividad,
falta de agresividad, carencia de sentido, etc...
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Por su parte, Carlos Urdaneta (1993b) plantea que en las
sociedades subdesarrolladas predominan ciertas actitudes y valores
negativos que resultan disfuncionales para el desarrollo; mas aun,
propone que esos valores serian la causa determinante del subdesarrollo.
Una tesis similar es sostenida por Harrison (1989). Las actitudes que
propone Urdaneta coinciden parcialmente con las sostenidas por
Montero (1984) y serian las siguientes: "

COMPLEJO DE MARGINALIDAD

Se refiere al sentimiento de impotencia y minusvalia que implica
resignacion y fatalismo. Esta especie de desamparo aprendido conlleva
un bajo nivel de perseverancia y, por ende, la busqueda de metas faciles
y a corto plazo. Los fracasos debidos a la falta de perseverancia y al
inmediatismo confirman que, en efecto, uno es impotente y debe
resignarse; se cierra asi el clasico ciclo de la profecia autocumplida
(efecto Pigmalion).

Una consecuencia importante de este complejo de marginalidad
seria el paternalismo. En efecto, siendo uno impotente, le corresponde
al papa-Estado o al patrén, jefe u otro poderoso, velar y atender a las
necesidades del minusvalido y a decidir por él; en suma, la
irresponsabilidad personal queda avalada puesto que los hechos la
convalidan.

Otra consecuencia sera el achacar tanto los fracasos como el éxito
ocasional, a factores ajenos a la propia accion; sera cuestion de azar,
suerte o destino; en fin, el locus de control externo (Rotter, 1966). No
seria casual, entonces, que los juegos de azar preponderen, por igual en
todos los estratos de poblacion, en los paises subdesarrollados, en todas
las latitudes (énfasis agregado).

Viveza (EN VENEZUELA, PAJAROBRAVISMO).

Se trataria de la actitud que subyace a conductas marcadas por
un individualismo egoista y que, ademas, implica abusar de otros. Es el
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oportunismo, la ganancia facil y a corto plazo,a expensas de los demas,
de los que no son vivos y, por lo tanto, son tontos. Es el querer “salirse
con la suya” a toda costa, sin importar los medios ni las consecuencias
sobre otros. La viveza es también una de las salidas que encuentran
aquellos que teniendo altas aspiraciones, ven dificultado o bloqueado
su logro por no disponer o no percibir los medios adecuados que les
aseguren su alcance.

Una consecuencia de ese valor que subyace a la actitud del vivo
es que hace muy dificil la asociacion con otros ya que faltara el mas
minimo nivel de confianza. Las conductas tipicas de la viveza se hallan
en las antipodas del cooperativismo, del trabajo mancomunado, de la
solidaridad.

INDISCIPLINA PERSONAL

La auto-disciplina no s6lo no representa valor alguno sino que,
incluso, seria una entelequia; podra tener sentido para otros pero no
para el vivo, listo, pero resignado a su marginalidad a quien no se le
puede exigir que ademas, sea disciplinado. Esta indisciplina puede
disfrazarse a menudo bajo el ropaje de independencia personal vy, si
bien errar es de bumanos,aqui se proclamari el derecho a equivocarse
como inalienable. Esta facil aceptacion de la indisciplina como rasgo de
independencia personal se manifiesta en diversos y perniciosos sintomas,
entre ellos:la inconstancia o falta de perseverancia a largo plazo, el mal
uso de los recursos disponibles y el despilfarro. La indisciplina entendida
como no jerarquizacion de objetivos y metas, no ordenamiento de
actividades en vistas a un fin, ausencia de voluntad para distribuir el
tiempo racionalmente, la no observancia de normas y reglas, todo lo
que supone esfuerzos, puede obviarse actuando con viveza, a lo pajaro
bravo, por lo tanto, jpara qué ser disciplinado?. En suma, de nuevo la
irresponsabilidad que se refleja ahora en la poca capacidad de
planificacién y en la incorrecta percepcion y empleo del tiempo.

Los tres tipos de valores y actitudes descritos estan intimamente
interrelacionados, se refuerzan mutuamente y se constituyen en un
circulo vicioso. La indisciplina y falta de constancia llevan al fracaso el
cual confirmaria el sentimiento de impotencia y refuerza la minusvalia;
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son los otros los culpables de los fracasos y las eventuales fuentes de las
satisfacciones; la irresponsabilidad personal asi manifestada lleva a
esperar que sea la suerte la que permita logros y éxitos azarosos; todo
ello, por ende, confirma la necesidad de ser mas vivo que el préjimo
para sobrevivir y surgir. En fin, se trataria de un complejo de variables
actitudinales mayormente determinadas por valores culturales y que se
constituyen en un sistema. 2

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No pretende este trabajo indagar acerca de los factores que
determinan la conducta humana, ni acerca de la concepcion misma del
desarrollo o investigar para establecer, en el caso de Venezuela, cuales
son los factores que mayormente influyen en nuestro nivel de desarrollo.

Partimos, grosso modo, de la forma como los venezolanos nos
ubicamos con relacion a otros paises, dentro del continuo desarrollo-
subdesarrollo. Nos referimos a esa apreciacion, compartida con otras
naciones, mediante la cual formamos parte del denominado tercer
mundo y donde, en términos generales, esta planteado como meta el
acercarnos a mayores niveles de bienestar individual y colectivo.

Evadimos expresamente la discusion acerca de los factores
causales de nuestra situacion de subdesarrollo. En torno a este punto
varios autores han adelantado hipétesis. Aquellas que sefalan el papel
del ambiente, la climatologia y la geografia; las que se refieren a la
herencia cultural mixta; la situacion de dependencia cultural y
sociopolitica; por ultimo, las referidas a los niveles de educacion de la
poblacion, entre otras explicaciones.

Creemos que no hay una sola clase de factores que expliquen
nuestra actual situacion y que, mas bien, es un conjunto de variables y
circunstancias, en particular interrelacion, que la ha producido.

De todos los aspectos y variables someramente mencionados,
hemos elegido para estudiar algunos rasgos de nuestra cultura; nos
referimos a un conjunto de valores y creencias que forman parte de
nuestro Ethos y que se plasman en actitudes que determinarian modos
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de conducta que, creemos, constituyen limitantes y dificultades para
superar la condicion de pais subdesarrollado; mas atn, serian actitudes
y valores que acomparian, por 1o menos,al subdesarrollo donde quiera
éste se dé.

El proposito general del estudio es, por tanto, detectar y describir
mejor aquellos valores, creencias y actitudes que dificultan lograr
mayores niveles de eficiencia en la organizacioén social y en el uso
efectivo de los recursos. El conocimiento asi adquirido permitiria
establecer, con mayor precision, estrategias para controlar, modificar,
conductasy los efectos negativos de algunas de ellas y potenciar factores
(educativos, motivacionales, etc.) que podrian jugar un papel positivo
en procesos de cambio social.

3. METopo

3.1. PROBLEMA

La presente investigacion tiene como objetivo principal
determinar los valores, actitudes y creencias que caracterizan a los
habitantes de un pais subdesarrollado.

En segundo lugar, la construccion de un instrumento psicométrico
que mida la presencia y magnitud de tales actitudes y valores.

3.2. HipoTESIS

1. Existe un conjunto de actitudes, valores y creencias que se dan
junto con el subdesarrollo.

2.Esas variables psicosociales estan ausentes, o se dan en un grado
significativamente menor, en los paises desarrollados.

La primera parte de esta hipotesis general es el objetivo de esta
investigacion; para la segunda parte de la hipotesis general véase el
punto 7. Proximos pasos.
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3.3. Tipo DE INVESTIGACION

Se trata de una investigacion ex post facto del tipo estudio de
campo, por cuanto va dirigida a descubrir relaciones e interacciones
entre variables psicosociales y estructuras sociales reales, ya existentes.

Este tipo de investigacion, dirigida a descubrir relaciones entre
variables, es esencial para el avance cientifico de las ciencias sociales
aun cuando, como en este caso, el tipo de relacion que se busca no
pueda ser, todavia, causal. En efecto, tal como apunta Berger al referirse
a la posicion usual de las ciencias sociales respecto al desarrollo: un
punto clave en el debate lo ba constituido algo que se parece a la
clasica cuestion del buevo y la gallina: ;qué es lo primero, el
crecimiento econémico o sus correlatos de tipo social, cultural o
incluso psicologico? (Berger, 1979).Asi, tanto se podria argumentar que
el subdesarrollo (VI) causa que sus habitantes generen cierto tipo de
conductas (VD) para adaptarse, sobrevivir o bien que son esas
caracteristicas conductuales (VD) las que originan la condiciéon de
subdesarrollo (VD) y, por ende, mientras esas tendencias conductuales
(actitudes) no sean modificadas, no sera posible salir del subdesarrollo.

4. Fase CuALITATIVA

4.1. PROCEDIMIENTO

Para cubrir la primera de las hipétesis planteadas se opto por la
técnica de exploracion, por medio de entrevistas en profundidad con
expertos en el tema. Se definieron como expertos aquellas personas
que, por su experiencia, dedicacion o actividad especifica deben tener
opiniones acerca del desarrollo/subdesarrollo asi como acerca de las
caracteristicas idiosincraticas del venezolano, desde perspectivas
profesionales y existenciales muy distintas.
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4.1.1. LA MUESTRA, DE TIPO INTENCIONAL, QUEDO CONSTITUIDA POR LOS
SIGUIENTES 21 Ss:

Teresa Albinez
Manuel Barroso
Roberto Bricefio Ledn
Manuel Caballero
José Ignacio Cabrujas
Ruth Capriles

Isabel Colon

Gustavo Coronel
Antonio Cova
Philippe Erard

Luis Herrera Campins
Maritza Montero

Hans Neumann
Marisela Padron
Carlos Andrés Pérez
Ramon Pifiango
Adriana Pulido

Miguel Rodriguez
Ricardo Rodriguez
Diego Bautista Urbaneja

José Luis Vethencourt
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Como se observari, los entrevistados representan diversas areas
o especialidades que se pueden agrupar asi:

Humanistas/Creativos/Ensayistas
Socidlogos/Psicologos/Psiquiatras
Historiadores/Politologos
Empresarios

Politicos

4.1.2. GUIA DE ENTREVISTA

Las entrevistas fueron realizadas por investigadores con
experiencia en la técnica de entrevistas en profundidad. Se exploraron
los siguientes temas:

» Definicion de desarrollo y de subdesarrollo

e Principales caracteristicas de un pais subdesarrollado en
contraste a uno desarrollado

e Factores que explicarian el hecho de que Venezuela sea calificada
como pais en vias de desarrollo o subdesarrollado

» Definicion de una posible cultura del trabajo; sistema de
creencias, actitudes y conductas que sostienen a una eventual cultura
del trabajo

 Caracteristicas de las personas que puedan estar relacionadas
con el subdesarrollo.

* Exploracion de actitudes, creencias y valores del venezolano
que puedan estar relacionadas con el trabajo o que caracterizarian la
cultura laboral del venezolano actual; posibles diferencias, al respecto,
por sexo, clase social, region del pais.

¢ Descripcion del venezolano con énfasis en los atributos, o rasgos
que facilitan la capacidad productiva y aquellos que la dificultan.

18



Factores psicosociales que accmpafan al subdesarrollo...

* Exploracion de aquellos aspectos que se deberian cambiar y
viabilidad de ese cambio; aspectos conductuales que no se deberian
cambiar.

* Qué tipo de estrategias podrian utilizarse para superar la
situacion de subdesarrollo actual.

En cada una de las entrevistas no se siguio, necesariamente, el
orden aqui expuesto sino que, mas bien, se siguio el curso marcado por
la espontanea productividad de cada entrevistado.

4.2. ResuLTADOS

El analisis de contenido de las 21 entrevistas en profundidad fue
realizado por tres investigadores independientemente, y sus resultados
comparados conjuntamente. De este analisis resultaron seis dimensiones
que,con sus subdivisiones, dieron un total de 19 indicadores de actitudes
y creencias disfuncionales para el desarrollo, tal como se detallan a
continuacion:

1.- Pasividad; impotencia; control externo
* Dependencia
* Creencia en lo magico, sobrenatural
* Indefension; baja autoestima
* Sumision frente al otro poderoso
2. Inmediatismo; inconstancia
* Creencia de que todo es transitorio y provisional
* Vivir solo el presente
e Valor de lo novedoso; modas
* Gratificacion inmediata; vision cortoplacista: impuntualidad

e Copiar en lugar de crear
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3. Hedonismo
* Placer-afectividad
* Afiliacién impersonal; busqueda de aprobacion
e Irresponsabilidad (la responsabilidad no es grata)
* Evasion del compromiso personal
4.Viveza
e La cultura del vivo sobre el pendejo
5. Ostentacion; exhibicionismo
e Valor de lo aparente
* El poder por los simbolos externos
6. Riqueza facil
e Valor del dinero
* Facilismo

* Trafico de poder; corrupcion.

Quizas sean dignos de resaltar los siguientes aspectos.

En la primera de las dimensiones se observan, o podrian ser parte

de ella, la conducta de alienacién o conducta cautiva (Montero, 1980);
es decir, conjunto de acciones motivadas por agentes externos que
controlan los efectos de esas acciones y las eventuales gratificaciones
que puedan derivarse. También incluye el estado de indefension
psicolégica, ya que los acontecimientos se ven como incontrolables,y
que se traduce en el paradigma de la desesperanza aprendida (Seligman,
1975). Origen de todo lo hasta aqui dicho puede hallarse en el llamado
locus de control externo (Rotter, 1966) en el que los sujetos atribuyen
las consecuencias de sus actos a circunstancias externas o
| independientes de ellos mismos y, por ende, irresponsabilidad personal.
En efecto, su opuesto o locus de control interno se da cuando los
individuos consideran que las consecuencias derivadas de sus conductas
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dependen de ellos mismos y, por lo tanto, asumen la responsabilidad
de transformar el medio y de actuar sobre €l de manera creadora. Debido
ala preponderancia que pareciera tener,en determinar los componentes
de esta primera dimension, la externalidad de control, se decidio incluir
en el cuestionario piloto la escala de internalidad-externalidad con la
modificacion realizada a la misma por Levenson, en la cual se subdivide
en dos la externalidad del control dependiendo si el control externo se
asigna al azar, o suerte, o bien a otros poderosos (Levenson, 1974).

En la segunda dimension (Inmediatismo;inconstancia) se reflejan
las valoraciones del tiempo subjetivo, acentuando la orientacion al
presente que conlleva una vision cortoplacista y a conductas de
gratificacion inmediata.

La cuarta dimension (Viveza) cobra significado a la luz de todo lo
dicho mas arriba; en efecto, para sobrevivir, adaptarse, en un medio
ante el cual los sujetos se sienten mayormente impotentes y dominados
y en el que las fuentes de premios y castigos no dependen de ellos, la
viveza se presenta como un medio vital. Es una versién de la clasica
picaresca espafiola pero con el afiadido del abuso que daia al otro; se
podria hablar aqui de un cierto maquiavelismo (Guterman, 1970) el
cual no es ni un rasgo de personalidad ni, necesariamente, un patron
conductual caracteristico sino, mas bien, una actitud hacia los otros en
la interaccién social, caracterizada por la manipulacion del otro (el
pendejo) para los fines propios.

En la tercera dimensiéon (Hedonismo), ademas de la obvia
busqueda del placer, se observa la necesidad social por establecer
relaciones interpersonales agradables, por ser querido y aceptado, aun
a expensas de sacrificar logros personales de crecimiento y desarrollo;
se trataria, pues,de la motivacion a la afiliacion, lo importante es sentirse
bien.Asimismo,la falta de responsabilidad se vive como placentera (etapa
infantil) mientras que la responsabilidad (etapa adulta) resulta
desagradable.

Vemos en la quinta dimension (Ostentacion) la que podriamos
llamar Cultura de la Imagen, la valoracion de lo externo, de la forma, en
detrimento del contenido. Lo que importa es como se presenta, la
apariencia antes que las obras.
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Por fin, en la sexta dimension (Riqueza ficil) se observa la
alienacion normativa (Seligman, 1959);se trata de la expectativa de que
la obtencion de metas deseadas es posible, mayormente, mediante la
ejecucion de conductas socialmente reprobables.

5. Fase PsicoMETRICA

5.1. PROCEDIMIENTO

En primer lugar, se redactaron reactivos que expresaran
contenidos tipicos de las 19 dimensiones; los reactivos debian cumplir
dos condiciones: '

a. ser redactados en términos de afirmaciones con las que se
podia manifestar mayor o menor grado de acuerdo/desacuerdo

b. ser redactadas en términos conductuales o de ejemplos
practicos.

Para ello, se organizaron cinco dinamicas de grupos (focus groups)
segun el siguiente plan:

Clase social AB:  Jovenes ambos sexos (19-24 afios)
Adultos ambos sexos

Clase social CD: Jovenes ambos sexos (19-24 afos)
Adultos ambos sexos
Adultos ambos sexos

De la creatividad estimulada por la experiencia grupal, resultaron
un total de 143 posibles reactivos distribuidos irregularmente entre las
19 dimensiones.

Esos reactivos fueron sometidos a la evaluaciéon de 14 jueces
quienes debian pronunciarse, en cuanto a cada uno de ellos, sobre los
siguientes aspectos:
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a. pertinencia del reactivo a la dimension asignada

b. redaccion del reactivo en cuanto a comprension, sintaxis y
univocidad del mismo.

Como resultado de esta evaluacion algunos items fueron re-
asignados a otra dimension, otros sufrieron cambios de redaccion y
algunos, en fin, fueron eliminados por irrelevantes.

En cuanto a la dimension especifica Locus de Control Externo (y
tal como se mencioné antes) se decidié incorporar al cuestionario los
24 reactivos de la Escala de Levenson, ya validada en nuestro medio e
incorporando la modificacion realizada por Romero Garcia, en la cual
la externalidad del control se subdivide en dos:control externo achacado
ala suerte, azar o destino y control externo achacado a Otros Poderosos.
(Romero Garcia).

5.2. ResuLTADOS

El cuestionario piloto quedo constituido por 113 reactivos.A este
cuestionario piloto, y a fines de controlar la sinceridad de los
respondentes, se le afiadié una escala de deseabilidad social.

Para determinar la validez del cuestionario se opt6 por un analisis
factorial de tipo exploratorio.A tal fin, se aplico el cuestionario a una
muestra intencional, de conveniencia, de 892 Ss de los que resultaron
871 casos vilidos. En esta muestra se controld, por medio de asignacion
de cuotas, las variables sexo, edad y nivel de instruccién. No se controlo
la variable clase social. El analisis factorial se realizé con la aplicacion
estadistica SPSS.

Una solucién por rotaciéon Varimax dio nueve factores
independientes después de tan solo seis iteraciones. Estos factores
presentan un notable solapamiento con las dimensiones teoricas y s6lo
se observa la aparicion de un nuevo factor: recelo o suspicacia frente
al otro y la ausencia del factor riqueza facil, corrupcion.
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Factores obtenidos Dimensiones teoricas esperadas
F1.Locus Externo Otros Pasividad, impotencia
F2.Locus Interno Pasividad, impotencia (inverso)
F3. Inmediatismo Inmediatismo, inconstancia
F4.Viveza Viveza

F5.Recelo, suspicacia frente al otro

F6. Hedonismo, irresponsabilidad Hedonismo, irresponsabilidad

F7.Irresponsabilidad Irresponsabilidad, hedonismo

F8. Locus Externo Azar, Destino Pasividad, impotencia

F9 Apariencia Ostentacion, exhibicionismo
Riqueza facil

La ausencia del factor riqueza fdcil podria explicarse por el hecho
de no ser ésta una dimension primaria sino que resulta de la interaccion
de otras como podrian ser: bajo locus interno de control, altos
irresponsabilidad, inmediatismo y apariencia y, especialmente, viveza.

En base a los resultados anteriores se procedié a eliminar los
reactivos que no cargan en ninguno de los factores y aquellos con cargas
inferiores a 0,35.Debe hacerse notar que,como resultado de este analisis,
la escala de “Locus de control” de Levenson fue revisada quedando ahora
constituida por 21 reactivos; en efecto, algunos de los reactivos de la
escala original no cargaron como tedricamente se esperaba y fueron
eliminados, mientras que otros, nuevos, si cargaron significativamente
en alguna de las tres sub-escalas.

Asi, se elabor6é un nuevo cuestionario en el cual se tienen siete
reactivos por cada factor para un total de 63 reactivos.

Este nuevo cuestionario fue objeto de un analisis factorial, ahora
de tipo confirmatorio, para comprobar la estructura de nueve factores.
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Este segundo piloto fue aplicado a una muestra,similar a la anterior
en cuanto a su estructura, pero de 903 Ss. de los que resultaron 893
casos validos.

El analisis factorial confirmatorio valida la presencia de los nueve
factores en el nuevo cuestionario con indices de bondad de encaje
que oscilan entre 0.79 y 0.82. Las correlaciones obtenidas entre los
nueve factores (Tabla 1) también nos informan, indirectamente, acerca
de la validez de contenido del instrumento.Asi, observamos: La Actitud
de “Viveza” va altamente correlacionada con el valor otorgado a la
Apariencia, el “figurar y aparentar”; efectivamente, el “vivo” calcula
que tendra un éxito mas facil si “tiene pinta”. Asi mismo, la “Viveza”
correlaciona alto con la Irresponsabilidad y con la creencia de que lo
que le ocurre a uno esta mayormente determinado por el azar,la suerte.

TABLA 1

Correlaciones entre Variables Independientes

LE. L. L:E:
Otros | Interno |Inmediatis | Viveza |Recelo | Hedonis | Azar | Irrespon | Aparien

L.E. Otros 0,134 0,492 0,716 |0,742 | 0,396 0,824 | 0,645 0,70
L.Interno 0,051 0,289 |0,075 | 0,414 -0,22 0,19 0,312
Inmediatis 0,527 | 0,544 | 0,619 |0,693| 0,739 0,57
Viveza 0,619 | 0,318 0,787 0,737 0,998
Recelo 0,429 0,673 0,657 0,624
Hedonism 0,412 0,421 0,281
L.E.Azar 0,818 0,763
.Irrespons. 0,772
Apariencia

Por otra parte, parece 16gico el segundo grupo: “Inmediatismo”,
el vivir al dia y el momento presente, ya, se asocia con la actitud de
“Irresponsabilidad”.
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Asimismo, la “Viveza”y el “Inmediatismo” se explican también,
por asociarse con la externalidad:1lo que le ocurre a uno es mayormente
causado por el Azar” o la influencia de “otros Poderosos” y no tanto por
la propia conducta.

Por dltimo, no es de extrafiar que, si se adjudica buena parte de la
responsabilidad de lo que le ocurre a uno, a la influencia de “Otros
Poderosos” se tienda a ver a esos otros con “Recelo”y, por ende, a tratar
de actuar como “vivo”.

Una de las correlaciones bajas, pero significativa, la observamos
entre “Hedonismo” e “inmediatismo”;es decir, se vive como placentera
la gratificacion inmediata que no tolera demoras.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, ésta fue estimada
por medio del coeficiente alfa, el cual se basa en la consistencia interna,
o covarianza, entre los componentes de una combinacion lineal.

El coeficiente alfa y las correlaciones entre formas alternas (y
paralelas) son las estimaciones mas usadas de la confiabilidad. En nuestro
caso, y careciendo de formas alternas, se opto por el coeficiente alfa;
hay pruebas en la literatura de que el coeficiente alfa, con una muestra
superior a 300 Ss.sera muy similar a la correlacion entre formas alternas.

En la Tabla 2 se muestran los coeficientes de confiabilidad
obtenidos:
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TABLA 2
Escala (factor) Coeficiente de Confiabilidad
- Otros poderosos 0,681
- Locus Interno 0,782
- Inmediatismo 0,851
-Viveza 0,708
- Recelo 0,523
- Hedonismo 0,731
- Irresponsabilidad 0,805
- Azar, suerte 0,789
- Apariencia 0,755

6. DiscusION DE LOS RESULTADOS

El instrumento aqui desarrollado parece medir, con niveles
aceptables de validez y confiabilidad, una serie de actitudes,creenciasy
valores que identificarian a los sujetos de un pais subdesarrollado:
Venezuela, o dicho de otra manera, que son disfuncionales para salir de
una situacion de subdesarrollo.

Se pueden elaborar ahora una serie de hipétesis que, contando
con este instrumento, podrian someterse a comprobacion en sucesivas
investigaciones. Helas aqui:

1. Las actitudes y valores aqui descritos y medidos estaran
presentes significativamente mas en paises subdesarrollados que en
paises desarrollados, independientemente de factores geograficos 'y de
tradiciones culturales.

27



2.1a variable Clase Social (status socioeconémico) podra actuar
como variable moderadora pero no como variable independiente. En
otras palabras, las distintas clases sociales de una sociedad
subdesarrollada se parecerin mais entre si, en cuanto a las actitudes y
valores aqui descritos, que con la clase social equivalente de una sociedad
desarrollada.

7. PROXIMOS PASOS

Para someter a prueba las dos hipétesis arriba expuestas se esta
planificando una investigacion de tipo descriptivo, exploratorio de
campo con una muestra de paises contrastados en cuanto a nivel de
desarrollo y tradicién cultural.

Tentativamente, la muestra de paises estaria integrada asi:
e Paises desarrollados:

* Alemania

* Estados Unidos

¢ Espafia

e talia

¢ Paises subdesarrollados
* Venezuela

* Rusia

* México

* Libano (u otro pais arabe)

El primer paso lo constituye la traduccion del instrumento aqui
descrito al inglés, aleman, espafiol (Espafa), italiano, ruso y francés.

La cooperacion del Consorcio Internacional para Estudios de la
Gestion (ICMS por sus siglas en inglés), del cual forman parte los dos
investigadores principales proponentes del presente estudio, resulta
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sumamente importante para la realizacién del mismo en los distintos
paises propuestos.

El ICMS fue fundado por el Institute for Business Research and
Services de la Universidad Estatal de Florida,Tallahasse,y el Instituto de
Ciencias Sociales de la Universidad de Belgrado, Serbia. La Facultad de
Administraciéon de Empresas de la Universidad Estatal de Florida provee
el soporte logistico minimo para el funcionamiento del ICMS y funge,
ademais, de centro de enlace y comunicaciones para los miembros del
mismo, dispersos por el mundo. En efecto, los miembros del Consorcio
son todos profesores de universidades de distintos paises que
representan tanto al mundo desarrollado como al subdesarrollado y al
llamado bloque oriental. Estos profesores colaboran en proyectos de
investigacion transculturales, intercambian informacion por distintos
medios y proveen oportunidades para intercambios de estudiantes y
profesores.
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