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PsICOLOGIA Y ECONOMIA:
UNA APROXIMACION A LA TEORIA
pE RoBERT Lucas, JR.

Miguel A. Gémez Alvare

RESUMEN La academia sueca otérgo en 1995 el Premio Nobel de Economia a
Robert Lucas por sus aportes comprensivos y la formulacién de la teoria de
las expectativas racionales, un micromodelo tedrico potente; el concepto de
expectativa es un concepto eminentemente psicolégico desarrollado
mayormente entre 1936 y 1987 por tedricos renombrados de esta disciplina.

Dentro de la psicolog;ia cognitiva, el concepto de expectativa es
bésico para la compresion de otros conceptos, como por ejemplo el de
personalidad (Mischel,1990) o para analizar la formacion de conceptos y
estrategias de pensamiento (Puente, 1989).

En Economia se emplea, el mismo concepto de expectativa, como
variable explicativa de temas como inflacién, desempleo, crecimiento, etc.
Partiendo de los resultados del informe del Club de Roma 1973 se sefalan
algunos cambios del concepto de expectativa y cémo las mismas determinan
la toma de decisiones altamente probables pero a la vez contingentes a la
cantidad de informacién disponible para el actor econémico, se ejemplifica el
concepto y el proceso dentro de la situacién venezolana actual.

El presente trabajo fue presentado parcialmente en las Primeras Jornadas
de Economia, Gerencia y Finanzas de la UCAB, en Puerto Ordaz,estado Bolivar.

En los contextos econémicos actuales y en particular dentro de lo
que los economistas denominan Macroeconomia, se observa cada vez
mas la incorporacién de microteorias y micromodelos desarrollados
dentro de la psicologia. Tanto E. Ch. Tolman como K. Lewin, en las
décadas de los afios 30 y 40 de este siglo, formularon el concepto de
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expectativa como determinante del comportamiento humano , mds
recientemente Bandura (1990) y otros (Brown I. & Inouye D.K.,1978;
Heckhausen H., 1977), han ampliado y extendido este concepto.

Dentro de la psicologia cognitiva, el concepto de expectativa es
bdsico para la comprensién de otros conceptos , como por ejemplo el de
personalidad (Mischel,1990), o para analizar la formacién de conceptos
y estrategias de pensamiento (Puente, 1989)

En Economia se emplea, el mismo concepto’de expectativa, como
variable explicativa de temas tales como inflacién, desempleo,
crecimiento, etc.

El presente trabajo pretende, partiendo de los aportes de Robert
Lucas Jr., Premio Nobel de Economia 1996, una aproximacion psicolégica
al concepto de expectativas realizadas por algunos teéricos y mostrar
algunas aplicaciones dentro de dicha disciplina con la finalidad de
estimular que desde el campo de la psicologia se emprendan estudios
de dichas relaciones en nuestro contexto nacional.

Cuando en el afio de 1973 conocimos los resultados del estudio
emprendido por el Club de Roma cuatro afios antes (Los Limites del
Crecimiento), un informe preparado por el Instituto Tecnélogico de
Masachusets, para los integrantes del selecto club universal de
empresarios, politicos, gerentes , académicos , ete. que lo constituian,
llamé nuestra atencién el que en cuadro anexo al informe presentado e
identificado como Figural:Evolucién espontanea previsible de las vari-
ables bdsicas del sistema mundial segun el modelo Worl 2, el que para el
lapso 1980 al 2020 se estimase que en ese periodo la contaminacién, la
inversion de capital , y la poblacion sufriesen un muy importante incre-
mento y que como consecuencia de lo anterior la reduccién de los recursos
naturales y la calidad de la vida en el planeta, disminuyera a niveles
semejantes a los calculados para principios del afio 1900 (Forrester
J.W.,1971).

Atn cuando Venezuela no era uno de los paises muestra del estudio,
algunos de nosotros estimamos en esa oportunidad que la simulacién y
el desarrollo de modelos en el ambito de Ia futurologia podrian servir
para prevenir la catastrofe que se anunciaba.

Alolargo delos afios transcurridos desde esa fecha y en la medida
en que la Ciencia Cognitiva se desarrollaba , observamos que la
Macroeconomia sufria una transformacién paradigmaética : de un enfoque
primordialmente determinista , derivaba en un enfoque probabilistico;
en Psicologia , y en forma paralela al enfoque Conductual, se derivé
hacia lo Cognitivo y en algun lugar de este proceso, ambas, la Psicologia
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y la Economia consideraron relevante el concepto de expectativa, lo cual
ocurri6 probablemente a principios de la década de los 80.

En 1995 ocurrié la octava entrega del premio Nobel en Economia.
El mismo fue obtenido por Robert E. Lucas Jr., el quinto profesor de la
Universidad de Chicago que lo obtiene.

La Academia Sueca, en la justificacién para su otorgamiento
explic6 que se basé en tres aportes del profesor Lucas para ello:1- Su
teoria de las expectativas racionales la cual pretende explicar cémo los
agentes econémicos toman decisiones 2- Sus estudios de los ciclos
econdémicos y 3- Su critica a la econometria.

En referencia al primer punto , el profesor Lucas dice que los
agentes econémicos ( individuos, empresas e instituciones) utilizan toda
la informacién de que disponen sobre lo que les depara el futuro, la cual
es permanentemente actualizada y reinterpretada para modificar sus
decisiones econémicas y financieras, a esto lo denomina expectativa
racional.

El factor humano es ,en el campo de lo econémico, un valor esencial.
El hombre formula expectativas, es decir realiza evaluaciones subjetivas
de la probabilidad de alcanzar metas concretas, y asi, estima eficacia y
resultados(Bandura,1986; Heckhausen,1977) ; hecho lo anterior cam-
bia su comportamiento y formula de nuevo expectativas , las cuales por
lo demés pueden diferir en gran medida de las que generaron el primer
cambio. Esta teoria reciente, y en una forma muy simple, indica que
para ello se toma en cuenta no solo la informacién histérica, sino también
la retroalimentaciéon de los resultados , la dificultad de la tarea, la
informacién derivada de las comparaciones y las diferencias de
personalidad de los actores.

En Economia, y hasta la aparicién de la teoria de Lucas, se
aceptaba la teoria de las expectativas adaptativas, la cual explica
solamente las que derivan de la experiencia directa, sin tomar en cuenta
las experiencias indirectas.

‘El gran acierto del autor (Lucas R.E,1976) fue mostrar que el
enfoque clasico(expectativas adaptativas) es solo un caso particular de
la teoria Cognitiva de las expectativas, y que a largo plazo los agentes
econémicos no pueden ser engarniados.

(Qué consideracién particular tiene o puede dar la psicologia en
relacién a lo expresado por este tedrico? en lo referente a las
organizaciones sociales, Jacobson (1951) verificé que el 70 % de los
empleados esperaban que sus delegados sindicales se mostraran activos
en larelacién con el patrono que persigue mejoras salariales(atin cuando
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ellos no les presentaran quejas), mientras que soélo el 30 por ciento de
los supervisores coincidia con esa misma apreciacién. El contenido
especifico de las tareas que nos corresponde realizar, también est4
signado por las expectativas. Khan(1964) encontré que en relacién a la
vivencia de conflictos los empleados que se relacionaban con terceros,
no pertenecientes a la organizacién, vivian mayor grado de conflicto que
los que se encontraban dentro de los niveles de produccién o de
administracién, exceptuadas las sreas de ventas o el mercadeo; y aquellos
que laboraban en dos 0 mas departamentos simultdneamente. En am-
bos ejemplos se expresa el concepto de expectativa normativa . No existe
en ella cambio dependiente del contexto o de la informacién disponible:
determinismo conductual no adaptado a las necesidades reales,
dependiente solo de las creencias.

A diferencia de este tipo de expectativa, la aparicién del enfoque
cognoscitivo dentro de las ciencias de la conducta a fines de la década de
1960, se reorient6 a la formulacién de expectativas cognitivas bajo las
denominaciones de experiencias de entrenamiento y con nombres técnicos
de grupos T o de planificacién de vida y carrera (ejercicios de metas de
vida, collage y las cartas, ancla de carrera, etc) (French y Bell ,1996), en
el dmbito industrial; también el desarrollo tuvo lugar dentro de lo
conocido como asesoramiento (counseling), en la psicologia social, etc.

En el enfoque clésico de las expectativas se entendia que éstas se
formaban en base a la evidencia acumulada sensorialmente dentro de
la corriente del empirismo aristotélico; mientras que a partir de la
formulacién de la expectativa racional se volvia al enfoque original de
racionalismo platénico el topus uranus o mundo de las ideas. La base
comprensiva de esta segunda posicién puede aclararse si consideramos
el concepto de ancla de carrera segun lo formulara Edgard Shein (197 8),
este autor plante6 que el ancla de carrera se formula en base a cinco
posibilidades: competencia técnica, competencia gerencial, creatividad,
seguridad y autonomia. Y que estas cinco anclas son las que permiten a
las personas permanecer estables y valorarse a si mismas en términos
de su propio autoconcepto, a pesar de los cambios en el ambiente.

({Cémo estimar entonces las expectativas racionales en un
ambiente econémico? basandonos no solo en los antecedentes y en la
experiencia, sino también en los modelos de aprendizaje vicario, la
comparacién social, y la reestructuracién de esquemas de pensamiento.

El concepto ordenado de expectativa racional incluye a los
conceptos subordinados de confianza o de desconfianza y es aqui donde
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la teoria econémica comienza a cambiar su enfoque de deterministico a
probabilistico.

Por ejemplo, en la medida que el Banco Central de Venezuela
adopta una decision, como la de restriccién de la liquidez , los agentes
econémicos infieren y crean expectativas que no se basan sélo en las
experiencias anteriores ( disminucién del gasto, incremento de las tasas,
etc.) sino que pueden ser interpretadas como una forma de proteger las
reservas o como manera de prevenir el progreso de la inflacién. Una de
las dos ultimas expectativas puede, a su vez, ser reinterpretada
nuevamente en la medida en la cual se obtengan resultados positivos o
negativos de las acciones emprendidas y si se acepta la primera de las
planteadas ,se pueden formular nuevas expectativas que lleven a que
en el corto plazo, probablemente, se establezcan controles de cambio o
se devalie nuevamente la moneda ; asi que la decisién adecuada de
inversién personal es por ejemplo adquirir divisas . En el caso de la
segunda la decisién puede ser mantener haberes en bolivares a fin de
lograr en el corto plazo altos intereses por las colocaciones en la banca
nacional , en instrumentos emitidos y avalados por la Nacién (letras del
tesoro, titulos de estabilizacién monetaria ,etc.). Alargo plazo el agente
econdémico ajustari sus inversiones y adoptara sus decisiones buscando
minimizar sus riesgos y maximizar su ganancia y hace esto en forma
continua.

El profesor Lucas es defensor acérrimo de la claridad y del
conocimiento de las reglas por parte de los agentes econémicos , y rechaza
la discrecionalidad de entes o de funcionarios para la toma de decisiones
tales como crecimiento del dinero, de las tasas de interés o del mercado
de divisas, probablemente porque estima que la discrecionalidad de estos
es poco racional, y en ella no se consideran los efectos totales de las
mismas (en conversacién personal con el Decano de Ciencias Econémicas
y Sociales de la UCAB Dr. Chi-Yi Chen, me indicaba que en su opinién,
el principal problema de la economia son los comportamientos
antagénicos y los conflictos de atraccién —atraccién de los agentes que
intervienen en ella) .

El Dr. Lucas en su segundo aporte tedrico indica que las mismas
politicas tienen efectos diferentes en momentos distintos, en teoria de la
organizacién a esto se le denomina teoria de la contingencia , y dentro
de algunas disciplinas académicas como las matematicas y la
computacién ,los andlisis actuales incorporan técnicas de estimacion y
modelaje novedosas tales como la légica de estados difusos ,la cual parece
permitir representar mejor que otras técnicas mas conocidas y empleadas,
los procesos de decisién humana.
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Delo anterior deriva el tercer aporte del Dr. Lucas. La econometria
supone que los modelos econémicos son estables, y él, basado en los
supuestos de la contingencia , desafia y rechaza a esa rama de la economia
que se denomina econometria, dinamismo vs. estaticidad, certidumbre
vs. incertidumbre, seguridad vs. rentabilidad, presentan siempre
alternativas provisionales y no definitivas y de hecho no hay certeza
total en los resultados calculados , solo probabilidades mayores o
menores. A lo anterior los psicélogos est4an acostumbrados , tanto cuando
se estudian procesos como percepcién, aprendizaje o estrategias de
pensamiento, como cuando se hace psicologia aplicada de un tipo mas
estructural.

El area de la psicologia econémica ha sido poco estudiada e
investigada en nuestro pais ain cuando reconocemos a diario su
importancia, confiamos en que el presente articulo despierte el interés
de los alumnos de las escuelas de psicologia por realizar investigaciones
dentro del contexto venezolano.
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