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Intfroduccién

Las emociones son procesos organismicos que le dan calor y color
alavida. La experiencia comprueba que todo comportamiento humano se
acompafa de una tonalidad afectiva de muy diversa cualidad e intensidad.
Filoséficamente, la experiencia emocional ha sido considerada como un
proceso turbador de la serenidad o placidez del alma.

Definicion

Lareaccion emocional se caracteriza por ser un proceso organismico,
holistico, psicofisiolégico, que consiste en una conmocion, agitacion,
perturbacion o alteracion, que afecta el funcionamiento mental, organico
y conductual, por la accién de una situacion alertante interna o externa al
organismo. La reaccién emocional es asi multidimensional: psicoldgica,
cerebro-vegetativa, endocrinay humoral, de variada intensidad y de breve
duracion e inicio brusco. Involucra un alertamiento o reactivacién de los
mecanismos homeostaticos adaptativos que preservan la integridad
psicobioldgica. La ruptura momentanea del equilibrio psicofisico invade
por completo el campo de la conciencia (el desequilibrio se vivencia
intensamente). El alertamiento consiste en una movilizacion energética
conunafinalidad adaptativa ante las exigencias de una situacion presente,
que puede seramenazante. Prepara asi al organismo a la accién (defensa
o huida). La emocion es asi el proceso organismico que pone mas en
evidencia la unidad biopsicosocial del ser humano.

La experiencia emocional esta estructurada tridimensionalmente:
a) dimensién hedonica (agrado-desagrado, o placer-displacer);

b) dimensién neuromotriz (tension-relajacion, o excitacion-reposo);
c¢) dimension conductual (aproximacion-alejamiento, o aceptacion-
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rechazo, o inclinacion-aversion).

Las dimensiones estructurales de la experiencia emocional (Harold
Schiossberg, 1954) son valiosas para comprender la naturaleza pulsional
y motivacional de la emocién. El alertamiento o activacion del sistema
nervioso durante la reaccién emocional corresponde a la dimension neuro-
motriz (excitacién-reposo), la cual serialaverdadera dimension energética
del proceso emocional.

La reaccién emocional seguin susignificado oteleologia homeostatica
adaptativa, puede ser caracterizada bajo dos niveles funcionales:

a) como un estado reorganizativo de la actividad neuraly mental en
pro de la adecuada adaptacion del organismo;

b) o como un estado desorganizativo que desintegra la accion eficaz
(reaccion de tempestad de movimientos de la ansiedad), o la retarda o la
inmoviliza (reaccién de inmovilizacion o paralisis del panico de la angustia
maxima).

La relacién entre la intensidad de la emocién (grado de alertameinto
o de activacién del organismo) y la eficiencia conductual en el aprendizaje
de una tarea motriz, ha sido investigada bajo los enfoques funcional y
conductual por los teéricos de la activacion. Las relaciones entre el nivel
de alertamiento o activacion cerebral y el grado de eficiencia conductual
seria asi: al elevarse la activacion desde un nivel minimo a uno intermedio,
va aumentando la eficiencia conductual en la tarea hasta llegar a su
méximo; luego comienza a declinar al seguir incrementandose la tension
psicomotriz. Esta relacion se expresa en el gréfico de la U invertida que
peculiariza a la denominada ley o regla de Yerkes-Dodson (nivel de
activacion, que corresponde al grado de intensidad de la emocién, situado
en el eje de las abscisas; nivel de eficiencia conductual en la tarea de
aprendizaje situado en el eje de las ordenadas). Se comprueba asi
experimentalmente que una emocion intensa desorganiza el comporta-
miento y lo hace ineficiente en el aprendizaje motriz.

Andlisis psicofisiolégico del proceso emocional

Dentro de la complejidad de la reaccién emocional se pueden
diferenciar cuatro constituyentes o componentes:

a) Una situacién estimulante desencadenante de la emocion (exter-
na o intera, perceptual o representativa). Es decir, el organismo puede
reaccionar emocionalmente ante una situacion real, imaginaria o simbdli-
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ca. Asi, la percepcién visual o auditiva de una fiera y el conocimiento del
peligro que involucra, constituye el desencadenante de una emocion de
temor, miedo opanico; laimagen mnémica del seramadoy el conocimiento
previo de su ternura desencadena una emocién amorosa; un dolor en el
pecho y el conocimiento previo acerca de un infarto miocérdico desenca-
denan la emocién de miedo. Como vemos, la percepcién, la imaginacién
y la ideacion, procesos cognoscitivos, son determinantes fundamentales
de la emocion.

En la existencia innegable del desencadenate perceptual y repre-
sentativo de la emocion se basan las teorias cognoscitivas acerca de la
naturaleza de la emocion (Stanley Schachter, 1962: Jerome E. Singer,
1979, Campos y Stenberg, 1981; Lazarus y Folkman, 1984; Mandler,
1984; Robert Plutchik, 1980; etc). Los tedricos cognoscitivistas enfatizan
el aspecto consciente, racional, interpretativo, de la experiencia emocional.

Enconclusion, se puede afirmar que la interpretacion de la situacién
desencadenante de la emocion determina en gran parte la cualidad y la
intensidad de la emocién; a su vez, la interpretacion depende de la
interaccion de diversas variables: percepciones actuales de la situacién
motivante, actitudesy reacciones de las personas presentes, experiencias
y aprendizajes del pasado, etc. Asi, la configuracién de la conjuncioén de
variables determina el contexto situacional y su interpretacién. En esta
linea de pensamiento, la cognicién determina a la afectacién, o sea, a la
emocion.

La cognicién desencadenante de la emocién no sélo interacttia con
los otros componentes del campo fenomenoldgico de la experiencia
emocional o vivencia, sino también, como veremos, con la reaccion
organicofuncional, incrementéandola o aminorandola. Esta interaccion
entre cogniciony excitacion fisioldgica fue investigada experimentalmente
por diversos tedricos de la activacién (Schachter y Singer, 1 962). A suvez,
la investigacién experimental de Lézarus revela que la percepcion, el
enjuiciamientoy la expectacién acerca de unasituacion, o sea, la cognicién
sobre-ella, constituye un requisito indispensable para la experiencia
emocional. También la experimentacién de Spiesman evidencia que las
experiencias emocionales estan muy influidas por el modo de interpretar
la situacién.

Las teorias innatistas acerca de la naturaleza de las emociones
(Carrol Izard, 1971), se oponen, desde luego, a las teorias cognoscitivas.
Segun el enfoque innatista, la capacidad de experimentar emociones es
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innata, por su valor de sobrevivencia. Asi las emociones pueden vivirse sin
intervencién de la cognicion; los patrones conductuales emocionales
serfan innatos, independientes del pensamiento; estarian las emociones
determinadas por el reconocimiento de la informacién, a nivel perceptual,
de las expresiones faciales y de la postura. Este enfoque no puede
sostenerse actualmente.

La pregunta crucial acerca del desencadenante de la emocion, es
la siguiente: ;Cémo actla el desencadenante para que pueda ocurrir la
emocion? Se comprende facilmente que el desencadenante debe ocasio-
nar la ruptura del equilibrio organismico psicofisico por la exigencia
homeostatica adaptativa planteada y la reorganizacién de la actividad
mentaly biolégica en pro de laadaptacion. Peroaln subsiste elinterrogante:
. Cémo actla el desencadenante para poder ocasionar la ruptura del
equilibrio psicobiolégico a través de la perturbacién homeostatica? Esta
pregunta intentaremos responderla al analizar el cuarto constituyente del
proceso emocional.

Es importante consignar el hecho siguiente: diferentes percepcio-
nes pueden producir la misma emocion sivanacompanadas de unamisma
evaluacion cognoscitiva. Inversamente, una misma percepcion puede
producir o no una emocién segun vaya acompanada de cogniciones
diferentes. Son observaciones en favor de la teoria cognoscitiva.

b) Componente experiencial vivencial, subjetivo, fenomenoldgico, o
afectivo propiamente dicho. Es sumamente variado y rico el contenido de
conciencia correspondiente a cada clase de emocion (variaciones cualita-
tivas y cuantitativas) y a cada emocion dentro de cada clase: vivencias de
disgusto, aversion, antipatia, sorpresa, célera, miedo , de entorpecimiento
del pensamientoy de la accién, incapacidad de atender, de concentracion,
de retener, de recordar, confusion, de irrealidad, etc. Asi, a cada vivencia
emocional corresponde un determinado estado de conciencia.

La vivencia emocional y la expresion de ella pueden estar disocia-
das: en enfermos pseudobulbares, sindromes extrapiramidales, en algu-
nos sujetos postencefaliticos, etc, las expresiones tales como risas
espasmaddicas, llantos, no corresponden al estado vivencial interior. En
condiciones fisiolégicas se puede también expresar una emocion sin
vivirla.

c) Componente fisioldgico U organicofuncional. Consiste en la
repercusién organica de la valoracion cognoscitiva. Las emociones estan
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asi profundamente arraigadas en la actividad bioldgica. Intervienen en
esta profunda y variada perturbacion el sistema nervioso central y el
neurovegetativo, el sistema endocrinohumoral, las visceras, el sistema
muscular y glandular. La conmocién organismica es holistica, por afectar
a todo el organismo. -

La investigacion experimental psicofisiolégica ha estudiado los
diversos parametros bioquimicos y fisioldgicos de las diferentes emocio-
nes. Asi, el método poligrafico ha permitido registrar simultaneamente
varios procesos fisiologicos: diferentes ritmos electroencefalograficos,
alteraciones cardiovasculares (presion sanguinea y frecuencia cardiaca),
alteraciones respiratorias (frecuencia, amplitud, ritmo), de la resistencia
eléctrica cutanea, de la tension muscular, etc.

Una linea de investigacion psicosomatica aun de interés actual,
sobre la posibilidad de una diferenciacion fisioldgica de las distintas
emociones, la propuso el psicoanalista Franz Alexander. Considerd que a
cada experiencia emocional le correspondia un sindrome fisioldgico
especifico. Asi los diversos érganos podian responder en forma especifica
ante determinadas emociones: el sindrome fisioldgico del miedo seria
diferente al sindrome fisiolégico de la ira, por ejemplo. Alexander pensaba
que los diversos érganos eran especificamente estimulados por distintas
experiencias emocionales (segun el valor simbdlico del érgano en la
expresion inconsciente del conflicto). En este sentido, una insatisfaccion
detendencias receptivas se expresaria por un hiperfuncionamiento gastrico,
por ejemplo. Advertia Alexander que la relacion era especifica entre la
emocion y la funcién del érgano, no entre un proceso psicoldgico y una
enfermedad.

En la misma linea de investigacion sobre el intento de una diferen-
ciacionfisioldgica de las distintas emociones, pero en el campo bioquimico
y no en el psicodinamico, parece haberse encontrado un aumento predo-
minante de la secrecion de adrenalina en las reacciones de miedo y un
incremento de la noradrenalina en las de ira. Se han objetado estas
investigaciones con el argumento de que los resultados obtenidos podrian
ser debidos a una mayor o menor excitacién del organismo y no a la
especificidad de las reacciones emocionales.

William James y Carl Lange (1884), sobrevaloraron la importancia
del componente fisioldgico y propusieron una teoria reduccionista,
fisiclogista, acerca de la naturaleza de la emocion (teoria periferialista de
la emocién). Consideraron que la reaccion fisiolégica provocada por la
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percepcién del estimulo, era el componente esencial y predominantey que
precedia a la experiencia afectiva y la determinaba: la experiencia emocio-
nal se reducia a la concientizaciéon o conocimiento de la conmocion
funcional organica (“huimos y por eso tenemos miedo”). Adviértase que
James redujo también el componente cognitivo, que es el desencadenante
esencial de la emocién, como se ha visto, en el enfoque cognoscitivo, al
simple conocimiento de la perturbacién organica. Desde luego, esta teoria
ha sido refutada por muy diversos argumentos, pero en especial porque es
ilégica (atenta contra el pensamiento légico del sentido comtn): el com-
ponente orgénico no puede preceder al psicolégico.

Otro enfoque reduccionista, diferente al de James, trata de explicar
la experiencia emocional como solo resultante de la interaccion entre el
componente representativo y el organico, o sea, la vivencia emocional
seria un hibrido entre la cognicién y la sensacién. Es inaceptable por
muiltiples razones. Desde luego, también es inconcebible una experiencia
emocional disociada de toda cognicion y conmocidn organica.

Aunque errénea, la teoria de James realizé un aporte valioso, sin
proponérselo: hace ver que lareaccion emocionaltiende aretro-alimentar-
se, a autoalimentarse, por tanto, a incrementarse. Asi, la repercusion
sobre el cértex cerebral de la perturbacién orgénica tiende a incrementar
la intensidad de la emocién (a medida que se realizan los movimientos de
arrebato, la ira va aumentando; si el sujeto logra inhibir todas las manifes-
taciones externas de su emocion, ésta desaparece). Esta seria una razén
explicativa, sélo una, de la perdurabilidad de las emociones neurdticas: su
retroalimentacion.

Se puede concluir, que toda emocién implica una conmocion
organica, pero notoda conmocién organica involucra una emocion: sujetos
sometidos a los efectos de una inyeccion de adrenalina tienen conciencia
de las diversas perturbaciones organicas, pueden analizarlas intelectual-
mente, sin experimentar ninguna emocion.

En la investigacién experimental del componente organico se han
enfatizado diversos parametros fisioldgicos; entre ellos, la resistencia
eléctrica de la piel como medida del grado de alertamiento (reflejo psico o
dermogalvénico, dependiente de la secrecién sudoral) y el patron de
alertamiento eléctrico cerebral producido por la emocién (se caracteriza
por la desaparicién del ritmo sincronizado alfa y la aparicién de un ritmo de
alta frecuencia y ondas de bajo voltaje).
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d) Componente pulsional o motivacional. La ocurrencia de una
reaccion emocional implica una pulsion, tendencia o impulso motivacional
activado por una estimulacién fuerte. Asi, todo estimulo que excite una
pulsidn, suscita una emocion. En general, las pulsiones activadas incitan
alaacciény orientan la conducta. La cualidad de la emocién va a depender
en gran parte de la naturaleza de la tendencia activada: la activacién de la
tendencia oposicionista y a destruir determinara la emocién de enojo, ira
o furia; la activacién de la tendencia expansiva ocasionara la reaccion
emocional de alegria; el alertamiento de la pulsion a preservar la vida, a
escapar para evitar un peligro o impedir una pérdida, producira la reaccion
de miedo; el alertamiento de una tendencia atractiva o de inclinacién hacia
alguien o algo apreciado, o deseado como beneficioso o valioso, determi-
nara un patrén de cambios psicoldgicos y fisioldgicos que motivara un
acercamiento; la activacion de la tendencia hacia el alejamiento de algo
evaluado como perjudicial un comportamiento motivado a alejarse de ese
algo nocivo; un trastorno de la pulsién vital ocasionara una reaccién de
tristeza y un decremento de la actividad general.

Enfunciénde lo expuesto anteriormente, se considera alas pulsiones
o tendencias, segun sean satisfechas o no, como las motivaciones
esenciales de las emociones. Cuando soélo actian las representaciones,
Unicamente habra ideas o imagenes, pero no emociones; si sélo ocurren
modificaciones organicas habra sensaciones. En la base de toda emocién
hay una pulsion.

La pulsion satisfecha se experimenta como una emocién agradable,
placentera; la emocion dolorosa resulta de la no satisfaccién de la pulsion,
de laactividad contrariada. Portanto, toda emocidn exterioriza una pulsion
satisfecha o no. La emocion es siempre una exaltacion de la pulsion
subyacente; si ésta se vuelve impetuosa originara una pasion. Esta idea,
que propone el autor del presente estudio, habia ya sido desarrollada por
William McDougall (1908) en su teoria instintivista de la emocién: élvinculd
especificamente a cada “instinto basico”, o pulsién, una emocién caracte-
ristica, y considéré alinstitnto como el movilizador energético primario. Asi,
el impulso instintivo de la huida se expresa por la emocién de miedo; el
instinto de la belicosidad por la emocién de ira. Adviértase que no debe
considerarse a la emocion como simple acompanante de la pulsion
alertada, sino como constituyente estructural de ésta.

En la misma linea de pensamiento, la teoria de la activacién o del
alertamiento de las emociones (Arnold-Lindsley, 1950-51) propone el
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surgimiento de las diversas emociones segun el nivel pulsional de activa-
cion: a su vez, las diversas pulsiones elevarian de un modo diferente al
nivel de alertamiento. Solo restaria agregar que la diversidad emocional se
explicaria en funcion de las distintas pulsiones activadas. Asi mismo, esta
teoria hace ver que la eficiencia conductual variara segun la movilizacion
energética realizada por las pulsiones alertadas. A este respecto, se
concluye, segun la ley de Yerkes-Dodson, que a mayor complejidad de la
tarea menor serd el nivel de emocién tolerable antes de que se deteriore
el rendimiento. Un buen rendimiento requeriria asi un nivel minimo de
excitacion emocional; un nivel alto perjudicara el rendimiento.

Ensintesis, larelacién entre pulsién, motivacion, emociony conduc-
ta es tan estrecha, que las emociones constituyen la mayor fuente
motivacional, pues incitan a actuar (aunque pueden también inhibir la
accion), sostienen la actividad y orientan la conducta hacia una meta.

La respuesta a la pregunta crucial acerca de cémo debe actuar el
desencadenante para que pueda ocurrir la emocion, es la siguiente, segin
el enfoque pulsional: el estimulo desencadenara una reaccion emocional
sélo si es capaz de activar la pulsién correspondiente a la naturaleza de ese
estimulo; asi, en el caso de una fiera que se acerca (estimulo perceptual
visual), la exigencia homeostatica adaptativa que corresponde a la situa-
cion planteada es la exaltacion de la pulsién a preservar la vida; o sea, la
relacién entre estimulo desencadenante y pulsién activada por él, es muy
especifica; sélo si se cumple la peculiaridad de esta relacion ocurrira la
emocion.

En sintesis, la cualidad de una emocién dependera fundamental-
mente de dos variables: de la naturaleza del estimulo desencadenante y
de la naturaleza de la pulsién alertada. Obsérvese la estrecha relacion
entre esta explicacion pulsional y lateoria instintivista de la emocion de W.
McDougall.

Watson, J. B. (1963), aunque fundador oficial del behaviorismo,
propuso, basado en investigacion experimental con lactantes, tres reac-
ciones emocionales primarias (no aprendidas): el miedo, la ira y la
afectuosa, identificables desde el nacimiento. Se trataba de tres patrones
conductuales caracteristicos: el de miedo se expresaba por movimientos
respiratorios alterados, movimientos desordenados de los miembros su-
periores, cierre de los ojos y llanto, desencadenado por ruidos fuertes o
también por desplazamiento brusco de la base de sustentacion. Eran las
dos naturalezas adecuadas de los estimulos capaces de alertar la pulsion
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preservadora de lavida, innata desde luego. El comportamiento de célera,
por rigidez corporal, movimientos convulsivos de las extremidades y
enrojecimiento facial, ocasionado por la restriccion de los movimientos del
lactante; esta era la condicién estimulante apropiada para exaltar la
pulsion defensiva. El comportamiento afectuoso se caracterizaba por un
esbozo motriz de sonrisa, expresién de embeleso, algunos sonidos
respiratorios, discreto rubor facial y actitud de acurrucamiento, desenca-
denado por estimulacion de zonas erdticas, como mejillas y barbilla
(activacion de la pulsion de necesidad afectiva). En este aspecto, fue
Watson innatista, por tanto, pulsionista.

En cuanto a la emocionabilidad, se ha descrito una predisposicion
constitucional hiperemotiva, caracterizada por hiperexcitabilidad, eretismo
neurovegetativo (reacciones vasomotrices faciles y frecuentes, tendencia
a espasmos de miusculos lisos. etc.), inestabilidad de los ritmos
psicobioldgicos. La facies, de parpadeo frecuente, mirada inquieta, voz
temblorosa, gestos torpes, estremecidos. Las reacciones emocionales
son inadecuadas, desproporcionadas a la situacién (excesivas en intensi-
dad, duracion y extension). Involucraria, por tanto, alteraciones funciona-
les organicas excesivas, una meiopragia o vulnerabilidad a la repercusién
de las reacciones emocionales en determinados érganos o sistemas.
Sobre el trasfondo hiperemotivo sobrevienen crisis emocionales. La neu-
rosis se estructura en una hiperemotividad. En la crisis emocional, el sujeto
busca disimularla, porque siente verguenza de ella; en cambio en el
histérico es todo lo contrario, porque busca un beneficio inconsciente de
ella.

Las emociones constituyen medios expresivos de las caracteristi-
cas propias de la personalidad; a su vez, el afecto es fundamental en la
formacion de la personalidad. Es la gran fuente motivacional del compor-
tamiento. Es un aporte esencial del psicoandlisis el haber enfatizado los
aspectos afectivos en la motivacién del comportamiento. Es de advertir
que las alteraciones organicas inherentes a las emociones también
ocurren aun cuando la experiencia subjetiva de la emociéon se haya
reprimido (disociacién entre el componente organico y el vivencial en la
emocion).
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