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Resumen

El objetivo de este estudio fue evaluar la influencia de la satisfaccién durante la pandemia, preocupaciones, valoracion del
COVID-19, el sexo y la edad sobre la salud mental, en estudiantes y docentes. La muestra fue de 804 venezolanos (601
eran estudiantes y 203 docentes). De los estudiantes 67,4% eran mujeres y de los docentes 66,5%. La edad media de los
estudiantes fue de 21 afos y la de los docentes 51 afios. Se obtuvo que a menor valoracién positiva y mayores
preocupaciones se presentan mayores niveles de disfuncién social, tanto en estudiantes como en docentes. Para estudiantes
se suma una menor satisfaccién y en los docentes una menor edad. Se tienen mayores niveles de depresion y ansiedad, en
los dos grupos, a menor valoracién positiva de la pandemia, mayores preocupaciones y al ser mujer. Los hallazgos
evidencian informacién pertinente para el abordaje psicosocial dirigido a dichos grupos.

Palabras clave: Salud mental, pandemia, COVID-19, estudiantes, docentes.

Influence of satisfaction with services, concerns about COVID-19,
assessment of COVID-19, sex and age on mental health in Venezuelan
students and teachers

Abstract

The objective of this study was to evaluate the influence of satisfaction during the pandemic, concerns, assessment of
COVID-19, gender and age on mental health, in students and teachers. The sample was 804 Venezuelans (601 were
students and 203 teachers). 67.4% of the students were women and 66.5% of the teachers. The average age of the
students was 21 years and that of the teachers 51 years. It was found that the lower the positive assessment and the higher
the concerns, the higher the levels of social dysfunction, both in students and teachers. For students, lower satisfaction is
added and for teachers, a lower age. There are higher levels of depression and anxiety, in both groups, the lower the
positive assessment of the pandemic, the greater concerns and being a woman. The findings reveal pertinent information
for the psychosocial approach directed to these groups.

Keywords: Mental health, pandemic, COVID-19, students, teachers.
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Introduccién

El rdpido incremento de las infecciones y fallecimientos producto de la COVID-19 (CoronaVirus Disease-2019)
ha llevado a los gobiernos a tomar diferentes medidas prohibitivas como el aislamiento y el distanciamiento social, lo
que ha implicado la restriccién de los vuelos en los aeropuertos, cierre de lugares de esparcimiento publico y de
instituciones educativas.

De acuerdo a la United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2020), a los 14
dias de ser decretada la COVID-19 como pandemia mundial, aproximadamente 150 paises cierran las instituciones
educativas (escuelas, colegios, universidades, institutos) afectando al 80% de la poblacién estudiantil mundial. Ante
esta situacién, dichas instituciones han implantado una transicién de los programas de educacién desde la
presencialidad a la virtualidad, desafiando tanto a estudiantes como a docentes (Ravi, 2020; Sahu, 2020).

Estas medidas de control para evitar la propagacién de la COVID-19, junto con lo inesperado y las consecuencias
de la pandemia, han influenciado de forma negativa la salud mental de la poblacién en general (Chen et al., 2020; Li
et al, 2020; Serafini, et al., 2020; Singhal, 2020; Yang et al., 2020; Zhou, 2020) y de la poblacién académica
(estudiantes y docentes) (Cao et al., 2020; Chang et al., 2020; Odriozola-Gonzélez et al., 2020; Tang et al., 2020).

Ademids de las caracteristicas propias de la enfermedad y de las medidas restrictivas para evitar el contagio, se
presentan otros factores psicosociales que afectan la salud psicolégica de la poblacién, tales como el temor a la
enfermedad, las pérdidas econdmicas, cambios en el entorno familiar y laboral, desarrollo de condiciones clinicas en
personas sanas y el deterioro de las condiciones preexistentes (Ho et al., 2020; Ornell et al., 2020; Sahu et al., 2020).

En este sentido, se ha reportado una prevalencia del impacto psicolégico de la COVID-19 en un rango que oscila
entre el 36,6 % y el 53,8% (Rodriguez-Rey et al., 2020; Wang et al., 2020) y una prevalencia de estrés psicoldgico y
estrés postraumdtico entre el 15,8% y el 41% (Hamel et al., 2020; Gonzélez-Sanguino et al., 2020; Ozamiz-
Etxebarria et al., 2020; Rodriguez-Rey et al., 2020). Asimismo, se ha investigado los sintomas de depresién,
obteniéndose prevalencias que fluctian entre 9% vy el 48,3% (Ahmed et al., 2020; Barros et al., 2020; Gao et al.,
2020; Gonzdlez-Sanguino et al., 2020; Huang & Zhao, 2020; Lei et al., 2020; Mazza et al., 2020; Ozamiz-
Etxebarria et al., 2020; Ozdin & Ozdin, 2020; Parlapani et al., 2020; Rodriguez-Rey et al., 2020; Tang et al., 2020;
Wang et al., 2020). Ademds, la prevalencia de sintomas de ansiedad entre el 19,1% y el 77,4% (Ahmed et al., 2020;
Barros et al., 2020; Cao et al., 2020; Gao et al., 2020; Fullana et al., 2020; Gonzilez-Sanguino et al. , 2020; Huang
& Zhao, 2020; Lei et al., 2020; Mazza et al., 2020; Moghanibashi-Mansourieh, 2020; Ozamiz-Etxebarria et al.,
2020; Ozdin & Ozdin, 2020; Parlapani et al., 2020; Rodriguez-Rey et al.,2020; Wang et al., 2020).

Con respecto a las preocupaciones o temores relacionados a la COVID-19, Parlapani et al. (2020) hallaron que
un 37,5% de los participantes reporté un alto nivel de temor relacionado al COVID-19. Ademds, Hamel et al.
(2020) senalaron que el 32% de sus participantes reporté que la preocupacién y el estrés por la pandemia tuvo un
impacto importante en su salud mental.

Como factores de riesgo asociados a la depresion se han encontrado el ser estudiante, ser mujer, ser joven (<40
afios), poseer un nivel educativo bajo, ser soltero, tener preocupaciones por estar infectado, no tener hijos y estar en
cuarentena (Ahmed et al., 2020; Gao et al., 2020; Gonzélez-Sanguino et al., 2020; Huang y Zhao, 2020; Lei et al.,
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2020; Mazza et al., 2020; Ozamiz-Etxebarria et al., 2020; Wang et al., 2020). En referencia a los sintomas de
ansiedad, algunos factores coinciden, tales como una edad mds joven (<40 afios), sexo femenino, nivel educativo bajo
y estado de cuarentena (Ahmed et al., 2020; Gao et al., 2020; Gonzdlez-Sanguino et al., 2020; Huang & Zhao,
20205 Lei et al., 2020; Mazza et al., 2020; Moghanibashi-Mansourieh, 2020; Ozamiz-Etxebarria et al., 2020; Wang
et al., 2020).

Especificamente en estudiantes universitarios, Chang et al. (2020) revelaron una incidencia de ansiedad y
depresién del 26,6% y de 21,16%, respectivamente. Por su parte, Cao et al. (2020), indicaron una prevalencia de
ansiedad del 24,9%, donde el tener familiares o conocidos con COVID-19 se asocié con mayor nivel de ansiedad.
Asimismo, hallaron que las preocupaciones por el efecto de la pandemia en la economia, en la cotidianidad, y en el
retraso académico se asociaron positivamente con la ansiedad.

Tang et al. (2020) encontraron en seis universidades chinas, una prevalencia de estrés post-traumdtico del 2,7% y
de depresién del 9%. Obtuvieron que el temor intenso se asocié con alteraciones en la salud mental. Por su parte,
Wathelet et al. (2020) en estudiantes universitarios, hallaron una prevalencia de estrés percibido del 24,7%, de
depresién del 16,1% y del 27,5% de ansiedad. Respecto a los factores asociados a la salud mental, el ser mujer y el
preocuparse por la salud de los familiares se asociaron con un mayor riesgo a padecer alguna de las alteraciones
psicoldgicas. Por el contrario, el tener hijos se correspondié con una probabilidad menor de reportar alguna de ellas.

De esta manera, se observa en estudiantes una prevalencia baja, pero no despreciable de sintomatologia asociada a
trastornos de ansiedad, depresién y estrés en situacién de pandemia, destacindose como grupos mds vulnerables las
mujeres, estudiantes con nivel educativo mds bajo, estudiantes con retraso académico y aquellos con mayores
preocupaciones y temores asociados a la COVID-19.

El impacto psicolégico de la COVID-19, no solo se evidencia en la poblacién estudiantil, sino que también se
extiende a otros miembros de las instituciones académicas.

En este sentido, Odriozola-Gonzilez et al. (2020) evaluaron el efecto de la pandemia en una comunidad
universitaria (76,8% estudiantes, 13,4% personal académico y 9,8% personal administrativo) durante las primeras
semanas de cuarentena. Reportaron que el 35,18%, el 48,10% y el 40,32% presentaron sintomas psicolégicos de
acuerdo con las cifras de ansiedad, depresion y estrés, respectivamente. El personal de la universidad (profesores y
personal administrativo) presenté puntuaciones mds bajas en todas las medidas en comparacién con los estudiantes.
Por otro lado, los trabajadores universitarios obtuvieron puntuaciones de preocupacién (salud propia / familia /
pareja / amigo, situacién social, situacién econdmica) significativamente mds altas con respecto a los estudiantes,
excepto por la preocupacién por la salud de sus familiares.

El hecho de que diferentes miembros de la comunidad educativa, y especialmente los estudiantes, docentes y
directivos de las instituciones presenten preocupaciones y sintomas de estrés, ansiedad y depresién, se agrava no sélo
por la incertidumbre acerca del futuro por el afio escolar, sino porque el cierre de los colegios y universidades
conlleva a diversos cambios en los sistemas de ensefianza y aprendizaje (Ravi, 2020).

El cambio a una educacién en linea no prevista, lleva a algunos docentes a presentar alto temor y ansiedad, dado
que no cuentan con preparacién suficiente para impartir clases a distancia. Algunas asignaturas, tales como précticas,
pasantias o laboratorios son cerradas por no ser aptas para ser impartidas en esta nueva modalidad, lo que acarrea un
retraso en el estudiante y cese de la labor en algunos docentes. La nueva modalidad de clases supone tener recursos
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especiales para impartirla y recibirla (computadoras, teléfonos inteligentes, laptop, internet, entre otros), lo cual
puede representar una dificultad, tanto para los estudiantes como para los docentes. Toda esta situacién genera alta
insatisfaccidn, preocupacién, expectativas negativas, ansiedad y estrés en la comunidad educativa (Ravi, 2020).

Adicionalmente, la pandemia ha cambiado las prioridades de la comunidad educativa. Las preocupaciones por la
salud propia o de los familiares y las dificultades econémicas, conllevan a una menor concentracién en las actividades
aumentando asf, las dificultades en el 4rea académica (Sahu, 2020).

De acuerdo a estudios relacionados con brotes epidémicos y pandémicos anteriores, el tener suministros
inadecuados (alimenticios, médicos, cuidados personal) durante la cuarentena puede llevar a sentimientos de
frustracién y de ansiedad. De igual manera, el recibir informacién deficiente sobre la pandemia o con directrices
poco claras sobre las acciones a tomar para prevenir el brote por parte de las autoridades gubernamentales o de la
salud es un factor importante para la presentacion de estrés (Brooks et al., 2020). En el caso de los docentes y
estudiantes, se une el suministro inadecuado o adecuado del material diddctico, internet, conectividad, plataforma
académica, y las directrices claras o no, por parte de la direccién de la institucién educativa.

Como se puede evidenciar, los estudios han mostrado un impacto negativo de la pandemia en la salud mental de
la poblacién general y especificamente, en docentes y estudiantes, no obstante, a pesar de ello algunas personas
realizan una reinterpretacion de la situacién valorando aspectos positivos de la misma.

En este sentido, Sandin et al. (2020) hallaron que durante la COVID-19, la mayoria de sus participantes
experimentaron experiencias positivas, tales como valorar las actividades al aire libre y las relaciones interpersonales,
apreciar mds el tiempo en familia y tener mayor interés por el futuro. Asimismo, reportaron que las mujeres fueron
mds capaces, en comparacién a los hombres, de apreciar los aspectos positivos de la situacién generada por la
pandemia.

Tamiolaki y Kalaitzaki (2020) senalan la importancia de enfocar el estudio de las consecuencias de pandemia
como proceso de adaptacién. Analizar cémo la reevaluacién de una experiencia traumdtica, como la COVID-19
permite afrontar las circunstancias desafiantes o estresantes de la misma y mitigar los efectos negativos sobre la salud.

Algunos autores establecen que la valoracién y el afrontamiento positivo de la situacién de pandemia se
relacionan con el concepto de resiliencia. De acuerdo a Serafini et al. (2020), la resiliencia como capacidad de
recuperar el bienestar psicolégico durante o luego de condiciones estresantes, incluidas las emergencias de salud
publica, se considera un factor protector ante el desarrollo de las enfermedades psiquidtricas. Asi, Killgore et al.
(2020) encontraron que puntuaciones bajas en resiliencia se asociaron con puntuaciones mds altas de depresién y de
ansiedad. Asimismo, se relaciond con altos puntajes en la preocupacién por los efectos de la COVID-19.

De esta manera, se tiene que en esta pandemia existe por un lado un conjunto de factores promotores de
ansiedad, depresién y falta de bienestar, donde se pueden mencionar los temores y preocupaciones acerca del
contagio y tratamiento de la COVID-19 vy, por otro, elementos facilitadores de un mejor afrontamiento a esta
situacién de crisis, como la valoracién positiva de la misma. En este contexto, el presente trabajo aborda el estudio de
indicadores de salud psicolégica en una poblacién vulnerable, como lo son los estudiantes y docentes, no sélo por las
amenazas fisicas, sociales y psicoldgicas relacionadas con el brote, sino por el cierre drdstico de las instituciones
educativas y las consecuencias negativas que esto les acarrea.
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En forma particular, se considera a docentes y estudiantes de Venezuela, un pais deteriorado a nivel social,
politico y econémico, donde la calidad de los servicios bdsicos (agua potable, electricidad, gas doméstico, aseo
urbano, internet, telefonia, gasolina) es deficiente y se tiene poca confianza en la gestién de los entes
gubernamentales durante la pandemia por la COVID-19.

En este sentido, el presente estudio se plantea como objetivo de investigacién evaluar la influencia de la
satisfaccién con los servicios publicos y el manejo de los entes gubernamentales en esta pandemia, las preocupaciones
acerca de la COVID-19, la valoracién de la COVID-19, el sexo y la edad sobre la ansiedad, depresién y disfuncién
social en docentes y estudiantes.

Método
Tipo y disefio de investigacién

Es una investigacién empirica no experimental, donde se pretende evaluar la influencia de un conjunto de
variables sobre la salud psicolégica de dos grupos, en un diseno prospectivo de grupo tnico (Ato, Lépez &
Benavente, 2013; Leén y Montero, 2012). El disefio también es de corte transversal y los grupos de comparacién se
constituyen en grupos naturales (Ato & Vallejo, 2015).

Muestra

La muestra estuvo conformada por 804 participantes venezolanos, con promedio de alrededor 22 dias de
confinamiento. 601 eran estudiantes y 203 docentes. De los estudiantes 67,4% eran mujeres y de los docentes
66,5%. La edad media de los estudiantes fue de 21 afios, minima de 18 y méxima de 60 (S=3,27), de los docentes la
media fue 51 anos (S=12,76) con un minimo de 21 y mdximo de 84. Segtn el nivel de instruccién 38% son
universitarios, 29% postgrado, 27% bachiller y 6% técnico. El niimero de hijos fue en un 99% ninguno en los
estudiantes y en docentes 32%. En estudiantes, tres tenfan un hijo y uno sélo 3 hijos. En los docentes 23% tiene un
hijo, 34% dos, 8% tres y 3% cuatro mds hijos. Segtin su estado civil, 98% eran solteros en los estudiantes y 36% en
los docentes 16% eran divorciados y 2% viudos. En cuanto al nivel de instruccién 5% técnicos, 29% universitarios
y 67% con postgrado. En los estudiantes 98% son bachilleres, 1% bachillerato incompleto y 1% técnico.

Los participantes se reclutaron mediante un muestreo no probabilistico por bola de nieve a través de las redes
sociales (Baltar & Gorjup, 2012). Se cuidaron los aspectos éticos de la investigacién en psicologia al solicitar el
consentimiento informado y garantizar el anonimato, la confidencialidad y la participacién voluntaria en el estudio.

Instrumentos
Cuestionario de autoinforme conformado por las siguientes secciones:
Datos sociodemogrificos: Donde se solicita: edad, sexo, ocupacién, nivel de instruccién, estado civil, pais de

residencia y niimero de hijos. Para efectos de este estudio se tomé solo edad, sexo, ocupacién estado civil, nimero de
hijos. Se seleccionaron sélo los encuestados de Venezuela.
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Escala de Preocupaciones asociadas a la COVID-19 (EP-COVID-19): Escala construida en la presente
investigacién conformada por 26 items que evaldan las preocupaciones o temores relacionados a la enfermedad del
coronavirus o COVID-19. Los items son respondidos mediante una escala tipo Likert que va desde 0 (nada) hasta 5
(absolutamente). Mayor puntaje, mayor nivel de preocupacién o temores asociados al COVID-19. En el presente
estudio se obtuvo un coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach de a= 0,93.

Escala de satisfaccién: Escala construida en la presente investigacién conformada por 17 items que evaltan la
satisfaccién con la calidad de los servicios bdsicos (agua potable, electricidad, gas doméstico, aseo urbano, internet,
telefonia, gasolina) de la asistencia o apoyo recibida (entes gubernamentales, centros de salud, profesionales de la
salud), con la informacién recibida y la gestién de los entes gubernamentales durante la pandemia generada por la
COVID-19 en una escala del 0 al 5 que flucttia entre 0 (nada) 5 (absolutamente). Mayor puntaje obtenido, mayor
grado de satisfaccién. En el presente estudio se obtuvo un coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach de o= 0,92.

Valoracién general de la COVID-19: Percepcién general acerca del COVID-19. Posicién de la persona acerca del
virus en una escala de 5 puntos que oscila entre 0 (nada) y 5 (absolutamente), donde un mayor puntaje indica una
valoracién positiva de la pandemia y sus consecuencias. En el presente estudio se obtuvo un coeficiente de

confiabilidad alfa de Cronbach de a= 0,71.

Salud psicolégica: Se midié por medio de una de las dimensiones del Cuestionario de Salud Mental de Goldberg
(GHQ-12). La escala completa estd compuesta por 12 items que evaltan salud mental en dos dimensiones:
depresién y ansiedad por una parte, y disfuncién social por otra. La escala de respuesta oscila entre 0 (nunca) y 3
(mucho mds de lo habitual), para un total de 18 puntos para cada subescala. La escala ha presentado alta
confiabilidad y adecuados indicadores de validez (Villa, Zuluaga & Restrepo, 2013). La subescala depresién y
ansiedad obtuvo en el presente estudio un coeficiente de confiabilidad de a= 0,83 y para la de disfuncién social un
alfa de 0,77.

Procedimiento

Se llevé a cabo una encuesta en linea utilizando un formato elaborado en Google Forms, entre los dias 02 y 18 de
abril del 2020. La recopilacién de datos se realizé 22 dias después de que el brote de enfermedad se declarara como
pandemia (OMS, 2020). Los encuestados fueron reclutados a través de correos electrénicos y algunas plataformas de
redes sociales (Facebook, Twitter y WhatsApp). La investigacién contemplé varios aspectos referidos a la COVID-
19, sin embargo para este estudio solo se hace el reporte de las variables mencionadas en el objetivo.

Las respuestas se registraron automdticamente en una hoja de Excel y fueron importadas al programa estadistico

SPSS versién 25 para su posterior procesamiento de datos.
Resultados

En primer lugar se obtuvieron lo estadisticos descriptivos para las variables implicadas en el objetivo. Como se
puede ver en la tabla 1 en lineas generales se puede evidenciar que los encuestados en la muestra total reportaron
niveles moderados bajos de sintomas de depresién y ansiedad y disfuncién social (falta de bienestar). Asi como
puntajes medios de satisfaccién con los servicios, apoyo y control en el contexto de la COVID-19. Presentan alto
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nivel de preocupaciones generadas por la pandemia. Sin embargo, en cuanto a la valoracién de la pandemia se
encontraron puntajes altos que indican una posicién positiva hacia la situacién.

Para analizar cada aspecto en funcién de la ocupacién, se llevé a cabo una t de Student para muestras

independientes. Se tomé el nivel de significancia del 0,05 y se calculé la magnitud del efecto por la d de Cohen (ver
tabla 1).

Luego de haber confirmado la homogeneidad de varianza entre los grupos por medio de la prueba de Levene, se
obtuvo una t significativa para todas las variables, indicando diferencias entre los estudiantes y docentes en todas las
variables medidas. Dado que puede haber un efecto sobrestimado por el tamafio de la muestra se opté por
interpretar la magnitud del efecto por la d de Cohen.

Asi se tiene que se encuentra un tamafio del efecto grande para la variable disfuncién social (t=7,69, d=1), en el
sentido que los estudiantes reportan mayor falta de bienestar que los docentes; igualmente existe una diferencia
sustancial en depresién y ansiedad (t=5,14, d=0,5) en la misma direccién, los estudiantes presentan mayores
sintomas de estos trastornos que los docentes. En satisfaccién, se encuentra mayor nivel en los estudiantes y, en
preocupaciones y valor positivo lo tienen los docentes, sin embargo aunque hay diferencias entre los grupos, las

magnitudes del efecto son pequenas.

Tabla 1.
Estadisticos Descriptivos de las Variables de Estudio por Ocupacion y MuestraTrotal.

Prueba t de Student

Disfuncién Depresién satisfaccién ~ Preocupaciones Valor
social ansiedad positivo
Contraste Prueba t 7,694* 5,144* 1,936* -5,454* -3,038*
D de Cohen 1 0,5 0,3 -0,2 -0,13
Estudiantes Minimo 1 0 20 4 0
n=601 Miximo 18 18 130 65 20
Media 8,14 8,55 106,87 34,69 16,18
Desv. tip. 2,75 4,71 20,13 10,14 3,50
Asimetria ,139 ,058 -1,39 -,228 -1,11
Curtosis -,094 -,749 2,26 ,108 1,39
Docentes Minimo 1 0 31 0 3
n=203 Miximo 15 18 130 62 20
Media 6,46 6,63 100,4975 36,31 17,03
Desv. ip. 2,45 4,24 20,95903 10,69 3,32
Asimetria ,634 ,466 -1,05 -,400 -1,51
Curtosis ,943 -415 926 244 2,75
Muestra total Minimo 1 0 20 0 0
n=804 Miximo 18 18 130 65 20
Media 7,72 8,06 105,26 35,10 16,39
Desv. tp. 2,77 4,67 20,51 10,30 3,47
Asimetria ,261 ,170 -1,28 -,264 -1,19
Curtosis -,088 -,740 1,76 ,118 1,60

*significativo al 0,05
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Ahora bien, para cumplir con el objetivo de analizar la influencia de sexo, edad, satisfaccién, preocupaciones y
valor positivo sobre los indicadores de salud psicoldgica para estudiantes y docentes, se llevé a cabo una regresién
lineal multiple para cada ocupacién.

Previamente se evaluaron los supuestos encontrindose solo normalidad en la variable satisfaccién por la prueba
de Kolmogorov-Smirnov al 1%. A pesar de no cumplirse este supuesto se prosiguié con el andlisis, dada la N
alcanzada y la robustez de la técnica estadistica, ademds la no presencia de normalidad en depresién-ansiedad y
disfuncién social, es esperable dada la medida del constructo y las caracteristicas de la muestra. El resto de los
supuestos se cumplieron: ausencia de multicolinealidad (tolerancias mayores a 0,80), independencia entre los errores
(Durbin-Watson iguales a 2) y, normalidad y homocedasticidad de los mismos, evidenciada en la grifica de los
residuos.

En cuanto a la regresién lineal de disfuncién social se obtuvo una correlacién maltiple moderada donde se explica
aproximadamente el 25% de la varianza total de la variable de forma significativa al 5% en ambos grupos (R= 0,514,
Rajustada=0,258, F= 42,706, p=,000 estudiantes; R= 0,510, R*justada =0,242, F= 13,884, p=,000, docentes).

En las regresiones (ver tabla 4) se observan ligeras diferencias con respecto a las variables que explican a la
disfuncién social. Para los estudiantes a un nivel del 0,05 son el valor positivo otorgado al COVID-19 con una
asociacién moderada negativa (Beta= -0,46, p=0.00), las preocupaciones con una asociacién baja y positiva (Beta=
0,13, p=0.00) y la satisfaccién con los servicios ptblicos y de salud con una asociacién baja y negativa (Beta= -0,12,
p=0.00), mientras que para los docentes repiten el valor positivo y las preocupaciones con igual direccién y similar
monto (Beta= -0,47, p=0.00 y Beta= 0,18, p=0.00, respectivamente) y no aparece satisfaccién, sino la edad con una
asociacién baja y negativa (Beta= -0,12, p=0.00). Asi, a menor valoracién positiva de la pandemia, mayores
preocupaciones por el virus y sus consecuencias, mayores niveles de disfuncién social, tanto en estudiantes como en
docentes. Para estudiantes se adiciona una menor satisfaccién con los servicios bésicos y el manejo del gobierno y en
los docentes una menor edad.

Tabla 2.
Cocficientes de Regresion para Disfuncién Social por Ocupacion

Ocupacién Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 14,023 ,980 14,314 ,000
Satisfaccién -,032 ,010 -,118 -3,235 ,001
Estudiante Preocupaciones ,018 ,005 ,128 3,524 ,000
Valor positivo -,360 ,029 -,458 -12,616 ,000
Sexo 1256 ,210 ,044 1,215 ,225
Edad -,055 ,030 -,065 -1,830 ,068
(Constante) 11,410 1,439 7,928 ,000
Satisfaccién ,009 ,015 ,038 593 ,554
Docente Preocupaciones ,021 ,007 ,176 2,782 ,006
Valor positivo -,348 ,046 -472 -7,559 ,000
Sexo -159 ,322 -,031 -,495 ,621
Edad -,023 ,012 -122 -1,992 ,048
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Con relacién a la depresién y ansiedad se hallé una correlacién mdltiple moderada donde se explica
aproximadamente el 22% de la varianza total de la variable de forma significativa al 5% en ambos grupos (R=, 468,
R’=, 212, F= 33,269, p=,000; R=, 496, R’=, 227, F= 12,865, p=,000).

Para las regresiones se obtuvo al 0,05, que las mismas variables para ambos grupos explican la depresién y
ansiedad. El valor positivo con una asociacién negativa y baja (estudiantes Beta= - 0,23, p=0.00, docentes Beta= -
0,27, p=0.00), las preocupaciones con un asociacién moderada baja positiva (estudiantes Beta= 0,38, p=0.00,
docentes Beta= 0,39, p=0.00), por dltimo, el sexo con una asociacién baja y negativa (estudiantes Beta= -0,08,
p=0.03, docentes Beta= -0,14, p=0.05). De esta manera, menor valoracién positiva de la pandemia, mayores
preocupaciones por el virus y sus consecuencias y el ser mujer conllevan a mayores niveles de depresién y ansiedad,
tanto en estudiantes como en docentes.

Tabla 3.
Coeficientes de Regresion para Depresion y Ansiedad por Ocupacion

Ocupacién Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 8,035 1,726 4,655 ,000
Satisfaccién -,029 ,018 -,062 -1,636 ,102
Estudiante Preocupaciones ,088 ,009 ,378 10,049 ,000
Valor positivo -312 ,050 -,232 -6,206 ,000
Sexo -,843 371 -,084 -2,272 ,023
Edad -,084 ,053 -,058 -1,594 111
(Constante) 6,548 2,518 2,601 ,010
Satisfaccién ,021 ,026 ,054 ,830 407
Docente Preocupaciones ,079 ,013 392 6,139 ,000
Valor positivo -,346 ,080 -271 -4,304 ,000
Sexo -1,271 564 -,142 -2,255 ,025
Edad -,021 ,021 -,064 -1,035 ,302
Discusion

La presente investigacién tuvo como objetivo evaluar la influencia de la satisfaccién con los servicios publicos y
manejo de los entes gubernamentales en esta pandemia, las preocupaciones acerca de la COVID-19, la valoracién de
la COVID-19, el sexo y la edad sobre la ansiedad, depresién y disfuncién social en docentes y estudiantes.

En primer lugar cabe mencionar que los participantes presentaron niveles moderados bajos de sintomas de
depresién y ansiedad y disfuncién social, lo que concuerda con las investigaciones en poblacién general y en muestras
de docentes y estudiantes, en situacién de COVID-19 (Cao et al., 2020; Chang et al., 2020; Hamel et al., 2020;
Gonzdlez-Sanguino et al., 2020; Huang y Zhao, 2020; Odriozola-Gonzdlez et al. (2020); Ozamiz-Etxebarria et al.,
2020; Rodriguez-Rey et al., 2020; Tang et al., 2020; Wang et al., 2020, Wathelet et al., 2020), es decir que aunque
los niveles no son muy altos, se indica presencia importante de los sintomas de estos trastornos.

Por otra parte, en el presente estudio, se evalué la satisfaccién con los servicios basicos, con el acceso a insumos,
con el apoyo recibido y con el manejo para el control del contagio, hallando que los participantes manifestaron
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puntajes medios de satisfaccién en el contexto de la pandemia por la COVID-19. Cabe destacar que los datos
recolectados en el presente estudio corresponden a las primeras semanas de la cuarentena, donde prevalecié un estado
de novedad, desconocimiento e incertidumbre y, por lo menos en Venezuela, no estaba claro cémo se seguirian o
comenzarian las actividades laborales y académicas, lo que pudo llevar a evaluar los servicios, el apoyo y el manejo de
las medidas para evitar el contagio como medianamente satisfactorias. Quedaria por explorar dicha satisfaccién en la
actualidad, dado que se ha encontrado que en la medida que avanza el confinamiento a través del tiempo se obtienen
resultados psicolégicos més pobres (Brooks et al., 2020).

Respecto a las preocupaciones, los participantes presentan alto nivel de preocupaciones generadas por la
pandemia, especialmente lo relacionado con la salud de los familiares o seres queridos, lo cual es cénsono con
investigaciones previas (Hamel et al., 2020; Parlapani et al., 2020; Hamel et al., 2020; Wang et al., 2020). Sin
embargo, en cuanto a la valoracién de la pandemia se encontraron puntajes altos que indican una posicién positiva
hacia la situacién generada por la COVID-19, lo cual sugiere que las experiencias relacionadas con la pandemia
también pueden ser positivas, tales como aprendizaje y apreciacién del tiempo en familia, similar a los resultados
obtenidos por Sandin et al., (2020).

Con relacién a las diferencias por ocupacién, se encontré que los sintomas de salud, tanto la disfuncién social
como la depresién y ansiedad, son diferentes segin la ocupacién, donde existe mayor patologia en los estudiantes en
comparacién con los docentes. En referencia al hallazgo, este puede ser explicado por varios aspectos presentes en los
estudiantes. Por ejemplo, estos pueden presentar mayor necesidad de adaptarse a un nuevo contexto educativo o
virtual, lo cual pudiera ser un factor de estrés adicional a la situacién (Wang et al., 2020), ademds, los estudiantes
presentan mayor incertidumbre respecto a la prosecucién o finalizacién académica en vista del cierre de las
instituciones educativas, lo cual puede reflejarse en su salud mental.

Conjuntamente, la condicién de estudiante se relaciona con una edad menor y un nivel educativo mds bajo. En
este sentido, estudios previos han reportado mayor impacto en la salud mental en aquellos participantes con nivel
educativo mds bajo y con edades mds jévenes (Gao et al., 2020; Huang & Zao, 2020; Lei et al., 2020; Rodriguez-
Rey et al., 2020; Wang et al., 2020). Segin Ozamiz-Etxebarria et al. (2020) los jévenes tienen mayor acceso a gran
cantidad de informacién a través de las redes sociales, incluyendo las noticias falsas, desencadenando mayor
ansiedad, depresién y estrés. Lo anterior puede relacionarse a un nivel educativo méds bajo en comparacién a los
docentes, lo cual no les permite discriminar informacién errénea o falsa.

La condicién de estudiante puede relacionarse con mayor dependencia econémica (padres, abuelos) y, en vista del
efecto negativo de la pandemia en la economia sobre todo en la venezolana en donde el ingreso econémico puede
verse gravemente afectado, el ser estudiante puede ser un factor de riesgo para la salud mental. Asimismo, los jévenes
tienden a tener una salud percibida deficiente, lo cual se asocia con niveles altos de ansiedad y depresién (Lei et al.,
2020). Ademds, los jévenes son los mds afectados por el confinamiento por la pandemia generada por la COVID-19
ante las limitaciones en el acceso a los lugares publicos y a las universidades, lo cual puede incidir en las relaciones
interpersonales cotidianas (Glowacz & Schmits, 2020; Huang & Zhao, 2020).

Ahora bien, en cuanto a las variables estudiadas que predicen disfuncién social y ansiedad-depresién se hallé que
para ambos indicadores de salud mental, un mayor nivel de preocupaciones lleva a una peor salud y mientras mayor
valor positivo de la pandemia se tenga mejor salud, tanto en estudiantes como en docentes. Ambos resultados son
congruentes con estudios previos.
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Se ha establecido que las preocupaciones o temores relacionados al COVID-19 son factores de riesgo en la salud
mental de la poblacién (Ahmed et al., 2020; Hamel et al., 2020; Gao et al., 2020; Gonzdlez-Sanguino et al., 2020;
Huang & Zhao, 2020; Lei et al., 2020; Mazza et al., 2020; Ozamiz-Etxebarria et al., 2020; Wang et al., 2020). Lo
cual resulta comprensible ante la crisis pandémica y la amenaza asociada para la salud fisica y mental de la poblacién
(Chen et al., 2020; Glowacz & Schmits, 20205 Li et al., 20205 Serafini et al., 2020; Singhal, 2020; Yang et al., 2020;
Zhou, 2020).

De esta manera, Brooks et al. (2020) indican que los temores relacionados a la enfermedad y el impacto
econémico constituyen factores importantes en el impacto psicolégico de la poblacién durante la cuarentena. En este
sentido, Shigemura et al. (2020), senalan que el miedo y la incertidumbre generada por la pandemia pueden
conllevar a alteraciones de la salud mental y disminucién de la salud percibida.

Respecto a la reevaluaciéon de la experiencia relacionada con la COVID-19, se ha hallado que una valoracién
positiva permite atenuar el efecto negativo de la DOVID-19 como evento traumdtico, lo cual evidencia su papel

protector ante las alteraciones psiquidtricas, tal como mencionan Tamiolaki y Kalaitzaki (2020) y Serafini et al.
(2020).

La situacién adversa generada por la COVID-19 puede conllevar a experiencias positivas que fortalecen la salud a
partir de la valoracién de aspectos de la vida inadvertidos anteriormente (tiempo con los familiares, actividades al aire
libre, mayor interés por el futuro) (Sandin et al., 2020).

Se obtuvo que los estudiantes manifestaron una menor satisfaccién con los servicios bdsicos y con el manejo del
gobierno de las medidas de control para evitar el contagio, se asocié con mayor disfuncién social. Estudios previos
han senalado que el suministro inadecuado de los servicios bésicos pueden llevar a sentimientos de frustracién e ira
(Brooks et al., 2020; Wang et al., 2020). En el presente estudio, se evalué la satisfaccién ademds con los servicios de
internet y de telefonia, los cuales suelen ser de mayor demanda en la poblacién mds joven, en este caso los
estudiantes, por lo que pudiera explicar, en parte su relevancia en la explicacion de la falta de bienestar psicolégico.

En los docentes se obtuvo que a mayor edad se tiene menor disfuncién social (mayor bienestar psicolégico). Lo
cual es cénsono con los resultados mencionados en cuanto a la comparacién docente-estudiantes y en la poblacién en
general, donde el tener mayor edad constituye un factor protector de la salud mental (Sandin et al., 2020; Ozamiz-
Etxebarria et al., 2020; Rodriguez-Rey et al., 2020). Estos resultados sugieren que la baja vulnerabilidad psicolégica
en los participantes de mayor edad ante el impacto de la pandemia, se puede atribuir a mayor experiencia de vida

(Ngo, 2001; Rodriguez-Rey et al., 2020).

Por otro lado, al evaluar el efecto de las variables sobre la depresion se encontré que el sexo, tanto en estudiantes y
docentes fue importante para predecirla. Asi, las mujeres reportaron mayores niveles de depresién durante la
pandemia. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que indican al sexo femenino como factor de riesgo
ante la salud mental (Brooks, et al., 2020; Mazza et a., 2020; Qiu et al., 2020; Wang et al., 2020; Wathelet et al.,
2020), lo cual puede relacionarse con la evidencia hallada en la literatura de que las mujeres tienden a ser mds
propensas a desarrollar sintomas depresivos en comparacién a los hombres (Lei et al., 2020; Mazza et al., 2020;
Wang et al., 2020) y, a ser mds vulnerables a desarrollar estrés y sintomas postraumdticos (Mazza et al., 2020),
posiblemente asociado a que las mujeres tienden a ser mds emocionales (Chang et al., 2020). Adicionalmente, es la
mujer la que presenta mayores roles multiples que sobrecarga su trabajo y la convierte en un grupo vulnerable
durante la pandemia (Johnson et al., 2020; MacLaren et al., 2020; Rodriguez, 2020).
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Como se puede evidenciar, la incertidumbre relacionada con la progresién académica ante el cierre de las
instituciones educativas como medida de control ante el contagio de la COVID-19 puede afectar negativamente la
salud mental tanto de los estudiantes como de los docentes. Asimismo, los posibles cambios en la dindmica familiar
en casa, la hiperconectividad o largas horas en linea, dificultades de acceso a internet, sobrecarga de trabajo,
inseguridad econdmica y politica que podrian profundizar sintomas de estrés, ansiedad, frustracién, depresién y
habitos no saludables ante las nuevas demandas del sistema educativo que exige una transicién hacia la presencialidad
remota de las distintas instituciones educativas venezolanas.

En este sentido, las instituciones deben ofrecer psicoeducacién e intervenciones psicoldgicas en linea con la
finalidad de ofrecer una red para apoyar y proporcionar estrategias para manejar el estrés y regular las emociones
negativas durante y después del confinamiento (Cao et al., 2020; Glowacz & Schmits; Kecojevic et al., 2020; Sahu,
2020; Wang et al., 2020). Conjuntamente, ofrecer intervenciones que ayuden a los estudiantes y docentes a abordar
las preocupaciones académicas o laborales con la finalidad de asegurar su salud mental (Kecojevic et al., 2020).

Tomar en cuenta que la salud mental del docente se encuentra asociada con ¢l éxito académico de sus estudiantes
(Greif & Bettini, 2020).

Ademis, facilitar una restructuracién cognitiva que permita una evaluacién de la situacién como factor protector
o amortiguador de los efectos negativos de la COVID-19 (Sandin et al., 2020; Tamiolaki & Kalaitzaki, 2020). En
este sentido, se deben difundir mensajes de proteccién y esperanza para optimizar el responder con éxito esta crisis de
salud mundial (Serafini et al., 2020).

Conformar grupos integrados por miembros de distintas dreas, departamentos, facultades (académicos, recursos
humanos, centros de salud, consejos estudiantiles, entre otros) dirigidos a garantizar el bienestar de la comunidad

universitaria (Al-Rabiaah et al., 2020; Ravi, 2020; Sahu, 2020; Zhai & Du, 2020).

Destaca la importancia de proponer lineamientos claros a los docentes para que logren ofrecer plataformas que
faciliten la comunicacién con los estudiantes (Glowacz & Schmits, 2020). Pueden desarrollar portales en linea y
aplicaciones basadas en la web para impartir conferencias u otras actividades de ensenanza (Wang et al., 2020).
Promocionar el uso de las redes sociales tanto en los docentes como en los estudiantes (Sahu, 2020). Por otro lado,
considerar el apoyo financiero tanto a los estudiantes como a los docentes con limitaciones econémicas (Sahu, 2020).

Para finalizar, se deben considerar algunas limitaciones referidas a la forma de recoleccién de los datos, donde no
se tuvo acceso a la poblacién venezolana de bajos recursos, y hubo un sobre muestreo de estudiantes en comparacién
a docentes. No hubo identificacién del estatus como estudiante en la actualidad, solo se establecié su condicién, pero
no su nivel de estudio, suponen ser estudiantes universitarios, dado su nivel educativo previo. De igual forma ocurre
para los docentes, los cuales por su nivel educativo suponen ser profesores universitarios. En el momento del estudio
en Venezuela el confinamiento era muy estricto y la educacién fue paralizada, por lo que habia mds incertidumbre
sobre cémo iba a seguirse o comenzar las actividades, por lo que no se evalud el efecto de la educacién en linea y sus
dificultades asociadas.

Sin embargo, este estudio proporciona informacién relevante para el disefio de programas de abordaje para el
grupo de estudiantes y docentes, tomando en cuenta las preocupaciones, satisfaccién, valoracién de la COVID-19, el
sexo y la edad.
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