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Introduccién al niimero especial en
Investigacién Cualitativa

Manuel Llorens

Psic6logo de la UCAB, especializado en Psicologia Clinica y con maestria en Psicologia Comunitaria. Trabajé por mds de veinte afios como coordinador del
equipo de investigacién de la Unidad de Psicologia del Parque Social Padre Manuel Aguirre, s.j. Se ha especializado en investigacién cualitativa, en temas que

incluyen violencia comunitaria, politica y exclusién social.

Carla De Santis

Es Psicologa egresada de la UCAB (2000) y realizé una Maestria en Psicologfa y Discapacidad en la Manchester Metropolitan University (2008). Cuenta con
amplia experiencia en evaluacién psicoldgica de ninos y adolescentes; asi como orientacién a padres y docentes. Interesada en la investigacién, especialmente en

el drea cualitativa.

Melanie Pocaterra

Psicéloga egresada de la Universidad Catélica Andrés Bello. Cursé la Maestria en Artes Plasticas: Historia y Teorfa en la Universidad Central de Venezuela y la
Maestria en Psicologia Social. Ejercié labores de docencia como profesora de la Escuela de Psicologia de la UCAB, en las asignaturas de Metodologia de la

Investigacion 'y en Psicologia Social I. Posee amplia experiencia en la investigacién psicosocial y en la investigacién de mercado.

Una madre a la que le asesinaron su hijo hace mds de diez anos se queja de que en su trabajo le queda tiempo
libre para pensar, no desea hacerlo, “esa pensadera me mata”, le cuenta al entrevistador; una joven adolescente que
quedé embarazada confiesa su falta de informacién al compartir su creencia de que luego de tener relaciones sexuales
iba a “perder el brillo de la virginidad” que llevan los rostros; estudiantes universitarios reportan las multiples formas
en que han presenciado el abuso policial; otros jévenes de la barra brava del Caracas FC muestran las exigencias
fisicas a las que se someten para demostrar su amor por el equipo. Estos son algunos de los retratos de las maneras de
pensar, de sentir, de relacionarnos de los venezolanos actuales, al que nos podemos acercar a través de las
investigaciones presentadas en esta edicién de Analogfas. La fuerza del testimonio, de la experiencia narrada, como
condensacién de procesos psicoldgicos y sociales relevantes aparece una y otra vez.

Este nimero especial sobre investigacién cualitativa nos permite celebrar el crecimiento de esta perspectiva
metodoldgica en la Escuela de Psicologia de nuestra universidad. Hace veinte anos cuando se planteaba realizar
alguna tesis con metodologia cualitativa la comisién encargada de supervisar negaba la posibilidad argumentando
que, al no haber recibido formacién en la carrera, no era factible usar esas herramientas. Eso condujo a varios
estudiantes a complementar sus materias con cursos organizados fuera de la universidad con profesores de la
Universidad Central de Venezuela.

La profesora Karen Cronick fue una de las primeras colaboradoras que organizé un seminario para estudiantes de
la Universidad Catélica Andrés Bello. Mayra Romero y John Souto asistieron junto a un grupo de psicélogos recién
graduados durante dos afos a esos seminarios, para asi poder realizar historias de vida con nifos con experiencia de
vida en la calle para sus respectivas tesis de grado, trabajos que contribuyeron a un ctimulo de investigaciones en el
drea que permitieron registrar la situacién de esos ninos en Venezuela. Natalia Herndndez, Susana Medina, Pedro
Rodriguez y Manuel Llorens (co-autor de esta introduccién) asistieron también a esos seminarios y luego, como
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profesores de la Escuela, colaboraron con la introduccién de la metodologia cualitativa a través de materias que
dictaron.

La apertura del programa de Especializacién en Psicologia Clinica Comunitaria, que arrancé en 1998, abri6
asimismo espacios para el desarrollo de investigaciones cualitativas. Aun cuando los programas de especializacién no
buscan formar en investigacion sino en la prictica profesional, la influencia de la Psicologia Comunitaria desarrollada
en el posgrado sobre todo gracias a las profesoras Maritza Montero y Maribel Goncalves introdujeron muchas de las
légicas de la metodologia cualitativa. Por un lado, la préctica clinica es, entre otras cosas, un entrenamiento intensivo
en observacién y entrevista, dos estrategias claves de la investigacién cualitativa. Por el otro, el énfasis comunitario,
con su busqueda critica, que busca aterrizar el proceso del saber en los contextos especificos y con miras a la
transformacién, representaron un espacio propicio para ampliar esa mirada.

En la primera década de este siglo, varios grupos de estudiantes continuaron su inquietud por aprender estas
metodologias. Aprovechdndose de la oportunidad que brindaba el pensum con las materias electivas en los tltimos
dos afos de carrera, y con el impulso de un grupo de estudiantes liderados por Manuela Bolivar, convencieron a
profesores con gran recorrido a venirse a la universidad a dictar cursos en el drea. Asi, tuvimos el privilegio de contar
con un seminario dirigido por Alejandro Moreno en 2004 quien, no solo ha desarrollado una extensa linea de
investigacién desde esta perspectiva, sino que ademds ha propuesto un modelo de investigacién en lo que ¢l ha
denominado historias-de-vida. Después del Profesor Moreno se conté con los profesores Euclides Sdnchez y Esther
Wiesenfeld, ambos con un amplisimo recorrido en Psicologfa Comunitaria. Es evidente que la fuerte tradicién
cualitativa que ha desarrollado el drea social de la Universidad Central de Venezuela ha sido una influencia clave para
el crecimiento metodoldgico de nuestra universidad y que varios profesores generosamente han compartido sus
conocimientos y experiencia.

El esfuerzo de estos estudiantes por convencer a profesores de otras universidades para abrir espacios para el tema
en la UCAB demostré el interés y dejé sembrado al seminario electivo de Investigacién Cualitativa como una opcién
fija para los afios siguientes. Seminario que, en el camino, dictamos en distintos momentos los tres profesores que
escribimos esta introduccién. Asimismo, las materias de introduccién a la metodologia de los primeros afios de la
carrera fueron incorporando temas de lo cualitativo.

Adicionalmente a lo mencionado, nuestra universidad, a partir del 2014, dicté dos ediciones de un diplomado en
investigacién cualitativa ofrecido como curso de extensién profesional. En ese curso tuvimos de nuevo la
colaboracién de varios profesores de la UCV y pudimos enlazar con investigadores de otras dreas como la
antropologfa. La investigacién cualitativa es un lugar propicio para fomentar la colaboracién interdisciplinaria y en
estos afios, el intercambio con la Escuela de Ciencias Sociales, especialmente a través de la colaboracién de Verénica
Zubillaga, con quien hemos desarrollado mdltiples proyectos, ha servido de impulso.

La reforma del pensum, incorporé finalmente en el ano 2017 a la metodologia cualitativa como una materia fija
dentro del programa. Actualmente en el cuarto semestre, ha sido dictado por los profesores Gustavo La Fontaine,
Carla De Santis, Daniel Pérez, Samuel Araguren, Jhonnathan Sulbardn, Maryluz Lépez, Waleska Herndndez y
Mikhael Iglesias.

En el camino, han crecido los investigadores, los proyectos y las tesis de grado hechas desde esta perspectiva. Este
numero, coordinado por Daniel Pérez, profesor actual de la materia sobre investigacién cualitativa, a quien le
agradecemos tanto la organizacioén de esta iniciativa, como su invitacién a escribir esta introduccién, muestra varias
de esas tesis. Ademds acompanan una investigacién realizada en el marco del doctorado en Ciencias Sociales de la
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UCV, otra investigacién disenada especialmente por la Escuela de Psicologia para conocer a sus estudiantes y un
articulo de ensayo reflexivo sobre los abusos del lenguaje critico en la politica venezolana actual.

Se presenta una muestra de investigaciones usando una aproximacién cualitativa que han realizado estudiantes de
psicologia como tesis para recibir la licenciatura. Vemos a jévenes investigadores al comienzo de lo que esperamos
sean carreras extensas en la investigacién explorando una variedad de temas que recorren problemdticas actuales
relevantes. Los investigadores se preguntan por los significados de los tatuajes; la experiencia de discriminacién
sexual; el embarazo adolescente; la percepcién que tienen los universitarios sobre la institucién policial; los procesos
de duelos de madres que perdieron sus hijos asesinados por la violencia; la experiencia de emigracién de los
venezolanos; la inclusién en aula de nifios con trastornos del espectro autista; los dilemas vocacionales, por un lado,
de j6venes futbolistas, del otro, de psicélogos; y finalmente, los procesos de desarrollo de las identidades de los
fandticos del fatbol en comparacién con los del béisbol.

El potencial reflexivo, la capacidad de llevarnos a volver sobre nosotros mismos, mirarnos de nuevo, repensar
nuestros propios puntos de vistas y pricticas es una de las marcas distintivas de la metodologia cualitativa. En estos
trabajos encontramos inquietudes relacionadas con la cultura juvenil en que viven los investigadores. La investigacién
cualitativa parece haber servido para alimentar el intento de comprender la cultura local y profundizar en nuestras
maneras de vivir e interpretar el mundo. Los investigadores manifiestan, en algunas ocasiones, como en el caso del
estudio de Alviarez y Lourenco, sobre la discriminacién sexual, haberse confrontado con sus propios prejuicios en el
proceso de investigacién. Destaca por ejemplo, en el trabajo de Aranguren, sobre los motivos para inscribirse en la
carrera de psicologfa, el registro de experiencias muy personales de los entrevistados que confirman la idea de que el
estudio de la psicologia a menudo es una manera de intentar comprender y lidiar con experiencias personales
dificiles. Como en el caso de una estudiante que comparte, con una mezcla de dolor e ironfa, su intento de
comprender a un padre violento. Probablemente la cercania por edad y por vocacién, entre los investigadores y los
entrevistados abrié espacios de confianza que permitieron lograr unos registros tan sentidos.

Varios de los temas abordados atienden a problemdticas sociales agudas de nuestro contexto actual. El trabajo de
Patifo sobre las limitaciones para lograr la inclusién en aula de nifios con trastorno de espectro autista, el de Di
Falco, Pérez y Pocaterra sobre el deterioro de la confianza en las instituciones policiales en relacién a la grave crisis de
seguridad padecida por el pais, el de Sinchez y Guzmdn sobre la vivencia devastadora de madres de hijos asesinados,
el de Alviarez y Lourenco sobre la discriminacién por diversidad sexual y el de Escalona sobre el embarazo
adolescente son, sin duda, temas 4lgidos y relevantes. La investigacién cualitativa, con su énfasis en la interpretacién
situada y la atencién a la dimensién politica y ética del conocimiento, parece haber cumplido el propésito de
acompanar estas indagaciones a poner la mirada sobre dilemas contempordneos del pais, abriendo la posibilidad de

aportar a su comprensién.

Tan es asi que a Emperatriz Escalona la invité el Instituto Mejicano de Juventud y la ONU, a raiz de su
investigacién sobre embarazo adolescente, al Encuentro “Politicas de Juventud y Desigualdades en América Latina” y
luego trabajé en una ONG dedicada a la salud sexual y reproductiva. Por su parte, Francisco Sdnchez, quien junto a
Joel Guzmdn, trabajaron el tema del duelo en madres, ha continuado acompanando a una agrupacién de madres que
estan organizdndose para ofrecerse apoyo y luchar contra la impunidad.

Las ocho investigaciones producto de tesis de pregrado muestran las limitaciones de ser trabajos que deben
procurar completarse en el transcurso de un ano académico, lo que coloca condicionantes externos a lo que se
entiende como procesos que idealmente son emergentes y que deben atender a las exigencias de lo que se va
encontrando en campo. Nos encontramos asimismo con trabajos con formatos similares, el uso de la entrevista en
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profundidad como estrategia de recoleccién y el andlisis textual, ya sea utilizando versiones de la teoria fundamentada
o el andlisis temdtico como herramienta para procesar los datos. Salvo la investigacién de Mesa y Phélan, que no es
una tesis de pregrado, que utilizan al anlisis narrativo.

Solo en el caso del trabajo de Guzman y Trujillo nos encontramos con que la observacién participante fue una
estrategia fundamental. En el caso de ellos, acompanando a la barra del equipo de fatbol profesional, el Caracas FC,
a varios viajes para asistir a partidos en el interior del pais. Una observacién participante que incluy6 un viaje hasta
Puerto Ayacucho, el destino mds lejano del fatbol nacional, que exige mds de diez horas de autobus y el cruce en
chalana del Rio Orinoco.

En este mismo sentido los trabajos se presentan redactados en un formato tradicional, con apartados de marco
tedrico, resumen metodolégico, hallazgos y conclusiones. Este formato, apegado a la tradicién, muestra
probablemente el esfuerzo de los investigadores por cumplir con las convenciones del mundo académico e
investigativo en que han sido formados, a pesar de que la tradiciones cualitativas han explorado formatos alternativos
que puedan ayudar a exponer el trabajo, considerando que el marco expositivo en si mismo es parte de la
comunicacién. Asi pues, llama la atencién la ausencia de otros recursos, como por ejemplo, el registro visual de
algunos temas que parecen invitar a eso, como el de los tatuajes o los trapos de los fandticos de futbol reportados en
la investigacién como relevantes. Sefialamos esto, no como una critica a los trabajos, sino para mostrar la tensién atn
existente entre las tradiciones académicas positivistas en que los estudiantes han sido formados y la invitacién de las
perspectivas cualitativas contempordneas a cuestionar no solo las estrategias de recoleccién de informacién y de
andlisis, sino también de redaccién y exposicién de los resultados.

Finalmente, el nimero se completa con un articulo que intenta atender al espiritu critico y reflexivo al que aspira
la investigacién cualitativa. Revisando cémo los lenguajes y herramientas criticas, que incluyen a la investigacién
cualitativa, han sido reclutados por el poder politico actual en Venezuela, con fines represivos. Asi como, los
cuestionamientos paradigmadticos que han dado pie al desarrollo de mucha de la investigacién cualitativa han servido
para revisar la psicologia positivista tradicional, las herramientas criticas son igualmente susceptibles de servir de
fachada para abusos iguales o peores, como es el caso de los supuestos “andlisis de discurso” que se utilizaron en el
juicio para encarcelar al lider de oposicién Leopoldo Lépez. Si la investigacién cualitativa considera que la dimensién
ética y politica no puede perderse de vista en la bisqueda del conocimiento, debe entonces estar atenta y denunciar
estos abusos de manera activa.

Creemos que este nimero sirve para mostrar el crecimiento de la metodologia cualitativa en nuestro dmbito y
para dejar un registro importante de hallazgos sobre problemdticas actuales del pais. En el camino, aparecen destellos
brillantes de la fuerza de los testimonios que estos investigadores han ayudado a registrar.

Celebramos a estos jévenes investigadores y a la iniciativa de Analogias de abrir las puertas a este niimero especial.
Aprovechamos para agradecer a todos los investigadores y profesores, solo algunos mencionados aqui, que en el
camino han colaborado para impulsar la apertura de nuevas maneras de investigar y pensar la psicologia de nuestro
pais.
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