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Ocho afios de historia como directora de la Escuela de Psicologia

(1991-1999)

Silvana Campagnaro

Licenciada en Psicologia (Universidad Catélica Andrés Bello). Magister en Psicologia Educativa (Universidad de Michigan, USA). Profesora titular durante 26
afos de la cétedra de Psicologfa Escolar en la Escuela de Psicologia de la UCAB. Profesora titular de la cdtedra de Intervencién en Psicologia en Postgrado.
Investigadora, coach y psicéloga practicante en consulta privada. Exdirectora de la Escuela de Psicologia UCAB. Exdecana de la Facultad de Humanidades y

Educacién de la UCAB. ExVicerrectora Académica de la UCAB. Directora del CIAP - UCAB.

La historia se cuenta a través de anécdotas y de hechos. Trataré de ser lo mds fiel posible a los hechos, pero sin
dejar de relatarla a través de mi experiencia vivida.

Me gradué en esta Escuela en el afio 1977 y en 1980 sali del pais a Estados Unidos para estudiar en la
Universidad de Michigan State una Maestria en Psicologia Educativa, financiada por la Fundacién Gran Mariscal de
Ayacucho. En su dmbito, esta Maestria aparece hoy en los rankings universitarios como el quinto mejor programa de
Estados Unidos. Al regresar a Venezuela tenfa muy claro que queria dar clases y trabajar en escuelas populares. En
febrero de 1984, época en la que Alvaro Ochoa dirigfa la Escuela, me propusieron dar clases de Psicologia Escolar en
una escuela de Antimano llamada Refugio de la Infancia; en ella permaneci durante 27 afios. Todos los jueves, desde
primeros de octubre hasta finales de junio, alcancé a supervisar mds de 6.000 horas de précticas. A todas estas, mi
contacto con la Escuela de Psicologia era muy escaso porque iba a Antimano y regresaba a mis otras labores sin pasar
por la Escuela. Las reuniones de cdtedra las hacfamos en nuestras casas.

Empezando 1990, un nuevo Decano estaba al frente de la Facultad de Humanidades y Educacién, Orlando
Alvarez, quien consideré -y me propuso- que lo acompanara en la Facultad dirigiendo la Escuela de Psicologfa.
Como podrdn imaginar, entré en pdnico y le dije al Decano: “No tengo idea de qué se hace en la Escuela, jamds he
estado sentada en un Consejo de Escuela; de casualidad sé qué existe uno porque me contaron que un Consejo me
habia seleccionado como profesora”. Lo cierto es que anduve muy remolona en aceptar, pero en ese momento estaba
muy relacionada con la Universidad, tanto en pregrado como con el postgrado de “Psicologia del Desarrollo y sus
Desviaciones”, al que dedicaba mds de 10 horas de trabajo semanales.

Cada vez que asistia a la Universidad sentia la evolucién del cambio que el Padre Ugalde, recién nombrado
Rector, iba imprimiendo a la institucién. Habia un despertar de la Universidad hacia el mundo exterior. Luego de
pensirmelo mucho, decidi ser parte de ese cambio sin sospechar hacia dénde me llevaba semejante decisién. Vine
por dos afnos y me quedé toda la vida, ya llevo 35 anos en la Universidad.

Llegué a la Escuela de Psicologia a ocupar su Direccién un lunes por la manana, la primera semana de Diciembre
del afo 1991, bien temprano, tal como habia acordado con el Profesor Alvaro Ochoa. Para entrar a la oficina me
acompafd aquel dia el Dr. Andrés Minarro, quien me acogié bajo su ala y fue, dicho en jerga moderna, mi coach
durante todo el primer afio.
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Me senté en un escritorio grande de férmica con latén negro y observé la oficina. Una oficina, por descontado,
disenada y adornada por hombres. Era la primera mujer que osaba ocupar ese cargo y santuario, siempre regentado
por hombres, en una escuela repleta de mujeres. Ademds, todos los anteriores Directores, a excepcién de Miguel
Angel Gémez, habian sido psicélogos clinicos y, por lo tanto, habia —amén del escritorio- un juego de muebles
negros de cuero, con mucha solera desde luego, pero muy poco préictico para mi. Alli comencé a apreciar los
diferentes estilos de liderazgo. Yo necesitaba una mesa redonda para colocar los codos encima y comenzar a dilucidar
qué se hacfa en una Escuela de la Universidad y c6mo se integra un equipo de trabajo.

Entonces me dije: “muy bien, Silvana, ti eres mujer organizada y a la que gusta organizar. Veamos cé6mo estd
organizada esta oficina”. Conque me fui a la trastienda y joh sorpresal, el archivo me hablé de disciplina, orden,
cuido de la informacién, expedientes bien llevados, tanto de estudiantes como de profesores, y también de historia.
Consegui cartas del Padre Olaso, s.j. como Director de la Escuela y alli supe que en algiin momento de nuestros
inicios, la Escuela de Educacién formé parte de la Escuela de Psicologia. Consegui también correspondencia de John
B. Watson, eminente psicélogo norteamericano, validando nuestro pensum vigente, pensum en el que trabajé tanto
el Padre Velilla, s.j., como Andrés Minarro. Todos esos tesoros los guardé en una caja y espero que estén a buen
resguardo.

El primer afo me di a la tarea de levantar un manual de las actividades que debia hacer como Directora mes a
mes. Cada vez que llegaba una solicitud de RRHH, del Decanato, del Rectorado, de Secretaria, etcétera, yo anotaba
la actividad a realizar, los requisitos y procedimientos. Al final del ano ya sabia exactamente qué hacia un Director
cada mes: contratar profesores, inscribir alumnos, sentarlos a una hora en un salén determinado, pasar notas a las
actas de exdmenes. Todo esto se hacfa a mano y luego se empastaba en libros grandes de color gris. No habia Banner
ni otro sistema administrativo académico. Otra tarea era elaborar el calendario de exdmenes parciales y finales.
Ademds de atender todos los reclamos de estudiantes y profesores, que tomaban gran parte del dia. Y entonces me
dije: “esto no es suficiente, no concibo que ser Directora de una Escuela sea como ser una secretaria ejecutiva
eficiente”. Y ya con mds conocimiento entré en la verdadera funcién de una Direccién de Escuela: velar por su
calidad académica.

Algunos de los indicadores que revela la calidad académica de una Escuela universitaria es el nivel de repitencia de
sus alumnos. Otro, la desercién (fenémeno que en nuestra Escuela todavia se halla irresuelto), y otros mds: el
promedio de calificaciones de sus estudiantes, los planes de estudios, el desempeno de estudiantes y profesores, en
fin. Comencé, entonces, con una planificacién estratégica muy intuitiva. Me tracé estos objetivos: evaluar a los
profesores, renovar el curriculo, reelaborar los programas de las asignaturas y acompanar a los estudiantes desde su
ingreso.

Evaluacién de profesores

Me tomé en serio este asunto y, con apoyo del Decano, se implementé un sistema de evaluacién para los nuevos
docentes e intensas conversaciones personales con los antiguos. Algunos, pocos, tuvieron que renunciar.3

Renovacién curricular

El pensum de la Escuela tenia ya veinte afios en vigor; era necesario evaluarlo. Aqui fue donde aprendi cémo se
hacia una renovacién y me qued$ el gusto por “hacer sufrir” a la Universidad para generar cambios. Aprendi sobre
resistencia al cambio y especialmente sobre frustracién y negociacién.
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Como egresada de la Escuela, y bien entrenada en investigar para sustentar lo que se escribe, me fui a la
Biblioteca. Nuestros Directores anteriores habfan solicitado un buen nimero de revistas o Journals cientificos que
llegaban periédicamente por el correo. Por supuesto, no habia bases de datos, jah, y ni pensar en la internet todavia
para la UCAB!, aunque ya corria en el mundo desarrollado desde 1991.

Con esta formacién y la experiencia de haber estudiado en una Universidad extranjera, rdpidamente me ubiqué
en lo que queria buscar. Para mi asombro, me topé con un articulo de American Psychologist (abril de 1990):
Psychology at a Crossroad (La psicologia en una encrucijada). En dicho articulo descubri el debate y preocupacién
de la APA por la controversia entre Ciencia y Profesién, elementos estos fundamentales para la renovacién de un
pensum de Psicologfa. Parecia obvia la diatriba, pero en mi Escuela no estaba muy clara que se diga. Lo que si estaba
muy claro sobre el pensum propuesto en el articulo, escrito por F. Schneider, era la formacién generalista, y nada
especializada, del estudiante en esta primera parte de su formacién. Otro elemento que destacaba el articulo era que
los estudios tradicionales de Psicologia estaban centrados en el individuo, pero que debian acercarse mds al contexto
social y cultural donde la gente vive. Por eso, y en esa misma tdnica, la Antropologia viré hacia contenidos culturales
e igual sucedié con la Sociologfa, enderezada a estudiar los fenémenos de los individuos en su contexto comunitario.
Ratificaba el articulo que todo programa de Psicologia debia nutrirse de bases bioldgicas, neurocientificas, cognitivas,
sociales y aplicadas en diferentes campos de estudio, fundamentos filoséficos y metodologia experimental, en fin.
Todo eso figuraba ya en nuestro pensum, pero requeria de mayor coherencia y secuencia de contenidos, que, dicho
sea de paso, era queja reiterada de nuestros estudiantes.

Los contenidos de una carrera de Psicologfa debian ser impartidos por profesores de diferentes disciplinas y eso se
mantuvo. Habia médicos, filésofos, antropdlogos, socidlogos y educadores en nuestra Escuela. Con un equipo de
trabajo conformado por los profesores Yolanda Cafioto, Milena Matos, Auristela Torres, Lissette Ferndndez,
Gustavo Pefia, Carmen Elena Balbds, Andrés Minarro y otros que no estdn ya en la Escuela, comenzamos a disefiar
una hoja de ruta para la renovacién del pensum: entrevistamos a egresados, empleadores, estudiantes, profesores. Nos
tomé mds de dos anos porque ibamos aprendiendo en el camino. En ese tiempo los estudiantes rondaban los 400 y
entre 60 se hallaba la planta de profesores. Era una escuela mediana, no la siper-escuela que es hoy en dfa.

Con la certeza de que estdbamos formulando un pensum con una visién o tendencia global y con un perfil de
egreso mds claro tanto para profesores como para estudiantes, me senti mds segura para enfrentar lo mds dificil: la
reduccién de horas de algunas asignaturas, pues el curriculo estaba sumamente cargado de horas. Era una Escuela
con clases casi todo el dia, e incluso hasta en horas nocturnas y los dias sibados. Habia asignaturas con tres horas no
dictadas en forma continua, un horario excesivamente recargado. Ajustamos por eso la secuencia de contenidos y el
numero de horas en los nuevos programas. Para ese entonces ya teniamos computadoras y la impresién no se hacfa
en esténcil. Uy qué viejos tiempos! {Qué cambios tan vertiginosos! ;Cudnto hemos cambiado tecnolégicamente en
20 afos! En fin, el nuevo pensum fue aprobado en julio del afio 1994.

Acompafiamiento a los estudiantes

Me gustaria pensar, por otro lado, que el programa de induccién de nuevos estudiantes en la Universidad
comenzé con nuestro programa de induccién en la Escuela de Psicologia. Recuerdo que duraba una semana y una
vez me atrevi a utilizar todo el mes de octubre para nivelar a los nuevos estudiantes en las dreas de Comprensién
Lectora y Matemdtica. El Profesor Gustavo Pena evalué la eficiencia de este experimento y demostré que no era
suficiente un mes, pues los estudiantes obtenfan el mismo promedio en el primer parcial que los estudiantes de anos
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anteriores, se requerfa de mds tiempo para nivelar competencias basicas. Esto me quedé como aprendizaje y no lo
borré de mi memoria, luego, casi 20 afios después, y con un bachillerato todavia mds echado al abandono, logré
convencer a los Directores de otras Escuelas para que en el proyecto de reforma de toda la Universidad, liderado ya
como Vicerrectora Académica, se aprobaran como materias institucionales dos asignaturas de nivelacién bdsica:
Matemdtica y Compresién y Redaccién de Textos.

Todos esos cambios, y otros muchos, ameritaron renovar la baterfa de test psicolégicos. Consegui con las casas
editoriales de las escalas Wescheler, y otras, un convenio con descuentos del 50% para nuestras compras. En ese
tiempo no habia control de cambio y todo era mds llevadero. Ahora gerenciar es harto mds dificil.

Con un pensum ya renovado —envidia que fue de la Universidad Central de Venezuela-, comencé a pensar en el
postgrado. Del seno de la Escuela, y con el apoyo de muchos, entre quienes estaban la profesora Zuleima Santalla,
los profesores de la cdtedra de Psicologia Clinica, el profesor Juan Carlos Romero y una especialista externa, la
profesora Maritza Montero, se elaboré y presenté la Especializacion en Psicologia Clinica Comunitaria, Ginica en
Venezuela, aprobada por el CNU en 1997. Conté con detractores, desde luego, porque el tema comunitario
producia escozor, pero yo tenfa muy claro que nuestra identidad institucional se veria reflejada en el compromiso
social con los mds vulnerables; ese era el aporte distintivo de la Escuela. Hoy, ese programa sigue vivo y ademds
divulga su trabajo en una revista cientifica que también se edité desde la Escuela en su momento, la Revista
venezolana de Psicologia Clinica Comunitaria.

Por supuesto, esta necesidad de salir del claustro y voltearse a la comunidad respondia a la orientacién de la
Universidad por forjar en nuestros estudiantes el compromiso social y hacer explicita la opcién por los pobres, tal
como reza el Estatuto Orgénico en su Art. 6. Por eso, la propuesta de atender psicolégicamente a la comunidad de
Antimano no era vago capricho, sino desideratum de la Universidad. Ya teniamos un espacio para atender a personas
y nifios que llevaba la profesora Elda Ramirez con un grupo de voluntarios: un lugar frio detrds del colegio Refugio de
la Inﬁmcz'ﬂ, construccién que fuera casa veraniega de Raimundo Andueza Palacios. iImaginense! Una construccién
que data de mds o menos 1910, con paredes de barro y pasadizos oscuros; alli empezamos lo que luego darfa paso a
UNACLIP y mds tarde a la Unidad de Servicios de Psicologia del Parque Social, del cual hablaré en otra mesa esta

s€mana.

En la década de los noventa, la Escuela de Psicologia se convirtié en referente de congresos y simposios con
invitados internacionales de gran nivel, especialmente en el drea del desarrollo y sus desviaciones, como también en el
dmbito educativo, pues hacfamos alianza con INVEDIN. Cada vez que la Escuela promovia tales actividades,
llendbamos el Aula Magna. Otro aspecto que deseo resaltar fue la sistematizacién de nuestras tesis de grado. Cuando
la Escuela cumplié 35 afos se regalé a si misma, con el trabajo de Jaime Robles, una recopilacién de todas ellas con
sus respectivos autores, resimenes, un motor de bisqueda con palabras clave, en fin. Nos inicidbamos en los avances
de la tecnologifa. Desde entonces, siempre estamos en la vanguardia de los cambios. Nos apoyamos, para ese trabajo,
en el Centro de Investigacion de la Comunicacién, en los tiempos de Caroline de Oteiza.

Hicimos una alianza de negocio con el Centro Internacional de Educacién y Desarrollo (CIED) de PDVSA, y de
liderazgo con el Center for Creative Leadership de Carolina del Norte. Algunos profesores nos formamos como
coaches y logramos que por cada edicién o cohorte de este curso le quedara un ingreso econémico a la Escuela. Con
ello pudimos comprar diversos test psicolégicos y, personalmente, atreverme a remodelar la planta fisica de la
Escuela. ;Ya no soportaba las paredes de férmica de color palo €’ rosa, que generaban un ambiente oscuro y poco
alegre! El dltimo afio de mi gestién se hizo la remodelacién. Se tumbaron todas las paredes, los profesores mds
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antiguos me preguntaban si sabia lo que estaba haciendo, yo estaba segura de que si, y estuve turnindome con la
Profesora Matos, en agosto, la supervisién de la remodelacién completa. Como resultado, obtuvimos un espacio
iluminado y mds moderno que disfruté a sus anchas el Profesor Gustavo Pefia, mi sucesor en el cargo. Entre tanto,
habia aprendido algo: no esperar hasta el tltimo afio de gestién para hacer cambios en los espacios de la oficina que
ocupase. Por eso cambié la oficina del Decanato de Humanidades y Educacién el mismo afio en que llegué: un grato
lugar que todavia cuidan.

:Qué fue lo mis dificil en aquella, mi gestién? Lo tengo mds claro que el agua: aprender a gerenciar una Escuela
sobre la marcha, sin induccién ni manual. Especialmente sin tener experiencia previa en manejo de equipos de
trabajo. Otro aspecto dificil fue manejar las injusticias de la Escuela, especialmente las generadas por la aplicacién del
RR (Reglamento de Repitientes), articulo que, gracias a Dios, ha casi desaparecido de nuestro reglamento. Lo mds
agradable, por el contrario, fue contemplar el crecimiento de los estudiantes, su madurez y fortaleza al graduarse con
las competencias propias de un profesional de muy alto nivel, aceptado en la mayoria de las mds prestigiosas
universidades del mundo. Este dato fue confirmado por una comunicacién del Board of School de Boston, donde
certificaron que nuestro programa de formacién de aquel entonces era equivalente a un Méster.

Siempre es oportuno en estos espacios recordar y agradecer. No puedo dejar de pensar en el Padre Azagra, s,j., mi
mentor. Tuve la gran suerte de tenerlo en la Escuela por casi dos afios. Todos los dias le consultaba y aprendi de ¢l a
poner las cosas en perspectiva, a no tomarme las cosas en forma personal, aprendi a utilizar el poder para servir y no
para beneficio propio y, especialmente, descubri el modo de proceder de un jesuita para manejar conflictos. Quiero
recordar a Andrés Mifiarro, quien con sarcasmo y gran inteligencia me hacfan ver las fallas de mi gestién. Nunca me
decia que lo hacfa bien, pero cuando -casi todas las mafianas— se sentaba en mi oficina para tomarse un café, me
bastaba su charla amena y retadora para intuir qué caminos debia transitar.

El Padre Julio Velilla, s.j., mi apoyo emocional. Siempre pasaba a ver cémo estaba su “Dofia Angustias”, carifioso
apelativo que me endilgé desde estudiante. Sin duda alguna, el Decano Orlando Alvarez fue un soporte importante
en mi gestién. Y otro tanto puedo decir de la Vicerrectora, Maritza Barrios. El apoyo incondicional del entonces
Rector, Padre Luis Ugalde, s.j., resulté decisivo para mi: jamds me rechazé una iniciativa y yo esperaba con ansias la
reunién que mantenfa con cada Director por lo menos dos veces al ano. Alli conseguia soporte y nuevas ideas.
Agradecida quedaré siempre a mis compafieros Chilina Leén, Sandra Katz, Milena Matos, Elda Ramirez, Carmen
Elena Balbds, Tahiri Ramos, Gustavo Pena, Lissette Ferndndez, Natalia Herndndez y a tantos otros profesores que
apoyaron las iniciativas de aquella, entonces, joven Directora. Esta gestién me sirvié de experiencia para entender el
arte de la gerencia, el inicio de mi carrera gerencial en la Universidad, que aunque nunca me planteé, me atrapé
porque comulgué desde un principio con los valores e identidad de la UCAB. Fue todo un privilegio formar parte de
la Escuela de Psicologia, sin duda alguna la mejor Escuela de Psicologia de Venezuela, de la que han egresado
prestigiosos profesionales.

Y terminando ya, unas palabras para el futuro. Ustedes, préximos colegas, ejercerdn en una Venezuela dividida
que no percibe esperanzas, triste y caracterizada por la anomia, por el resentimiento y por la violencia. Somos una
sociedad vulnerable y vulnerada psicolégicamente; por tanto, serd complicado su ejercicio profesional; pero, también
tendrdn la gratisima satisfaccién y oportunidad de aportar a la construccién de la paz de la Venezuela que todos
queremos y afioramos; tendrdn ocasién de crear espacios para brindar apoyo a los abuelos solitarios, a las familias
dispersas por todo el mundo y, especialmente, terreno ancho para convertirse en expertos en salud mental y en
manejo del conflicto con renovadas competencias de negociacién. Serdn pieza clave para innovar en otra manera de
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hacer Psicologfa, reinventarse para ofrecer su intelecto, su corazén y sus manos en la unificacién fraternal de todos
los venezolanos.

A ustedes, mi respeto y admiracién. Desde ya me siento muy orgullosa de cada uno y creo que merecen un fuerte
aplauso.

iGracias!
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