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RESUMEN

A partir del estudio de un caso clinico se muestran los efectos que ejerce la violencia urbana sobre la salud
mental de una nifia de 8 afios. El andlisis de las sesiones de trabajo psicoldgico con la nifia, sus padres y la
escuela permiten hacer evidente la relacidén que se establece entre el entorno social, escolar y familiar sobre
su funcionamiento psicolégico. Estos datos permitieron observar que tal como describe la literatura, se generan
sintomas clinicos depresivos y ansiosos, en el nifio que interfieren de manera significativa con su adaptacion
cotidiana. El ambiente familiar se volco a la resolucion de la situacion, mientras que el escolar en un principio
ofrecié apoyo, pero luego ejercio acciones que la revictimizaron.

PALABRAS CLAVE: violencia urbana, salud mental, nifios y nifias.

ABSTRACT

This study has the aim show the effects that the urban violence produces on the mental health of a 8-year-old
girl. The analysis of the speech of the meetings of psychological work with the girl, his parents and the school
show the relation that is established between the social, school and familiar environment on his psychological
functioning. This information allowed to observe that, as the literature describes, there are generated depressive
and anxious symptoms in the girl that they interfere in a significant way with his daily adjustment. Another rele-
vant finding was that whereas the familiar environment overturned to the resolution of the situation, the school
environment impeded the process of recovery of the girl.
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INTRODUCCION

La violencia es un fendmeno que ocupa a
todos, especialmente cuando es parte inherente de
la cotidianidad de quienes hacen vida en la sociedad.
En este sentido la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) (2016) plantea que en los paises
afectados por crisis y conflictos, la violencia interfiere
en las posibilidades de reconstruccién social, incre-
mentando la polarizacion politica, asi como otras
divisiones sociales. De igual modo tiende a cronificar
las situaciones delictivas y en muchas ocasiones es-
tablece un clima donde pueden reactivarse conflictos
sociales ya resueltos.

Para efectos de este articulo /a violencia
comunitaria o urbana se refiere a la violencia inter-
personal en la comunidad que no es cometida por
un miembro de la familia y que tiene la intencién de
causar dafio. Puede ser consecuencia de distintas
circunstancias, que van desde el crimen y violencia
en el vecindario, hasta los conflictos o guerras civiles
continuas. Por otra parte la exposicion a la violen-
cia se define como una experiencia indirecta de violen-
cia (por ejemplo, escuchar hablar de la violencia), ser
victima directa de un acto violento, o presenciar violen-
cia que involucra a otros (Richters y Martinez, 1993).

En diferentes estudios se ha reflejado el
incremento de la violencia urbana o comunitaria en
América Latina, si bien se demuestra un importante
crecimiento en la inversidén econémica en planes de
prevencidn de la violencia, esto no se ha reflejado en
la disminucion de las tasas de criminalidad e inciden-
cia de diferentes tipos de violencia en la region. La
OPS (2016) establece en su reciente informe sobre

la situacion mundial de la prevencion de la violencia
que esto parece estar relacionado con la opacidad de
los datos relacionados con el fenémeno, que a pesar
de la preocupacién manifiesta de algunos gobiernos
por resolver el problema, aun no se tiene una idea
clara de la incidencia de los diferentes tipos de mani-
festaciones violentas en diferentes partes del mundo.
Esta descripcion aplica de manera acentuada en las
regiones de Latinoamérica donde a pesar de presen-
tar uno de los indices mas elevados en inversion en
programas de atencion en violencia, no se encuen-
tran cifras lo suficientemente sélidas que permitan
respaldar el sentido y la funcion de estos programas.
Este problema se ha observado de manera
exacerbada en Venezuela, donde desde hace por
lo menos 10 afios el Gobierno Bolivariano se ha
negado a mostrar cifras reales acerca de la situacion
de violencia en el pais. La tendencia ha sido a invisi-
bilizar el fenémeno de la violencia con fines politicos,
tratando del generar una matriz de opinion oficial
que refleje la inexistencia de problemas sociales que
pudiesen afectar la imagen politica del gobernante de
turno. Un ejemplo reciente de este fenémeno queda
reflejado en la negacion que hace el Tribunal Décimo
Cuarto de Primera Instancia de Mediacion y Sus-
tanciacion de Proteccidn de Nifios, Nifias y Adoles-
centes, ante la solicitud de medidas preventivas de
proteccion en virtud a la escases de medicamentos
para menores, que fue interpuesta por Cecodap
(Weffer, 2106) en el mes de febrero de este afio. La
respuesta dada por el juez ante la primera accion y
luego ante la apelacion, fue considerar inadmisible
tal medida por carecer de las pruebas suficientes.

(REDDHNA Venezuela) Docente de la Catedra de Psicologia Escolar de la UCAB desde el afio 2007. Trabajo sostenido durante mas de
15 afios en la promocidn de relaciones basadas en el buen trato hacia nifios y adolescentes.
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Si bien esta situacion puntual no alude directamente
a la situacion de violencia, es un ejemplo claro de
como existe un entramado complejo donde aquellas
instituciones encargadas de velar por la proteccion
de los ciudadanos se alian con la figura de poder
gubernamental y violentan los derechos fundamenta-
les de estos. Las instituciones del Estado funcionan
bajo la premisa de proteger a la figura del poder y
no al ciudadano. En este sentido las instituciones del
Estado forman parte de la red que ejerce Violencia
Politica sobre los personas, cercenando su posi-
bilidad de luchar por unas condiciones de derecho
dignas para poder vivir en una sociedad.

En este sentido Martin-Baro (1990) plantea
que una forma de ejercer violencia politica, que
para el constituia una caracteristica fundamental del
régimen salvadorefio en los afios 80, es la mentira
institucionalizada que consiste en el intento sistema-
tico de alguin gobierno por ocultar la realidad. Esto
se manifiesta en primer lugar partir del intento de
construir una version oficial de la realidad con fines
partidistas, excluyendo elementos definitorios de
esta; en segundo lugar se observa que en aquellos
momentos en que surgen elementos que desenmas-
caran la mentira, se propicia un silencio general que
promueva el olvido y no reflexion acerca de lo que se
dice. En tercer lugar toda aquella persona que intente
revelar elementos de la realidad que no apoyen al
régimen, son consideradas subversivas o peligrosas
para la sociedad.

De este modo, se puede inferir que las fallas
en la claridad de las cifras oficiales ocupa un lugar
claro en las politicas comunicacionales del gobierno,
asi como en el efecto que quieren lograr a partir de
estas. Estos “contrastes” entre la realidad “simulada”
y la “vivida” por lo ciudadanos tiene un efecto directo

sobre su estado emocional, quienes a pesar de los
intentos silenciadores del gobierno viven desde hace
mucho tiempo con una sensacion de miedo a ser
victima de alguna situacion de dafio fisico en alguno
de los lugares que su ciudad (Zubillaga y Cisneros,
2001) El peligro se vive, no es solamente una “per-
cepcion” subjetiva de quienes lo padecen. La ciudad
dejo de ser un espacio donde las personas podian
estar, convivir, hacer vida de manera colectiva; de
manera progresiva cada uno de los espacios destina-
dos para el encuentro de los ciudadanos comenzaron
a ser espacios inseguros, donde las personas podian
ser victimas de robos, asaltos, secuestros u homici-
dios. Esto ha hecho que cada vez més las redes de
apoyo de la familia se vayan limitando y, en el caso
de los nifios, su espacios de encuentro con el mundo
se reduzcan a su familia y el entorno escolar.

En este sentido desde Cecodap (2013,
2016) se ha hecho un reporte histérico acerca de
los tipos de muerte que caracterizan el descenso de
la poblacion infantil y adolescentes en Venezuela.
Llama la atencion que desde el afio 2012 ha habido
un incremento exponencial de las tasas de muerte
ocurridas por violencia urbana, especificamente,
homicidios. Esto afecta fundamentalmente a la
poblacion masculina. Estos datos también han sido
mostrados desde el por Bricefio-Ledn (2007, 2008),
Sanjuan (2008) y la OPS (2016) quienes exponen
que la ser un hombre joven, entre los 15-21 afos,
supone un alto factor de riesgo de ser victima o morir
a partir de una situacién de violencia urbana.

El desarrollo de los nifios se encuentra
ampliamente relacionado con el contacto social que
puedan tener con el mundo, su capacidad de apren-
dizaje asi como la posibilidad de desarrollar compe-
tencias para relacionarse con los demas, depende,
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en gran medida, de las oportunidades que tenga para
interactuar con otros. Su relacion con la sociedad
forma parte del proceso de socializacion e inclusién
en el mundo ciudadano, a partir de estos encuentros
se construyen los pivotes de la participacion politica
de las personas, puesto que les permite apropiarse
de los espacios de su comunidad y participar de
forma activa en la relacion con los otros ciudadanos.
Es alli donde se construyen los acuerdos sociales, se
aprende a relacionarse con el poder, se comprende
la importancia de las normas y ocurre de manera na-
tural la pugna necesaria para garantizar los derechos
individuales y colectivos.

Esta oportunidad ha sido cada vez mas
limitada en los nifios y adolescentes en Venezuela,
quienes limitan el ejercicio de su ciudadania espacios
restringidos donde no necesariamente hay un vinculo
directo con la construccion de espacios publicos. De
este modo, el miedo ha tomado la convivencia coti-
diana de las familias venezolanas quienes de manera
sistematica restringen sus espacios de esparcimiento
y generan discursos que invitan a la proteccion e
hipervigilancia (Zubillaga, 2013) con respecto al
cuidado que deben tener en los diferentes espacios
donde frecuentan. En este sentido Bricefio-Ledn
(2008) propone:

El miedo a ser victima de la violencia produce
diversos tipos de respuestas en la sociedad,

por una parte hay un incremento de la defensa
privada y por el otro una exigencia demanda de
mayor ofensiva publica hacia el delito. El incre-
mento de la defensa procura disminuir la exposi-
cion al riesgo de los individuos, es decir del crear
condiciones para no ser victima, y esto se logra
inhibiendo las salidas o restringiendo los movi-
mientos en ciertas partes de la ciudad o a ciertas
horas, incrementando la seguridad en el hogar,
construyendo espacios publicos privatizados,
incrementando la proteccion privada (p. 570)

Esto genera desconfianza y sensacion de
miedo constante que limita también las interaccio-
nes con los demas. Si bien resulta una conducta de
proteccion, que favorece el autocuidado y que resulta
adaptativa para el contexto que viven, no deja de
generar efectos negativos en el desarrollo socioe-
mocional de los nifios. La OPS (2016) plantea que la
violencia genera efectos negativos en la salud fisica
y emocional de las personas que lo padecen. Es-
pecificamente en nifios de corta edad la exposicidn
repetida a la violencia comunitaria puede contribuir
a que presenten dificultades a establecer positivas
y confiadas necesarias para que los nifios exploren
su entorno y desarrollen un sentido de confianza en
ellos mismos (Guerra y Dierkhising, 2011)

Cuando los nifios y adolescentes, algunos
de su familiares o seres queridos son victimas direc-
tas de la violencia urbana generalmente se afecta
su funcionamiento cotidiano; la tendencia natural es
acentuar el aislamiento y por otra parte pueden surgir
algunos sintomas psicolégicos que afecten su vida
en los diferentes &mbitos donde se desenvuelven.
Algunos de estos sintomas se encuentran dentro del
espectro ansioso y depresivo, algunos de ellos son:
descenso del rendimiento escolar, apatia, irritabilidad
o disforia, llanto facil, ansiedad de separacion, fobias
escolares, entre otras. Son comunes en estos casos
trastornos psiquiatricos como la depresion, la ansie-
dad y el trastorno de estrés postraumatico (PTSD)
(Sheidow, Gorman-Smith y Tolan 2001)

En este orden de ideas se encuentra que la edad y
el género inciden en el tipo de respuesta sintomatica
desarrollada por los nifios y adolescentes. En funcion
de la edad del infante el tipo de manifestacién sinto-
matica varia, de este modo los adolescentes suelen
presentar sintomas externalizadores especialmente
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cuando los cuando los jovenes estan hiperexcitados
y demasiado sensibles ante amenazas percibidas.
Por su parte los de menor edad suelen comportarse
de manera retraida, con sintomas internalizadores,
de modo que parecen deprimidos e introvertidos
(Guerra y Dierkhising, 2011) Otra variable que incide
en la manifestacion de los sintomas es el género,
siendo que los de género masculino se vuelven mas
agresivos y las muchachas mas deprimidas. Los
nifos y adolescentes comienzan a sentir el temor
real, inminente de morir o de perder a sus seres que-
ridos; lo que se traduce en sentimientos importantes
de vulnerabilidad ante la posibilidad de afrontar los
desafios de su entorno.

MARCO METODOLOGICO

El presente articulo pretende mostrar a partir
de un caso clinico la complejidad de los efectos que
ejerce la violencia comunitaria sobre las personas.
En este caso sobre la vida de una nifia de 8 afios, su
familia y su escuela. Se intenta mostrar la relacion
intima que se establecen entre el exosistema y
macrosistema (ambito social) con el mesosistemay
el microsistema (persona, familia, escuela) (Bronfen-
brenner, 1999) El modelo ecoldgico tiene la bondad
de permitir abordar el fenémeno de la violencia des-
de una mirada multidimensional que permite escu-
drifiar en los diferentes niveles y entornos donde se
desempefia la persona (Guerra y Dierkhising, 2011)

Se intenta profundizar en el impacto psico-
l6gico que genero una situacion de violencia urbana
sobre su funcionamiento general. Se parte de un
disefio de estudio de caso donde los procesos psi-
coldgicos de la nifia constituyen el elemento funda-
mental de estudio. Los analisis que se hacen de las
entrevistas con figuras significativas del colegio y la

familia, se analizan en funcién a la relacién que se
establece con Ainhoa y con la situacion de estudio. A
partir de un analisis cualitativo del discurso de la nifia
a través de las sesiones, asi como de las verbaliza-
ciones de la madre y de las personas representantes
del entorno escolar, se pretende hacer un analisis
del impacto que ejerce la violencia en la nifia y en las
personas que se relacionan con ella.

Esta investigacion es concebida como una investi-
gacién cualitativa, la cual ha sido descrita por Taylor
y Bogdan, 1996, (p. 20) como una “investigacion

que produce datos descriptivos: las propias palabras
de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable”. Estos autores describen la investiga-
cion cualitativa con las siguientes caracteristicas:
inductiva, holistica, interactiva y reflexiva, naturalista,
humanista, entre otras.

La estrategia de recoleccion de informacion
esta basada en el andlisis del discurso de la nifia
durante las sesiones de trabajo psicoterapeutico, asi
como el de las personas relacionadas con ella tanto
en su familia como en el entorno escolar. Estas ulti-
mas se obtuvieron a través de entrevistas realizadas
con la madre en entrevistas que ocurrian en el espa-
cio psicoterapeutico y las de los actores del entorno
escolar ocurrieron en entrevistas realizadas direc-
tamente en el colegio 0 en entrevistas telefonicas.
Una vez finalizado, se realizara un analisis del discur-
so. El discurso puede ser entendido tanto como una
enunciacion, como un entramado mas complejo de
elementos verbales e, incluso, de la praxis del sujeto,
la entrevista a profundidad, en la cual el investigador
puede abordar la experiencia subjetiva de los partici-
pantes a partir del conocimiento cercano y la posibili-
dad de ver el mundo a través de sus ojos, por lo que
representa una fuente de comprensioén en y por si
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misma. En palabras de Taylor y Bodgan (1996), dicha
entrevista permite “la comprension de las perspecti-
vas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan
con sus propias palabras” (p.101).

Para su realizacidn se analiza independien-
temente de la naturaleza verbal. Para los fines de
esta investigacion, se entiende el analisis del discur-
S0 como una alternativa metodoldgica que basa su
desempenio en la posibilidad de analizar enunciados
verbales producidos por actores sociales en una
situacion especifica.

La validez de asumir una perspectiva del
analisis del discurso reside en la posibilidad de incluir
dentro del proceso analitico e interpretativo una nocion
de interaccion que implica, por una parte, la naturaleza
social misma de la produccion de narrativas al tiempo
que, por otra parte, permita dar cuenta de la base
individual y subjetiva de esa misma narrativa. Van Dijk
(1996) expresaba este ideal afios atras, cuando aludia
a la necesidad de un analisis del discurso que pudiese
complementar los elementos sociologicos (macroso-
cial) con el plano concreto de situaciones interperso-
nales discursivas (microsocial). Concretamente, la pro-
puesta analitica implica una modificacion del “enfoque
semantico-pragmatico” del discurso, propuesto por
Molero y Cabeza (2007) el cual, a su vez, corresponde
con una adaptacion de la propuesta de Pottier (1993),
realizado por Rodriguez (2014).

En resultado del modelo modificado es el
siguiente:

e Analisis semantico: corresponde al analisis de
los contenidos arrojados por las entrevistas en
profundidad.

e Analisis de actante, objetos e instituciones:
Corresponde al analisis de los actores, objetos e
instituciones presentes en el discurso de las per-
sonas entrevistadas. Por los actores (actantes) se
entiende a todas las figuras o actores sociales con
quien se interacttia o de quienes se refiere una
interaccion. Por objetos entiendo objetos fisicos y
representaciones de objetos mentales definidos
por los entrevistados. Por instituciones se entien-
den las instancias y lugares reales o simbdlicos
de naturaleza publica o privada donde se realizan
intercambios materiales o simbdlicos propios de la
cultura o subcultura de los participantes.

Para ello se analizaron un total de 8 se-
siones con la nifia, 3 entrevistas con la madre, una
entrevista con la psicéloga y con la coordinadora del
area de Basica (1ero a 6to grado) del colegio y 2 en-
trevistas telefonicas con la psicéloga. La informacion
registrada ocurri6 en el transcurso de 6 meses, esto
corresponde a los meses de Octubre de 2015 hasta
marzo del 2016. La nifia asistia a razon de una vez
por semana a la consulta psicolégica; en relacion a la
madre se seleccionaron las siguiente: la sesion inicial
(septiembre 2015) y sesiones del mes de enero y
febrero del 2016. La decision de tomar estas como
muestra obedece a que condensaban una mayor
cantidad de informacion con respecto a la situacion
de la nifia. La sesidn analizada del colegio ocurrio a
finales del mes de enero del 2016 y las entrevistas
telefonicas datan de noviembre del 2015 y febrero
del 2016.

Una nifa, un universo
Ainhoa es una nifia de 8 afios que estudia
tercer grado en un colegio privado? ubicado en la

2. Son manejadas y poseidas por el sector privado. Las que les pertenecen a Congregaciones religiosas o Fundaciones privadas, si es
que cobran, se consideran instituciones sin fines de lucro, pues de haber algin lucro, este no se repartiria sino que se quedaria dentro de
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zona sureste de Caracas (Venezuela). Fue referida
por la psicdloga escolar de la institucion educativa
por comenzar a presentar, de manera progresiva e
ininterrumpida, sintomas de ansiedad de separacion
que interferian con su desempefio académico y so-
cial dentro del colegio. La madre de la nifia comento
en la primera entrevista:

Comenzamos el afio bien, como siempre,
pero a las dos semanas no queria ir para el colegio,
se ponia a llorar de manera desconsolada en la casa
y al llevarla al colegio continuaba. Pasaron dos dias
Yy NO quiso entrar ni siquiera al salén de clases, y al
final aunque accedio a quedarse sola con la psicdlo-
ga, me llamaron para que la fuera a buscar porque
de todas formas lloraba

Esta situacion se comenzo a generalizar a
otros contextos: la casa, lugares de esparcimiento y
casas de otros familiares. De este modo, el colegio
les solicito a los padres buscar apoyo psicolégico
para la nifia de modo que pudiese restablecerse su
adaptacion al entrono escolar.

Durante la entrevista la madre expone que
si bien la nifia siempre ha sido muy cercana a ella,
en esta oportunidad considera que sus reacciones
obedecian a algunas situaciones de violencia comu-
nitaria que habian vivido desde hacia tres meses. La
primera, y mas intensa de todas, fue un intento de
secuestro que ocurrio en un taxi. Ainhoa, el hermano
mayor y la madre estaban en un sitio publico como
a las cinco de la tarde y pidieron un taxi para ser
trasladados a su casa. Durante el trayecto, la madre
nota que el conductor desvia el camino hacia una
ruta desconocida y que no correspondia con sus

indicaciones; el camino que comenzd a tomar fue
hacia un barrio del Oeste de Caracas que se carac-
teriza por ser “altamente” peligroso, debido a la gran
cantidad de bandas delictivas que alli funcionan. En
pleno trayecto la madre toma de la mano a la nifia y
al hermano y se lanzan del vehiculo en movimiento.
Luego corrieron a buscar ayuda y las personas de
la comunidad les indicaron la direccion del modulo
policial méas cercano. Sin embargo, los funcionarios
a quienes acudieron comenzaron a extorsionarlas

e iban a generar una nueva situacion de secuestro;
a pesar de esto una de las personas presentes les
indicé adonde debian ir y fueron custodiados hacia
un lugar seguro.

Un mes después de la situacion ocurrida la
nifia presencio situaciones de asaltos a mano arma-
da de familiares que estaban en vehiculos diferentes
al de ellos y posteriormente hubo un intento de
asalto a su madre estando ella dentro del vehiculo.
La madre manifiesta que no observo ningiin cambio
conductual aparente en la nifia tras estas situaciones,
pero decidieron tomar medidas de seguridad como
familia. Limitaron sus paseos a lugares muy puntua-
les, para las salidas a la calle debia estar presente el
papa y ya no salian durante horas de la noche.

Adicionalmente, la madre agrega que el
vecindario donde residen (Sureste de Caracas) solia
ser un lugar pacifico, donde se sentian seguros, pero
que a partir del mes de agosto comenzaron a ocurrir
eventos violentos en las calles aledarias, tales como:
asaltos a los transeuntes, tiroteos (gran cantidad de
detonaciones de armas de fuego) y secuestros. Es-
tos se hicieron cada vez mas frecuentes, al igual que

la institucion. Suelen estar constituidas como asociaciones civiles sin fines de lucro. El capital que han necesitado se considera como un
capital donado. Las demas escuelas o universidades privadas, suelen ser sociedades mercantiles con fines de lucro. El capital que han
necesitado, no ha sido donado, por lo tanto se presume que necesita ser remunerado de alguna manera (Chelmilski, 2001)
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las manifestaciones de miedo de las victimas (gritos
pidiendo ayuda o gritos de miedo).

En este contexto ocurren los sintomas de la
nifia, quien a pesar de sentirse segura dentro de su
colegio tenia miedo de que su madre fuese victima
de una situacion de violencia una vez se fuera del co-
legio. De manera explicita expresaba que “no queria
que a sumama le pasara nada” mientras ella estaba
en el colegio. Sin embargo, su capacidad expresiva
a nivel verbal se fue restringiendo, al punto de que
no lograba comunicarse sino a través de su madre.
Comenzé a sentir mucho miedo de interactuar con
personas que no solia frecuentar, desconfiaba de
aquellas personas que no estuvieran relacionadas de
forma directa con su mama.

En este estado llego la nifia a la consulta de
apoyo psicoldgico, con una expresion de terror en
la mirada y en el rostro, sin capacidad de expresar
lo que sentia y con una incapacidad absoluta para
separarse de su madre. Su madre describia que
habia pasado de ser una nifia alegre, autonoma
y socialmente activa, a ser alguien tomado por el
miedo, sin capacidad para tomar decisiones propias
y con mucho miedo de estar sin ella. Otros sintomas
que presentaba eran pesadillas, llanto facil y pérdida
de la motivacion por actividades que le resultaban
placenteras. Ainhoa presentabas claros sintomas
de ansiedad de separacion pero también de estres
postraumatico y sintomas depresivos.

Desde ese momento se considerd pertinente
iniciar un programa de disminucion de los sintomas
de ansiedad a partir aproximaciones sucesivas se fue
trabajando la separacion de la madre, lo que facilité
la expresion verbal y emocional de la nifia sin el
apoyo de esta. A su vez se realizd un entrenamiento
de los padres en sesion en el refuerzo discriminatorio

de las conductas positivas y en la extincion de los
comportamientos inadecuados. También se utilizo la
técnica de modelado de conductas apropiadas y se
proporciond habilidades de afrontamiento antes las
experiencias estresantes de la nifia. Por otra parte,
se les facilité a los padres técnicas cognitivas de
control de la ansiedad en los padres ante las situa-
ciones de estrés. Y a su vez, a que pudiese ajustar
expectativas en relacion al momento de desarrollo en
el que se encuentra la nifia y respecto al proceso de
establecimiento del vinculo.

Por otra parte, se hizo un trabajo alineado
con el colegio donde se le permitiese a la nifia ausen-
tarse mientras se fortalecia a nivel psicolégico y favo-
recer la posibilidad de reinsertarse al entorno escolar
con las herramientas necesarias para enfrentar su
ansiedad. Posterior a este proceso, la nifia regreso
al colegio y se aplicod el mismo programa de disminu-
cion de la ansiedad por aproximaciones sucesivas,
manteniendo a la madre dentro del colegio, cerca de
su aula de clases. La intencion era ir desdibujando
la presencia fisica de esta figura dentro del entorno
escolar, en la medida en que la nifia respondiese de
manera positiva al programa.

Su evolucion ocurrié de manera progresiva y
su regreso al entorno escolar fue exitoso, la descon-
fianza disminuyo, asi como los sintomas depresivos
y ansiosos; a su vez se lograron hacer avances con
respecto a la separacion de la mama. Todo esto en
pocas semanas, un tiempo menor al esperado. Sin
embargo, los tiempos de las instituciones y los do-
centes no necesariamente son acordes a la recupe-
racidn emocional del nifio, y en este caso, hubo una
respuesta negativa de la docente que interfirio con el
proceso y a partir de este momento el colegio solicitd
que la madre fuera retirada del recinto escolar. Todo
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esto violentando los acuerdos que se habian esta-
blecido en cuanto a respetar el programa conductual
propuesto por el psicologo externo.

Llama la atencion, que pese al conocimiento
que tenian en el colegio de los eventos desenca-
denantes de la conducta de la nifia, la institucion
comenzo a demandar que la nifia respondiera de
forma mas “rapida” ante la necesidad de retirar a
la mama del entorno escolar. Se establecio de via
unidireccional, desde la figura de la direccion, que la
madre solo podria permanecer dos dias méas en la
institucion y cumplido ese plazo la nifia deberia asistir
sola al colegio y cumplir toda la jornada académica.
Esto generd una respuesta reactiva de la nifia quien
comenz6 a presentar los sintomas descritos anterior-
mente, después de dos meses que habian remitido.

Los argumentos del colegio giraban en tor-
no a disminuir el tiempo de duracion de los sintomas
de la nifia, calificacion del trastorno como algo “poco
usual o raro”, calificacion la situacion de un trastorno
psicologico “grave”. En este orden de ideas la docen-
te de manera constante sugeria que la conducta de
la nifia se debia a “malacrianza” o capricho. Un dato
relevante es que la psicéloga escolar fue una de las
figura que sostenia con mayor fuerza el diagndstico
de la nifia obedecia a caracteristicas individuales,
restando valor al desencadenante. Esto se eviden-
cia en el siguiente comentario: “La nifia debe tener
algo grave. Porque no se “justifica” tanto tiempo de
miedo”. Posteriormente, se pasé a descalificar al psi-
cologo clinico externo a quien ellos habian remitido a
la nifia, se le solicitd a la madre cambiar de especia-
lista y solicitaron que “obligara” a la nifia a asistir al
colegio sin su compafiia.

El universo fundamental de los nifios son su
escuela y su familia, estos constituyen el mesosiste-

ma donde ocurren las relaciones mas importantes de
su dia a dia. Cuando alguno de estas dos institucio-
nes se debilita, en cuanto al apoyo que puede brindar
al nifio, el impacto que genera en el nifio suele ser
directo. Generalmente se comienzan a observar
cambios en su conducta y en su modo de enfrentar
|a realidad.

Perdiendo el rumbo

En el caso de la nifia la remision de los
sintomas postraumaticos fue de la mano con la
posibilidad de establecer un trabajo coordinado y
alineado entre la familia y la escuela, pero desde el
momento en que la posicion de la escuela se revirtio
se desencadenaron cambios inmediatos que afecta-
ron la evolucién de la nifia.

Todos los actores implicados forman parte
fundamental de un entramado social (exosistema)
que a partir de la cultura, los valores, la influencia
politica y social, configuran el mundo subjetivo y vin-
cular que ocurre entre ellos. De esta manera, llama
la atencion que a pesar de que los representantes
del colegio son personas que viven (y padecen) el
impacto social de la violencia en sus vidas, hacen
un desdibujamiento de la nifia y del sufrimiento de
su sufrimiento, esto con el fin de hacer cumplir las
‘normas” de la institucion escolar. Tal como afirmaba
Mandela (2002) “muchas personas que conviven con
la violencia casi a diario la asumen como consustan-
cial a la condicién humana”, asumen que por ser algo
tan cotidiano las personas deben reponerse “rapida-
mente” ante su impacto y, a su vez, las consecuen-
cias emocionales generadas no deben incomodar el
funcionamiento institucional cotidiano.

El subsistema escolar en su afan de desco-
nocer las causas originales de los sintomas y atribuir-
los solo a caracteristicas patologicas de la nifia actia



BoLETIN DE LA EscUELA DE PsicorLogia UCAB

115

como un victimario. Su conducta expone a la nifia a
una situacion donde su sufrimiento queda invisibiliza-
do y cuestionado, lo que adicionalmente descalifica
los esfuerzos que hizo durante meses para recuperar
la confianza perdida. Se comporta, de alguna mane-
ra, siguiendo el guidn del discurso politico imperante.
Desconoce la situacion de violencia, restandole
importancia a los desencadenantes de la conducta y,
por tanto, atribuye la causa a caracteristicas indivi-
duales de la nifia. En este sentido, para el colegio
las reacciones ante la violencia deben ser breves o
ajustadas al entorno institucional; si se salen del mar-
co deben ser confrontadas pese a las consecuencias
que esto pueda tener en la salud mental de la nifia.
La postura de la institucion recuerda el
concepto de, «ciudadania del miedo» de Susana
Rotker (cp. Zubillaga, 2013) quien propone que
ante situaciones de permanente conflicto social se
consolida una animadversion que se ve expresada
en el establecimiento de fronteras que, ademas de
marcar el espacio (fronteras espaciales), revelan la
exacerbacion de la hostilidad hacia el otro distinto y
reflejan asimismo el endurecimiento de las fronte-
ras morales. Estas fronteras morales, en este caso
aluden a que solo lo “parecido” a lo que conocemos
es permitido. Lo que es diferente o “raro” se excluye,
si no se alinea con los canones de la institucion de
forma “obligada”, la persona debe salir del sistema.
La escuela es uno de los centros socializa-
dores por excelencia, donde se sientan las bases
para la construccion de ciudadanos capaces de
defender sus derechos, de ejercerlos de manera
ética. Es el lugar donde cobra mayor importancia la
necesidad del respeto de los acuerdos sociales para
poder construir basados en la convivencia. Para ello
resulta fundamental que sea capaz de incluir las

diferencias como parte fundamental del aprendizaje
de los nifios. Si esto no ocurre, una de las funciones
fundamentales de la educacion se pierde y en lugar
de formar personas con capacidad critica y tolerantes
a lo nuevo, se forman personas vulnerables a ser
adoctrinadas y a dejarse llevar por modelos autorita-
rios en el uso (o abuso) del poder.

La vida de Ainhoa dio un giro a partir de la
situacion de violencia, todo su mundo se vio trasto-
cado. Su capacidad de enfrentarse a situaciones ya
conocidas se redujo de manera significativa, tal como
expone Zubillaga y Cisneros (2001) el miedo toméd
su manera de comprender el mundo y afect6 de
manera significativa su capacidad de relacionarse. El
miedo le quitd la voz, SU voz, que solo era capaz de
devolvérsela su madre, quien funge de figura guia,
protectora, que de manera ‘“real’ lasalvé aellay a
su hermano de ser agredidos por una persona hace
varios meses atras. Esto coincide con los argumen-
tos de Guerra'y Dierkhising (2011) quienes plantean
que la exposicion repetida a la violencia comunitaria
puede contribuir tengan dificultades para establecer
positivas y confiadas necesarias para que los nifios
exploren su entorno y desarrollen un sentido de con-
fianza en ellos mismos. En su caso se afectaron sus
habitos psicobioldgicos, hubo pesadillas, asi como la
posibilidad de continuar con una relacion positiva con
su entorno escolar.

Tal como refleja la literatura, la violencia
hiere, genera traumas, dafios en el modo de relacio-
narse con el mundo que nos rodea. Este fue el caso
de Ainhoa, quien ante su incapacidad de verbalizar
el temor que le generd ser expuesta a una situacion
de alto riesgo, decidio retraerse, haciendo sintomas
regresivos donde de alguna manera se reeditara los
primeros momentos evolutivos con su madre. De
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manera acelerada la nifia dejo de realizar conductas
que ya habia consolidado, tales como la autonomia,
la capacidad de expresarse por si misma. Su aisla-
miento le permiti6 estar de forma permanente al lado
de su madre. Sin embargo, su reaccion coincide con
lo reportado en la literatura donde se expone que las
nifias tienden a expresar su sufrimiento ante situa-
ciones de violencia, a través de conductas intros-
pectivas (Guerra y Dierkhising, 2001) Ainhoa perdio
la capacidad de creer en si misma, en su capacidad
para defenderse, para enfrentar un mundo que a
partir de lo vivido comenzé a ser nuevo para ella, se
convirtié en algo muy amenazante.

COMENTARIOS FINALES:
buscando un norte

En un articulo acerca del impacto de la violencia
urbana caraquefa en sus ciudadanos, Verdnica Zu-
billaga (2013) cita a la autora Elizabeth Jelin (1996)

Desde una perspectiva analitica, el concepto

de ciudadania refiere a una practica conflictiva
vinculada al poder, que refleja las luchas acerca
de quiénes podran decir qué en el proceso de
definir cuéles son los problemas comunes y
como seran abordados (...). En suma, tanto la
ciudadania como los derechos estan siempre en
proceso de construccion y cambio (p.104).

Esta autora aborda el tema de la voz, de la memoria,
de quién define la historia y en qué momento. Esta
definicion toca un tema sensible en la construccion
de ciudadania en la infancia, puesto que la memoria
de los mas pequefios suele ser la mas vulnerable a
ser alterada por voces mas sonoras que las suyas.
Trabajar con nifios implica una responsabilidad ética
mayuscula, supone el acompafiamiento respetuoso
de un ser humano en proceso de construccion. En
este proceso los “altavoces” suelen obstaculizar los
procesos reflexivos de los pequefios, quienes deben

desarrollar la capacidad para hacer discernimientos
éticos entre aquello que afecta o no a otros seres
humanos.

Su participacion en este proceso de for-
macion ciudadana es fundamental, especialmente
porque en este proceso les toca enfrentarse a
situaciones injustas, dolorosas, donde si bien los
adultos podemos acompaiiarlos, a ellos les corres-
ponde la tarea de comenzar a desarrollar estrategias
personales para abordarlas. Las redes de apoyo son
fundamentales, les permiten sentirse seguros en los
momentos en que el sufrimiento les hace “caer”. De
este modo, las instituciones familiares y educativas
deben estar conscientes de su rol en el acompafia-
miento de sus alumnos y familias. De igual modo,
las familias deben tener claros sus deberes y dere-
chos a la hora de ejercer sus funciones de acompa-
fiamiento parental.

La violencia es una enfermedad que levanta
muros entre las personas, que genera miedo y suele
generar descomposicion social. Es por esto que
resulta fundamental ofrecer a nuestros nifios espacios
cotidianos basados en el respeto, la escucha y el
reconocimiento sensible y honesto de que el mundo
exterior puede ser amenazante, pero que a pesar de
eso, existen lugares que les pueden permitir bajar los
muros Y relacionarse de manera fluida con los Otros.
Debemos ser capaces de “reconocernos a partir de
nuestra vulnerabilidad reciproca, entendernos en esta
fragilidad y sabernos expuestos a los otros luego de
tanto dolor y pérdidas” (Zubillaga, 2013, pp. 4). Y que
a partir de este reconocimiento seamos capaces de
construir acuerdos basicos de convivencia, que al
fin'y al cabo son el preludio de mundos sofiados, posi-
bles, que nuestros nifios y adolescentes seguramente
construiran en un futuro (esperemos no tan lejano)
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