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Resumen

Este articulo presenta la sistematizacion de la experiencia desarrollada en el modulo de aspectos legales y
tributarios del Diplomado de Formacion de Emprendedores PAMP, perteneciente al Proyecto Productivo
Especial Sustentable: Programa Activo Mi Pyme (PROPES-PAMP). La iniciativa responde a la necesidad
de transitar hacia un pensamiento holistico que integre las dimensiones sociales, institucionales, politicas y
formativas del fenomeno emprendedor en el contexto venezolano. Se empled una metodologia cualitativa
con enfoque de sistematizacion de experiencias, la cual, segun Jara Holliday (2018), se entiende como
"...un proceso reflexivo que permite reconstruir, interpretar y aprender de una practica educativa
significativa" (p. 134). Los resultados evidencian coémo la sistematizacion cientifica de experiencias
tributarias sirve como catalizador de enlaces interinstitucionales y fortalece el compromiso de
corresponsabilidad universitaria en la consolidacion del tejido productivo local.

Palabra clave: Emprendimiento tributario, Legalidad tributaria, Sistematizacion de experiencia, Manejo
positivista del emprendedurismo.

Abstract

This article presents the systematization of the experience developed in the legal and tax aspects module of
the PAMP Entrepreneurship Training Diploma, part of the Special Sustainable Productive Project:
Programa Activo Mi Pyme (PROPES-PAMP). This initiative addresses the need to transition toward a
holistic thinking that integrates the social, institutional, political, and educational dimensions of the
entrepreneurial phenomenon within the Venezuelan context. A qualitative methodology was employed with
an emphasis on the systematization of experiences, which, according to Jara Holliday (2018), is understood
as "...areflective process that allows for the reconstruction, interpretation, and learning from a significant
educational practice" (p. 134). The results demonstrate how the scientific systematization of tax experiences
serves as a catalyst for inter-institutional links and strengthens the commitment to university co-
responsibility in the consolidation of the local productive fabric.
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Introduccion

La concepcion tradicional del
emprendedurismo se define formalmente
como la capacidad de las personas para crear
algo nuevo o dar un uso diferente a recursos
ya existentes. Si bien implica adquirir
conocimiento, la academia lo describe mas
como un proceso multidimensional, anclado
en un paradigma positivista, lo ha reducido a
un conjunto de variables cuantificables:
rentabilidad, plan de negocio, tasa de
crecimiento, aisladas del tejido social que las
hace posible. Este abordaje, aunque util en la
medicion, resulta  insuficiente  para
comprender y potenciar el verdadero impacto
transformador del emprendimiento en el
desarrollo local. Frente a esta vision
parcelada, se requiere un horizonte de
complementariedad donde, como senala el
paradigma sociocritico adoptado en esta
investigacion, sea posible transformar la
realidad desde la practica reflexiva (Loza
Ticona et al., 2020).

En este contexto, la Universidad Nacional
Experimental de Guayana (UNEG) ha
implementado los Diplomados de Formacion
de Emprendedores: Programa de Activo Mi

Pyme (PAMP, 2019), donde el eje de

experiencia se vincula directamente con una

de las mayores dificultades para los micro y
pequefios empresarios el ambito tributario.
La experiencia de los emprendedores en los
dos ultimos Diplomados, desarrollados desde
enero 2021, permitid reconocer la relevancia
de esta iniciativa como espacio de
aprendizaje y transformacion social.

Lejos de abordarlo como un mero tramite
técnico, se le ha tratado como una practica
social compleja, donde convergen el recelo al
Estado, la cultura de la informalidad, la
desconfianza en el sistema y la necesidad de
legitimidad. Sobre la base de lo anterior, el
presente articulo se plantea los siguientes
objetivos:

1. Sistematizar la experiencia del modulo de
aspectos legales y tributarios del Diplomado
de Formaciéon de Emprendedores PAMP,
desarrollado entre febrero y marzo de 2025
con 43 emprendedores pertenecientes a los
dos cortes anteriores a esta fecha del
municipio Caroni.

2. Analizar el transito desde una vision
positivista hacia un enfoque holistico del
emprendedurismo, identificando las
limitaciones del reduccionismo cuantitativo y
la pertinencia de un abordaje sociocritico y
participativo.

3. Describir y explicar el rol de la UNEG
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como articuladora de actores (entes publicos,
emprendedores y entes recaudadores) en la
consolidacion del tejido productivo local, a
partir de la evidencia generada en la
sistematizacion.

Este diplomado se trata de un programa
formativo dirigido a emprendedores de la
region, desarrollado con la articulacién y
participacion del Instituto Municipal de
Emprendimiento e Innovacion Caroni,
orientado a fortalecer la practica del
cumplimiento de los tributos municipales en
el Municipio Caroni. La experiencia
mediante un enfoque practico y participativo
en el PAMP busc6é no solo transmitir
conocimientos fiscales y legales, sino
también promover una cultura tributaria
consciente desde la perspectiva de la practica,
favoreciendo asi el sentido de
corresponsabilidad social y ciudadana en el
gjercicio econémico.

El articulo explora precisamente esa
transicion paradigmadtica, analizando la
sistematizacion cientifica de experiencias
tributarias como eje metodoldgico clave, en
el contexto del compromiso de
corresponsabilidad asumido por la UNEG en
la consolidacion del tejido productivo
emprendedor.

Anédlogamente, se ha
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incorporado el uso de herramientas de
inteligencia artificial que, de manera sutil,
facilitaron la investigacion y la estructura del
contenido. La investigacion permitié no solo
optimizar el proceso de redaccidon, sino

también enriquecer la calidad del mensaje.

Marco conceptual
Vision Positivista del Emprendimiento

El positivismo, como paradigma dominante
en las ciencias sociales y econdmicas durante
gran parte del siglo XX, ha influido
decisivamente en la forma de concebir y
evaluar el emprendedurismo. Esta corriente,
inspirada en el pensamiento de Auguste
Comte, privilegia la medicion cuantitativa, la
busqueda de leyes generales y la neutralidad
valorativa del investigador.

Este enfoque, aunque util para Ila
estandarizacion y la comparacion, resulta
insuficiente para comprender las dindmicas
relacionales y contextuales que determinan el
€xito o fracaso de una iniciativa productiva.
Autores como Fayolle y Gailly (2015) han
seflalado que la investigacion tradicional
sobre emprendimiento ha estado dominada
por "...un paradigma funcionalista que busca
variables

identificar predictivas  del

comportamiento emprendedor, descuidando
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las dimensiones simbolicas, culturales e
institucionales" (p. 582). En la misma linea,
Bouchikhi (1993) critica el individualismo
metodologico predominante, que concibe al
emprendedor como un actor racional
maximizador de utilidad, ignorando las redes
sociales y los condicionantes estructurales (p.
41).

Esta perspectiva reduccionista no es inocua
desde el punto de vista de las politicas
publicas. Théret (2019) advierte que
"...cuando la evaluacion del emprendimiento
se limita a indicadores macroecondémicos
(nimero de empresas creadas, empleos
generados), se invisibilizan  procesos
fundamentales como la acumulacion de
capital social, la generacion de confianza
institucional y la construccion de ciudadania
fiscal" (p. 117). En el contexto venezolano,
esta aproximacion entra en tensién con el
mandato constitucional de desarrollo humano
integral, como se vera mas adelante.

Mas alla de su limitacion descriptiva, el
enfoque positivista presenta una restriccion
operativa significativa al centrarse en
indicadores agregados, tiende a despolitizar
el fendomeno emprendedor y a invisibilizar las
relaciones de poder, las asimetrias

institucionales y las barreras estructurales
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que condicionan la formalizacion. En
contextos como el venezolano, donde los
emprendedores interactian con marcos
normativos complejos y poco diferenciados,
esta omision no es menor, ya que conduce a
diagnosticos incompletos y, en consecuencia,
a intervenciones publicas poco efectivas. De
este modo, el problema del positivismo no
radica Gnicamente en lo que mide, sino en lo

que deja fuera del campo de andlisis.

Enfoque Holistico y Sociocritico

Frente al reduccionismo positivista, emerge
el enfoque holistico como una alternativa
epistemologica que concibe el
emprendimiento como un fenémeno
multidimensional, donde se articulan
dimensiones econdmicas, sociales, politicas,
culturales y formativas. Este enfoque no
niega la utilidad de la medicion cuantitativa,
sino que la subordina a una comprension
integral de los procesos. Con referencia a lo
anterior, el articulo se  adscribe
explicitamente a la investigacion del
paradigma sociocritico, el cual, segiin Loza
Ticona et al. (2020), se caracteriza por
"...incluir la ideologia acompafiada de la

autocritica de forma evidente durante el
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proceso de busqueda del conocimiento para
transformar la realidad" (p. 31). Este
paradigma se distancia de la neutralidad
positivista y asume un compromiso explicito
con la emancipacion de cualquier sujeto
investigador.

Del mismo modo Habermas (1984), uno de
los fundadores de la teoria critica, distingue
tres (3) intereses constitutivos del
conocimiento: el técnico (propio de las
ciencias empirico-analiticas), el practico
(propio de las ciencias  historico-
hermenéuticas) y el emancipatorio (propio de
las ciencias critico-sociales). El enfoque
sociocritico se inscribe en este Gltimo interés,
buscando "liberar a los sujetos de las
condiciones que los cosifican y alienan" (p.
308). Aplicado al emprendimiento, esto
implica superar la vision del emprendedor
como mero generador de riqueza para
comprenderlo como un actor social con
capacidad de agencia y transformacion de su
entorno.

Igualmente, Melero  Aguilar  (2011)
profundiza en esta perspectiva al sefialar que
el paradigma critico en educaciéon vy
desarrollo social busca "privilegiar la

comprension profunda de los hechos vividos

desde la mirada de su protagonista" (p. 352).

Digital: ISSN 2790 5039 — Deposito legal digital: DC2021001122

Esta afirmacion valida metodologicamente el
uso de técnicas cualitativas como la narracion
reflexiva y las entrevistas abiertas, que
permiten acceder a la subjetividad de los
emprendedores y a sus interpretaciones del
sistema tributario.

Por su parte, Alvira (1983) sintetiza las
diferencias entre ambos paradigmas al
afirmar que mientras "...el positivismo busca
explicar, predecir y controlar los fendmenos
sociales mediante leyes causales, el
paradigma sociocritico busca comprender,
interpretar y transformar las realidades desde
la praxis de los propios actores" (p. 57). Esta
distincion es fundamental para entender por
qué la sistematizacion de experiencias, y no
un estudio experimental clasico, constituye la
metodologia mas pertinente para esta

investigacion.

Sistematizacion de experiencias como
metodologia

La Sistematizacion de experiencias no se
trata de una técnica de recoleccion de datos,
sino de un enfoque investigativo completo
que permite reconstruir, interpretar 'y
aprender criticamente de una practica social
significativa. En ese mismo sentido, Jara

Holliday (2018), uno de los principales
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teoricos de esta metodologia en América

1

Latina, la define como "...un proceso
reflexivo que permite reconstruir, interpretar
y aprender de wuna practica educativa
significativa" (p. 134). Mas adelante, el
mismo autor afiade que la sistematizacion
"...busca construir aprendizajes que
trasciendan la experiencia o los proyectos
que les sirvieron de referencias y que, por
tanto, los aprendizajes buscan aportar
criterios utiles para otras practicas" (Jara
Holliday, 2018, p. 129). Esta doble
dimension, reflexiva y transferible, es lo que
distingue a la sistematizacion de una mera
cronica o relato de experiencia.

En este mismo orden y direccion, Gonzalez
(2023) complementa esta definicion al
enfatizar que la  sistematizacion se
fundamenta en "...la inquietud del aprender
de lo elaborado" (p. 220), reconociendo que
la experiencia no solo se vive, sino que se
reflexiona, se reconstruye y se convierte en
fuente de aprendizaje colectivo. Este autor
subraya el caracter activo y constructivo del
proceso, que no se limita a documentar lo
ocurrido, sino que produce nuevo
conocimiento a partir de la reflexion critica.

Desde esta perspectiva, se puede citar a

Chirinos Gonzalez (2024), el cual aplica esta
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metodologia al ambito de la educacion para
el desarrollo sostenible, concluyendo que la
sistematizacion permite a la universidad
transformarse "de mero transmisor de
conocimiento a articulador de didlogo social"
(p. 39). Esta conclusion, alcanzada en un
contexto diferente, resuena directamente con
los hallazgos del presente estudio sobre el rol
de la UNEG.

La sistematizaciéon no solo constituye una
alternativa metodologica, sino una forma
distinta de produccion de conocimiento. A
diferencia del enfoque positivista, que separa
al investigador de la realidad estudiada, la
sistematizacion reconoce al sujeto como
parte activa del proceso, integrando
experiencia, reflexion y accion
transformadora. Este cardcter situado del
conocimiento permite no solo comprender la
realidad, sino incidir en ella, generando
resultados que trascienden el 4ambito
académico y se proyectan en decisiones
institucionales concretas. Asi, la

sistematizacion se posiciona como un puente

entre la practica y la politica publica.
Metodologia constitucionalmente
arraigada

La metodologia de sistematizacion de
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experiencias encuentra legitimidad en el
articulo 62 de la Constitucion de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela (CRBYV, 1999), que
garantiza la participacion ciudadana "...en la
formacion, ejecucion y control de la gestion
publica". Al documentar y analizar
criticamente la experiencia tributaria de los
emprendedores, que no solo generamos
conocimiento académico
(emprendedurismo), sino que ejercemos un

derecho constitucional de participacion en la

mejora de las politicas publicas.

Manejo filoséfico del Eje Experiencia
Sistematizada desde el marco juridico
venezolano

El transito desde una concepcion positivista
del emprendedurismo hacia un enfoque
holistico encuentra sustento juridico vy
constitucional en el  ordenamiento
venezolano. La CRBV (1999) establece en su
preambulo el objetivo de construir una
sociedad "...participativa y protagdnica", lo
que fundamenta epistemoldgicamente la
metodologia  de  sistematizacion  de
experiencias. En particular, el articulo 299
sefiala que el régimen socioecondmico debe

garantizar "...el desarrollo humano integral",

superando asi la vision reduccionista del
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crecimiento econdémico como variable
aislada.

Entre tanto, el articulo 102 constitucional
consagra que: "...la educacion es un derecho
humano y un deber social fundamental"

'

orientada al "...desarrollo del potencial

creativo de cada ser humano",
proporcionando el sustento para una
pedagogia emprendedora que trascienda la
mera transferencia de conocimientos
técnicos. Esta vision se articula con el
articulo 184, que promueve la participacion
comunal en la gestiébn publica, creando el
marco para la corresponsabilidad
universitaria ~ que  fundamenta  esta
experiencia, desarrollada en el moddulo de
aspectos legales y tributarios del PAMP,
perteneciente al  Proyecto  Productivo
Especial Sustentable: Programa Activo Mi
Pyme (PROPES-PAMP).

Haciendo una critica al paradigma positivista
en el marco legal venezolano sobre la base de
lo anteriormente expuesto, el enfoque
positivista  tradicional, al reducir el
emprendimiento a variables exclusivamente
cuantificables, resulta juridicamente
insuficiente en el marco del Estado Social de
Derecho y de Justicia establecido en el

articulo 2 de la CRBV (1999), que consagra
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la preeminencia de los derechos humanos, la
¢tica y el pluralismo politico.

Esta vision reduccionista entra en tension
con el articulo 299 de la CRBV (1999), que
establece que el régimen socioecondomico
debe fundamentarse en "...los principios de
justicia social, democracia, eficiencia, libre
competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad".

Cabe resaltar, la Ley para el Fomento y
Desarrollo de Nuevos Emprendimientos
(2021) la cual, inicialmente, reflejaba en su
texto este enfoque reduccionista al centrarse
principalmente en simplificacion de tramites
y beneficios fiscales, sin integrar plenamente
la dimensién social y comunitaria que exige
el articulo 184 de la CRBV (1999) sobre la
participacion protagoénica del pueblo en la
economia. Por una parte, en lo que respecta a
la dignidad humana y desarrollo integral, en
el articulo 3 de la CRBV (1999) se establece
como fines esenciales del Estado, "...la
proteccion y promocion de la dignidad
humana, el ejercicio democratico de la
voluntad popular, la construccion de una
sociedad justa y amante de la paz".

Por tal razon, esto implica que el
emprendedurismo desarrollado como

experiencia académica esclarecida en el

modulo de aspectos legales y tributarios del
PAMP, debe entenderse como medio para el
desarrollo humano integral, no solo como
generador de riqueza econdmica sino fuente
de conocimiento participativo en el manejo
normativo comercial y tributario.

Ahora bien, por otra parte, en cuanto a la
corresponsabilidad Estado-Sociedad, en el
articulo 62 de la CRBV (1999) sobre
participacion ciudadana y el articulo 132
sobre el deber de corresponsabilidad social,
fundamentan la necesaria articulacion entre
instituciones académicas como la UNEG,
entes publicos y emprendedores, que
encamine la economia social participativa en
la  comunidad universitaria y general
enmarcada en los articulos 70, en el que se
reconoce como medios de participacion
"...las cooperativas en todas sus formas", y
en el articulo 118 de la CRBV (1999) que
establece el derecho de los trabajadores "...a
desarrollar asociaciones de caracter social y
participativo". Estas disposiciones
constitucionales  exigen  superar el
individualismo metodoldgico del positivismo
dando apertura a la comunidad universitaria
de participacion al emprendedurismo.

La superacion del paradigma positivista en el

ambito tributario no debe entenderse como
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un abandono del rigor técnico, sino como la
expansion del campo de vision hacia la
dimensiéon relacional del cumplimiento
fiscal. Mientras el positivismo se agota en la
descripcion del incumplimiento como una
cifra, la sistematizacion de experiencias
permite identificar que la resistencia al
tributo suele nacer de la confusion
institucional y la desconfianza. Por tanto, la
sistematizacion actia como una tecnologia
social que humaniza la norma tributaria,
transformando el 'tramite' en un ejercicio de

ciudadania activa y corresponsabilidad.

El Plan de las 7 Transformaciones 2025-
2031 como Marco Programatico Holistico
La Ley Organica del Plan de las 7
Transformaciones 2025-2031 representa el
instrumento programatico que operacionaliza
este enfoque constitucional. En su exposicion
de motivos, en el documento se reconoce que
"...el desarrollo econdomico debe medirse no
solo por indicadores cuantitativos, sino por su
capacidad de generar bienestar integral y
fortalecer el tejido social". Esta declaracion
constituye una critica implicita al paradigma
positivista que ha dominado la medicion del
emprendedurismo.

La Transformacion Productiva, como cuarto
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eje del Plan, establece especificamente la
necesidad de "...fomentar ecosistemas
emprendedores que articulen capacidades
técnicas, marcos legales amigables y redes de
apoyo comunitario". Esta triada refleja
exactamente el enfoque holistico que sustenta
nuestra sistematizacion, integrando
dimensiones que el reduccionismo positivista
separa artificialmente.

El articulo 3 del Plan de las 7
Transformaciones enfatiza la
"...construccion colectiva de saberes" como
mecanismo para lograr las metas nacionales.
Esto valida cientificamente el enfoque de
Jara Holliday (2018), quien conceptualiza la
sistematizacion como "...un  proceso
reflexivo que, permite reconstruir, interpretar
y aprender de una practica educativa
significativa" (p. 216), transformando el

conocimiento experiencial en insumo para la

politica publica.

Integracion Juridica del Enfoque Holistico

La Ley para el Fomento y Desarrollo de
Nuevos Emprendimientos (2021) debe
interpretarse en concordancia con estos

marcos superiores. Su articulo 4, que

establece como objetivo "...promover la
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cultura emprendedora", adquiere mayor
profundidad cuando se lee a la luz del articulo
135 constitucional, que consagra el
"...principio de corresponsabilidad" entre
Estado, sociedad y ciudadanos.

Esta integracion juridica explica por qué,
como sefialamos en nuestra sistematizacion
en la investigacion, seguin los investigadores;
el problema no era solo la falta de
conocimiento técnico, sino una brecha de
comunicaciéon y confianza entre el ente
recaudador y el ecosistema emprendedor.

El reduccionismo legal que veia la
tributacion como mero cumplimiento formal
ignoraba la dimension relacional y social que
la Constitucion y el Plan de las 7
Transformaciones, colocando el PAMP en el
centro del desarrollo critico del oficialismo
tributario.

La transicion desde un enfoque reduccionista
hacia uno holistico en el emprendedurismo
no es solo una eleccion metodolodgica, sino un
mandato constitucional y legal. El articulo 2
de la CRBV (1999) establece que Venezuela
"...se constituye en un Estado democratico y
social de Derecho y de Justicia", lo que
implica necesariamente abordar fendmenos
socioecondmicos como el emprendimiento

desde maultiples dimensiones interre-
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lacionadas.

El Plan de las 7 Transformaciones, en su
Titulo V sobre la  Transformacion
Institucional, enfatiza la necesidad de
"...articulaciéon sinérgica entre instituciones
publicas, academia y sectores productivos",
validando exactamente el modelo de
corresponsabilidad que implementa la UNEG
a través de la sistematizacion de experiencias
tributarias al ofertar el emprendedurismo
como manejo en el PAMP. Es importante
resaltar el manejo tributario que se ve
referido en el Cddigo Organico Tributario
(COT, 2020), el término PYMES o
emprendedores no aparece de forma explicita
como categorias separadas con tratamientos
fiscales distintos, el COT (2020) se enfoca en
los contribuyentes en general, indepen-
dientemente de su tamafio o si son
considerados PYMES o emprendedores.

Sin embargo, esto no significa que no se les
apliquen las normativas. Las disposiciones
del COT (2020) se aplican a todos los sujetos
pasivos de la obligacion tributaria, y eso
incluye a las pequenas y medianas empresas,
asi como a los emprendedores. Las mismas
reglas de determinacion de impuestos,
deberes  formales, procedimientos de

fiscalizacion, sanciones, entre otras, son las
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que rigen para todos, es decir, las
particularidades para PYMES y
emprendedurismo, se encontrarian mas bien
en normativas sectoriales o de fomento
economico, mas que en el propio Cddigo
Orgénico Tributario (2020), esto significa, si
un emprendedor o una PYME genera rentas
o realiza actividades gravadas, debera
cumplir con lo que el COT (2020) y las leyes
tributarias especificas como la Ley de
Impuesto sobre la Renta, Ley de IVA, entre
otras normas especificas establezcan.

Esta fundamentacion juridica convierte a la
metodologia de sistematizacion no solo en un
instrumento  académico, sino en un
mecanismo de realizacion de derechos
constitucionales y tributarios de
implementacion programatica del plan de
desarrollo nacional y regional. Bajo esta
perspectiva, los autores sostienen que superar
el paradigma positivista no implica perder
rigor, sino ganar profundidad y relevancia
social en el marco del Estado Social de
Derecho venezolano.

Desde esta perspectiva, la critica al
positivismo adquiere una dimension juridico-
politica, en la medida en que un enfoque

limitado a indicadores cuantitativos resulta

incompatible con el mandato constitucional
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de participacion, corresponsabilidad y
desarrollo humano integral. En consecuencia,
la sistematizacidon de experiencias no solo se
justifica por su pertinencia metodoldgica,
sino por su coherencia con el modelo de
Estado social de derecho, al permitir la
incorporacion de las voces y vivencias de los
actores en la construccion de soluciones

institucionales.

Enfoque metodologico

Este estudio se inscribe en el paradigma
sociocritico, el cual busca transformar la
realidad a partir de una practica reflexiva que
involucra a los sujetos investigadores y a los
actores sociales. El estudio adopta un
enfoque  cualitativo 'y se  define
metodoldgicamente como una
sistematizacion de experiencias. Como
explica Gonzalez (2023), este enfoque se
fundamenta en "...la inquietud del aprender
de lo elaborado" (p. 220), reconociendo que
la experiencia no solo se vive, sino que se
reflexiona, y se convierte en fuente de
aprendizaje colectivo.

Debido a la naturaleza del objeto de estudio,
el disefio es de campo y de -corte
transeccional-reflexivo, bajo un tipo de
investigacion aplicada y participativa. Se
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selecciond la sistematizacion como método
porque permite aprender de lo elaborado y
transformar a la universidad de un ente
pasivo a un articulador de didlogo social.

La poblacion estuvo constituida por los
participantes de dos (2) ultimas cortes del
Diplomado de Formacion de Emprendedores
PAMP de la UNEG. Se aplicé un muestreo
intencional no probabilistico a las dos (2)
cortes anteriores. El criterio de seleccion
priorizé a aquellos sujetos que manifestaron,
durante el desarrollo del modulo, mayores
nudos criticos o dificultades en sus procesos
de cumplimiento tributario.

Para profundizar en la subjetividad y las
vivencias de los emprendedores, se
emplearon las siguientes técnicas:

» Narracion reflexiva y testimonios: Tanto
orales como escritos, para captar la vision de
los protagonistas.

* Entrevistas abiertas: Realizadas a
participantes clave para explorar
percepciones sobre el sistema fiscal y
obstaculos institucionales.

* Encuesta diagnostica: Aplicada a través de
un formulario de Google que sirvio como
base para categorizar las consultas

recurrentes y fundamentar la incidencia

institucional.
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* Anadlisis documental: Revision exhaustiva
de la CRBY, el COT y el Plan de las 7
Transformaciones para sustentar la critica al
positivismo.

El registro de la informacion se realizod
mediante notas de campo y la base de datos
digital de las encuestas. Para el analisis, se
utilizé una matriz de categorizacion tematica
y un proceso de codificacion abierta. Los
datos se triangularon entre las vivencias de
los emprendedores, la observacion directa en
visitas institucionales y el marco legal
vigente.

La investigacion se rigid por los principios de
la ética académica, garantizando el
consentimiento informado de todos los
emprendedores participantes. Se asegurd la
confidencialidad de la identidad de los
sujetos y el manejo de la informacioén con
fines estrictamente académicos y de mejora

de la gestion publica.

Desarrollo de la experiencia

Con base en el enfoque sociocritico la
presente sistematizacién se sustenta en el
andlisis de datos primarios generados en el
gjercicio de la practica docente y de
coordinacion académica en el Diplomado de

Formacion de Emprendedores PAMP. Este
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proceso emergid6 de la identificacion
sistematica de consultas recurrentes por parte
de los participantes de dos cortes anteriores,
quienes evidenciaban nudos criticos en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
En este contexto, la docente del modulo de
tributos, en su rol de enlace académico-
institucional, organiz6 y analiz6 esta
informacion mediante una encuesta con
formato de Google, para transformarla en
insumo técnico, lo que permitié fundamentar
una solicitud formal ante la Superintendencia
Tributaria del municipio Caroni.

Dicho proceso trascendido el ambito
pedagbgico, al convertirse en una accion de
incidencia orientada a proponer soluciones
institucionales basadas en la evidencia
empirica derivada de la experiencia real del
emprendedor y la metodologia de
sistematizacion de experiencias descritos en
el marco conceptual, se procedid a
reconstruir e interpretar la vivencia formativa
del modulo de aspectos legales y tributarios
del Diplomado PAMP.

Incluyendo las dos cohortes anteriores del
diplomado, donde el abordaje se centrd
mayoritariamente en la transferencia de
contenido técnico y el cumplimiento formal,

esta nueva etapa marc6 un punto de inflexion
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decidido por los autores al pasar de la catedra
a la incidencia territorial.

Como autores e investigadores, enfrentamos
el obstaculo de la opacidad informativa en las
instituciones. Ante la decision de no
limitarnos a la teoria, disefiamos un plan de
visitas directas a entes clave como el IVSS,
el Ministerio del Trabajo e INCES.

Esto permitio identificar ~ patrones
recurrentes, como la brecha de confianza con
el ente recaudador y diferencias para el sector
emprendedor, transformando nuestra
frustracion inicial en un insumo cientifico
para la reconstruccion de hechos presentados
en el Cuadrol naciendo esta experiencia
desde la vivencia directa con los
emprendedores (alumnos) del diplomado.

La experiencia se desarrolld entre febrero y
marzo de 2025 con los grupos de las cortes
anteriores de los emprendedores del
municipio Caroni, quienes participaron en
sesiones practicas, entrevistas abiertas y
ejercicios de reflexion colectiva sobre sus
vivencias en materia fiscal.

A continuacion, se presentan los hallazgos
mas relevantes derivados de este proceso,
organizados en torno a la matriz de visitas

institucionales, los enlaces

interinstitucionales logrados y las lecciones
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aprendidas en la practica. La matriz de visitas
a instituciones publicas y reconstruccion de
hechos, se elabord, para garantizar
informacion precisa y actualizada, el disefid
de un plan de visitas a instituciones clave:

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales

(IVSS), el Ministerio del Poder Popular para
el Proceso Social del Trabajo (MIPPPST) y
el Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacién Socialista (INCES), como se

expresa en el cuadro 1:

Cuadro 1. Matriz de ordenamiento normativo y reconstruccion de hechos.

Entes Visitados

Disertacion

Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales (IVSS)

Los funcionarios de recepcion no manejaban informacion
especifica para emprendedores. Los analistas confirmaron que
los emprendedores deben inscribirse y pagar como cualquier
empresa, sin diferenciacion.

Ministerio del Poder Popular para
el Proceso Social del Trabajo
(MIPPPST)

Funcionarios y supervisores coincidieron en que los
emprendedores deben cumplir las mismas obligaciones que las
empresas. No existian procedimientos diferenciados ni areas
dedicadas a emprendedores.

Instituto Nacional de Capacitacion
y Educacion Socialista (INCES)

Se constat6 la ausencia de normativas especiales para
emprendedores en materia de capacitacion obligatoria.

Fuente: elaborado por los autores sobre la base de la investigacion (2025).

Desde la perspectiva de los autores, el
proceso investigativo implico enfrentar
obstaculos asociados a la velo informativa de
las instituciones publicas. Ante la decision de
no limitar el analisis al plano tedrico.

Esta estrategia permitid constatar en el
terreno la inexistencia de procedimientos
diferenciados para

emprendedores,

transformando una dificultad operativa en un
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hallazgo relevante para la reconstruccion
analitica presentada. El principal aprendizaje
derivado de esta experiencia fue reconocer el
rol de la universidad como articulador
estratégico, capaz de traducir las vivencias de
los estudiantes en propuestas técnicas que

incidan en la gestion publica.
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Catalizador de enlaces

interinstitucionales en la Sistematizacion
de Experiencias Tributarias

En el contexto del articulo, Catalizador de
enlaces interinstitucionales significa que la
sistematizacion de las  experiencias
tributarias de los emprendedores actué como
el elemento clave que desencadend, acelerd y
facilit6 la creacidon de conexiones necesarias
entre instituciones que antes operaban de
forma aislada. De acuerdo con los
razonamientos que se han venido realizando,
las relaciones de cooperacion y didlogo que
se establecieron entre actores clave: la
universidad (UNEG), el ente recaudador
(SENIAT), los entes de tributos parafiscales,
las alcaldias (Caroni) y emprendedores
permitieron articular un ecosistema de
corresponsabilidad que dota de viabilidad
técnica y social a la actividad econdmica
local. La experiencia tributaria, una vez
sistematizada, dej6 de ser un problema
individual para convertirse en la prueba
tangible y el motor que forz6 a las
instituciones a sentarse juntas, a escucharse y
a colaborar para resolver un problema del
ecosistema emprendedor. Sin ese analisis
profundo de la experiencia, cada entidad

habria seguido trabajando de forma aislada.
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Dadas las condiciones que anteceden, la
experiencia se desarrolld entre febrero y
marzo de 2025 con emprendedores del
municipio Caroni. A diferencia de las
cohortes anteriores del diplomado, donde el
abordaje se centraba principalmente en la
transferencia de contenido técnico y el
cumplimiento formal. Mientras que en fases
previas los obstaculos eran interpretados
como carencias individuales de los
participantes, la sistematizacion actual
permitié evidenciar su caracter estructural.
Estos hallazgos derivados de este proceso de
sistematizacion evidencian una evolucion
cualitativa en la funcion universitaria. Desde
nuestra Optica como investigadores, estos
resultados transformaron el rol de la UNEG,
que dej6 de ser un mero transmisor de
conocimiento para convertirse en un
articulador estratégico del didlogo social. Se
logré introducir carta de hechos para la
Alcaldia, logrando en 48 horas:

1. Eliminacion de multas injustificadas

2. Creacion de una pestafia exclusiva para
emprendedores en el sistema municipal

3. Desarrollo de guias de proteccion legal y

fiscal adaptadas.
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Resultados y aprendizajes

La sistematizacion de la experiencia con 43

emprendedores del municipio Caroni,
desarrollada entre febrero y marzo de 2025,
permitié identificar los hallazgos concretos
presentados en el cuadro 2, directamente

respaldados por las visitas institucionales y

las entrevistas realizadas, toma muy en
cuenta la consolidacion del tejido productivo,
esto atendiendo el compromiso de
corresponsabilidad el cual trasciende en la

formacion de habilidades individuales:

Cuadro 2. Lecciones aprendidas 2025

Area de reflexion

Impacto

Articulacion interinstitucional

Se establecieron mesas de trabajo con SENIAT local y Alcaldia
de Caroni, logrando en 48 horas: eliminacion de multas
injustificadas ~ (casos  especificos no  cuantificados
masivamente), creacion de una pestaiia exclusiva para
emprendedores en el sistema municipal, y desarrollo de guias de
proteccion legal adaptadas.

Impacto cuantitativo acotado

Mas de 17 emprendedores regularizaron su situacion fiscal
durante el periodo del diplomado. El 70% de los estudiantes
elaboraron ideas de negocio con proyeccion formal.

Impacto cualitativo

Los emprendedores reportaron disminucion de la desconfianza
hacia el ente recaudador, aunque no se aplicé una medicion
estandarizada de este cambio.

Fuente: Elaborado por los autores sobre la base de la investigacion (2025).

Segin  Jara  Holliday

(2018), 1la

(p-129). Bajo esta premisa, sostenemos que el

sistematizacion "busca construir aprendizajes
que trasciendan la experiencia o los
proyectos que les sirvieron de referencias y
que, por tanto, los aprendizajes buscan

aportar criterios utiles para otras practicas”
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proceso de sistematizacion de experiencia
provee la evidencia necesaria para adaptar la
formaciéon académica, permitiendo la
incorporacion de estrategias pedagdgicas

disruptivas como:
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e Moddulos vivenciales con la participacion Discusion

directa de funcionarios publicos Para ir del Diplomado al Ecosistema, la

Simulaciones  criticas  de  procesos construccion de un tejido productivo

tributarios complejos consciente, de acuerdo con Tapella y

e Analisis de casos reales de emprendedores Rodriguez-Bilella (2014), desde nuestra

locales para el dialogo situacional. perspectiva autoral, la sistematizacion

) oL ) ) realizada actia como un testimonio de que la
La sistematizacion evidencia que el
o ) ) ciencia social pueden ser rigurosa sin ser
aprendizaje significativo se potencia cuando
) ) . rigida. Confirmamos que superar el
el contenido curricular se relaciona con las
o ) ) paradigma positivista no implica perder rigor,
aspiraciones de los estudiantes. Ademas, se

. ) sino ganar profundidad y relevancia social,
demuestra que la educacion tributaria no solo

) o i logrando asi una integracion efectiva entre el
contribuye al cumplimiento legal, sino . o
L o . saber académico de la universidad y la
también al fortalecimiento de la ética
_ necesidad urgente del entorno tributario. Al
empresarial y el desarrollo local.

) ) ) vincular el eje de experiencia con los enlaces
Todo lo anterior es considerado, en su vinculo

B L interinstitucionales y entender la formacion
con la evaluacion y la generacion del
o . como una practica social de
conocimiento como sefialan Tapella y

) i . o corresponsabilidad, la universidad se
Rodriguez-Bilella (2014), la sistematizacion

. . posiciona como agente activo en el desarrollo
"...fue vista como una manera de revisar la

local.
practica educativa con el fin de mejorar sus

. ) Mas adelante, Tapella y Rodriguez-Bilella
contenidos y metodologia" (p. 53); en este

. i - (2014) indican que la educacion tributaria,
sentido, permite una evaluacion desde la

o o abordada desde este enfoque holistico, “no
practica que transforma el aprendizaje, en

) ) L . solo contribuye al cumplimiento legal, sino
esta linea, nuestra investigacion utiliza esta
) ) L ) también al fortalecimiento de la ética
evidencia para adaptar la formacion tributaria

. . L empresarial y el desarrollo local” (p. 92).
generando insumos validos para incidir en

i o ) Bajo esta dindmica, los emprendedores
politicas publicas y fortalecer el capital

- dejaron de ser sujetos aislados para formar
social.

parte de una red que comparte y resuelve

o
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problemas comunes, fortaleciendo asi el
capital social necesario para la sostenibilidad
del ecosistema productivo.

Asimismo, esta iniciativa ofrece a la alta
gerencia de la Alcaldia del Municipio Caroni
una oportunidad estratégica para disefar
lineamientos institucionales y programas de
formacion a los funcionarios en general,
sobremanera a designar |y preparar
funcionario en esta area. El objetivo es dotar
a los funcionarios activos de las herramientas
técnicas y comunicacionales necesarias para
optimizar el trato directo y la eficiencia en la
gestion de apoyo al sector emprendedor,
garantizando una atencién ciudadana mads
empatica y resolutiva.

Es necesario precisar que, si bien los autores
sefialan que los emprendedores dejaron de ser
sujetos aislados, la evidencia presentada no
incluye un seguimiento longitudinal que
permita afirmar la consolidacion de una red
sostenida en el tiempo. Lo que si se
document6 fue la creacion de espacios de
didlogo multiactor durante la ejecucion del
diplomado. Por tanto, se recomienda
interpretar este hallazgo como un indicio
positivo, no como una conclusion definitiva.
El rol de la universidad (UNEG) bajo este
trasciende la

enfoque  sociocritico
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transferencia de informacion para convertirse
en una 'curaduria de dialogos'. Al sistematizar
las vivencias de los emprendedores, la
academia no solo documenta hechos, sino
que valida la subjetividad del actor
productivo frente a la burocracia estatal. Este
transito hacia lo holistico permite que la
educacion tributaria sea un motor de ética
empresarial, donde el éxito de la unidad
productiva se vincula directamente con la
solidez del tejido productivo local y la

legitimidad del sistema publico.

Conclusiones

La iniciativa de los Diplomados PAMP de la
UNEG, al adoptar la sistematizacion
cientifica de experiencias tributarias como
nucleo metodologico —tal como lo plantean
Tapella 'y Rodriguez-Bilella (2014)—
representa un salto cualitativo en el abordaje
del emprendimiento. A continuacion, se
presentan las conclusiones estructuradas en

funcién de cada objetivo planteado:

1. En relacion con la sistematizacion de la
experiencia del médulo tributario PAMP, esto
permitié reconstruir y analizar criticamente la
experiencia de 43 emprendedores del

municipio Caroni entre febrero y marzo de
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2025. Se document6 que los emprendedores
enfrentan obstaculos estructurales: ausencia
de normativas  diferenciadas, desco-
nocimiento generalizado de los deberes
formales, y falta de preparacion del personal
de recepcion en entes como el IVSS y el
Ministerio del Trabajo. Como producto de la
sistematizacion, se logr6 la creacion de una
pestafia exclusiva para emprendedores en el
sistema tributario municipal y la eliminacion
de multas injustificadas en casos especificos.
Se concluye que la sistematizacion, como
metodologia, es viable y util para transformar
practicas educativas en contextos de alta
complejidad institucional.

2. En cuanto al analisis del transito desde una
visidn positivista hacia un enfoque holistico,
el analisis mostré que el enfoque positivista,
al reducir el emprendimiento a variables
cuantitativas, invisibiliza barreras
relacionales y comunicacionales clave, como
la desconfianza hacia el SENIAT y la falta de
articulacion  entre entes. El  marco
constitucional venezolano (CRBYV, articulos
2, 62, 102, 132, 299) y la Ley Orgénica del
Plan de las 7 Transformaciones proporcionan
bases juridicas explicitas para un enfoque

holistico. Sin embargo, se concluye que la

transicion efectiva no es automatica ni solo
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normativa: requiere metodologias activas
como la sistematizacion de experiencias para
hacer operativo el mandato constitucional de
corresponsabilidad y participacion
ciudadana.

3. En lo relacionado con la descripcion y
explicacion del rol de la UNEG como
articuladora de actores, la evidencia
presentada (mesas de trabajo, creacion de
pestafia municipal, eliminacion de multas en
48 horas) respalda que la UNEG actué como
un catalizador de enlaces interinstitucionales,
superando su rol tradicional de transmisora
de conocimiento. No obstante, se concluye
que este rol fue coyuntural y dependiente de
la voluntad de actores especificos (SENIAT
local, Alcaldia de Caroni). No se documento
la institucionalizacién de estos espacios de
didlogo mas alla del periodo del diplomado.
Por tanto, se recomienda avanzar hacia
mecanismos permanentes de articulacion.
Finalmente, la iniciativa del Diplomado
PAMP de la UNEG representa un avance
cualitativo en el abordaje del
emprendimiento en Venezuela, el verdadero
impacto no se mide exclusivamente por el
nimero de negocios formalizados (17 en este
caso), sino por la capacidad de construir
modificar

aprendizajes  colectivos y
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temporalmente dindmicas institucionales. El

principal desafio identificado es la
sostenibilidad de los enlaces
interinstitucionales mas alla del ciclo
formativo.

Recomendaciones

1. Tomando en consideracioén la formacion

continua de funcionarios publicos, se
recomienda disefiar talleres obligatorios para
personal de atencion al publico del IVSS,
SENIAT vy alcaldias, enfocados en atencion al
emprendedor. Esta recomendacion surge
directamente de la constatacion de que los
funcionarios de recepcidbn no manejaban
informacion especifica.

2. En lo referente a la institucionalizacion de

mesas de didlogo multiactor, se aconseja
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