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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue, a partir de la Teoria de la Conducta Planificada (TCP), evaluar
la capacidad predictiva que tienen las actitudes, la norma subjetiva y el control conductual percibido sobre
la intenci6on de los docentes al integrar la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de ensefianza
universitaria. Para ello se encuestaron a 372 profesores de una universidad en Venezuela, donde el 58% eran
hombres y el 42% mujeres con una media de edad de 51 afios (D. E. = 13.3). Los resultados generales indican
que las profesoras perciben mayor presion social que sus pares hombres por usar IA en clases. Por su parte,
el mejor predictor de la intencion son las actitudes positivas hacia la IA, en menor medida le siguen el control
conductual y la norma subjetiva. Ademas, la norma subjetiva no es relevante para predecir la intencion de
usar IA docentes que ya usan este tipo de tecnologia. Se concluye que la TCP puede predecir la intencién de
implementar IA en la gestién docente, sugiriendo que en intervenciones la variable mas importante para
aumentar la intencion es la actitud de los docentes hacia la IA.

Palabras clave. Docencia, inteligencia artificial, tecnologia educacional, actitud del docente.

Prediction of the intention to integrate Al in university
teaching work

Abstract

The purpose of this research was, based on the Theory of Planned Behavior (TPB), to evaluate the predictive
capacity of attitudes, subjective norm and perceived behavioral control on the intention of teachers to
integrate Artificial Intelligence (AI) in university teaching processes. For this purpose, 372 professors from
a university in Venezuela were surveyed, where 58% were male and 42% female with a mean age of 51 years
(S. D. = 13.3). The overall results indicate that female professors perceive greater social pressure than their
male peers to use Al in the classroom. The best predictor of intention was positive attitudes toward Al,
followed to a lesser extent by behavioral control and subjective norm. In addition, subjective norm is not
relevant for predicting the intention to use Al by teachers who already use this type of technology. It is
concluded that TPB can predict the intention to implement Al in teacher management, suggesting that in
interventions the most important variable for increasing intention is teachers' attitudes toward Al.
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1.-Introduccion

La entrada de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion se hace méas evidente a medida que
transcurren los anos (Usart Rodriguez, 2023), en especial por el rapido avance y acogida que han tenido
las inteligencias artificiales generativas (AIGen) (Mia & Holmes, 2023). Por ello el Consenso de Beijing
sobre la inteligencia artificial y la educacion de la UNESCO (2019) destaca la necesidad de integrar la
IA en la docencia para todos los niveles.

En linea con lo anterior, las IA en la educacion universitaria pueden ser ttiles para profesores ya que
sirven como: auxiliares pedagogicos (Calderén & Benavides Gonzales, 2021), contribuyen en tareas
administrativas, instruccionales y de aprendizaje (Chen et al., 2020), concretamente pueden facilitar
tutorias, asesorias, disefio de programas, personalizacion de las estrategias de ensefianza (Carbonell-
Garcia et al., 2023), asi como generar nuevo material, ejemplos en clase, actividades de simulacion,
entre otras (Lopez Martin & Martin Gutiérrez, 2023). Ademas, la mejor forma de evitar el uso ilicito de
las IA por parte de estudiantes es que los profesores las conozcan e integren en el aula (Jiménez Linares
et al., 2023).

De esta manera, la incorporacion de las IA en la docencia universitaria es una tarea fundamental y
resulta de interés para cualquier institucion de educacion superior, evaluar aquellos aspectos
potenciales que faciliten su integracién en la labor educativa. Para estudiar este proceso de asimilacion
se puede utilizar una de las teorias con mayor acogida en psicologia para la prediccion del
comportamiento: la Teoria de la Conducta Planificada (TCP) (Bosnjak et al., 2020).

Esta teoria parte del supuesto que la ejecucion de cualquier conducta es precedida por la intencion de
ejecutarla, y esta intencion a su vez es predicha por las actitudes hacia la conducta, la norma subjetiva
y el control conductual percibido (Azjen, 2020). Concretamente, siguiendo lo propuesto por Ajzen
(2005), estos predictores se pueden entender como: (a) actitudes, son evaluaciones positivas sobre la
IA en la labor docente, (b) normas subjetivas, se trata de la presion social para integrar la IA en la
docencia, y (¢) control conductual percibido, es el sentido de eficacia o habilidad para poder
manejar/integrar la IA en la labor docente.

Por otra parte, existen otras propuestas conceptuales ademas de la TCP. Especificamente el Modelo de
Aceptacion de Tecnologia (MAT) propuesto por Davis (1985) se deriva de la propuesta de la Teoria de
la Accidon Razonada de Fishbein y Ajzen (Davis, 1989), este modelo plantea que los mejores predictores
de la intencion conductual son la percepcion de la utilidad de la tecnologia asi como la percepcién de
facilidad en su ejecucion. En este sentido, estos dos son elementos que comparten algo de similaridad
con las actitudes y el control conductual propuesto por la TCP.

Aunque el MAT es popular para evaluar la integracion de tecnologias en diferentes areas (Kelly et al.,
2023), la TCP permite evaluar por separado el efecto del control conductual y de las normas subjetivas
sobre la intencion (Ajzen, 2020). Esto es relevante dado que las normas subjetivas, al implicar presiéon
del entorno pueden abarcar aspectos como socializacion entre pares y politicas educativas que fomenten
el uso de las tecnologias. Ademas si se considera que la relacion y el apoyo de pares es importante en la
ejecucion de conductas que implican el uso de IA en los procesos de ensenanza (Kohnke et al., 2023;
Park et al., 2023), entonces es importante evaluar los elementos de la TCP.

En cuanto a la evidencia, esta sefiala que si bien los profesores universitarios pueden mostrar interés y
tener actitudes positivas, también la mayoria reconocen que su nivel de conocimiento de las IA es bajo
(Wood et al., 2021). Consecuentemente, los docentes admiten que una de sus mayores dificultades en
la aplicacion de IA en contextos educativos es la falta de dominio, tanto en conocimiento como en
habilidad general para manejar las IA (Kohnke et al., 2023; Park et al., 2023). Esto no solo puede
implicar una mayor dificultad al integrar la IA (Kim & Kwon, 2023) sino también un esfuerzo adicional
a sus actividades cotidianas (Park et al., 2023). Considerando lo antes descrito, elementos como; la
dificultad percibida, el nivel de conocimiento y de dominio, asi como la ejecucion/habilidad de IA
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indican que el control conductual percibido es un elemento relevante cuando se analiza el uso de las IA
por docentes.

En cuanto a los estudios en educadores de secundaria, se ha encontrado en docentes espanoles que los
mejores predictores de la intencidon de usar la IAGen es la percepcion de utilidad, y en menor medida la
percepcion de facilidad (Chocarro et al., 2021). Resultados similares se han encontrado al predecir la
intencion en la adopcion y ensefianza de las IA en docentes nigerianos, donde los principales predictores
fueron la confianza en su desempefio, la relevancia percibida y las actitudes hacia la IA (Ayanwale et al.,
2022). Sin embargo, en los docentes de dicho pais, cuando se consideran docentes de ciencias la
percepcion de relevancia no resulta significativa (Sanusi, et al, 2023).

Por su parte, en educadores chinos de secundaria las expectativas de rendimiento, que implican
percepciones sobre su propio desempeno (analogo al control conductual), y la influencia social,
entendida como la importancia que le dan a la IA los pares (similar a la norma subjetiva), fueron los
unicos predictores de la intencion de usar IA (An et al., 2022). De esta manera lo que muestran estas
investigaciones en profesores de bachillerato es que tanto las actitudes como las normas subjetivas y el
control percibido influyen sobre la intencion.

Respecto a la docencia universitaria, en profesores de la India las actitudes pueden predecir la intenciéon
de usar IA (Chatterjee & Bhattacharjee, 2020). Mientras que en profesores de educaciéon superior en
Arabia Saudj, la disposicién de usar IA en los procesos de ensefianza presenta una asociacién positiva
con las actitudes positivas y los beneficios percibidos del uso de la IA (Alnasib, 2023).

En la misma linea con lo anterior, en profesores en formacion alemanes, se ha encontrado que la
percepcion de utilidad de la IA era el mejor predictor de la intencién de adoptarla en clase, también
fueron predictores significativos la percepcion de cuan facil es utilizar IA y la norma subjetiva (Zhang
et al., 2023). De esta manera las creencias y valoraciones sobre la IA (actitudes) y la capacidad percibida
del docente (control conductual) asi como la presion del entorno (norma subjetiva) son variables
relevantes al evaluar la integracion de la IA en clases.

A manera de sintesis de lo expuesto hasta ahora, en estudios previos los profesores reportan una alta
actitud positiva pero un bajo conocimiento y capacidad como para integrar la IA en procesos de
ensefnanza, ademas es escasa la evidencia utilizando la TCP para evaluar la intencion de utilizar la IA en
clases, asi como también hay pocos estudios en docentes universitarios. Por ello, el proposito de la
presente investigacion es evaluar el papel de las actitudes, las normas subjetivas y el control conductual
como predictores de la intencién de integrar IA en el proceso educativo, esto segin la Teoria de
Conducta Planificada. Se espera encontrar que a mayor nivel de los predictores (actitudes, norma y
control) mayor seré el nivel de la intencién de integrar IA en la docencia.

2.-Método

Tipo de investigacion y participantes

La presente investigacion es de tipo no experimental, transversal y por encuesta (Coolican, 2024), dado
que no se manipularon variables, la recoleccién de datos fue en un tinico momento y se aplic6 un
instrumento autoadministrado. Dado que se realizaron estimaciones estadisticas es una investigacion
también de tipo cuantitativa. Para ello se encuesto a través de un muestreo no probabilistico por cuotas
a 372 docentes en una universidad privada en Venezuela, donde el 58% eran hombres y el 42% mujeres
cuya media de edad fue de 51 afios (D. E. = 13.3). Ademas un 34% afirm6 usar IA en su gestion de aula
al momento de aplicar la encuesta.

Instrumentos

Respecto al instrumento se desarroll6 un cuestionario ad hoc, donde preliminarmente se plantearon
unos items tentativos los cuales fueron revisados por tres jueces expertos en investigacion y uso de la
IA. Luego de considerar los comentarios del jurado, se ajust6 la escala y se obtuvo una version definitiva.
Esta evaluacion de jueces permitio obtener evidencia de validez basada contenido. La version definitiva
del test estuvo conformada por 12 items para medir los predictores de la TCP (actitudes = 6 items,
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norma subjetiva = 3 item y control conductual = 3 items), adicionalmente se pregunt6 por la intencion,
el sexo, la edad y si usaba actualmente IA en su labor docente.

Con el fin de recolectar evidencia sobre la validez basada en estructura interna del cuestionario, se
ejecuto un andlisis factorial exploratorio con aquellas variables que tenian multiples items, es decir, los
predictores de la intencion. A través del método extraccion de minimos cuadrados no estandarizados
con rotacion oblimin, los resultados iniciales indicaron que la solucion factorial era interpretable (KMO
= .89; X2 de la Prueba de Bartlett = 2.335; p < .001) y que 3 factores/dimensiones explicaban 58% de
varianza total de la escala. Estos factores fueron las actitudes, la norma subjetiva y el control conductual.
Especificamente para las actitudes positivas cargaron 6 items en una escala de diferencial semantico
(item 1 = 1til - inatil; item 2 = beneficiosa - nociva; item 3 = buena - mala; item 4 = apropiada -
inapropiada; item 5 = satisfactoria - insatisfactoria; item 6 = emocionante - aburrida), en la cual mayor
puntaje promedio indicaba mayor actitud positiva hacia la IA, en esta sub-escala la confiabilidad a
través del a de Cronbrach fue de .91.

Por su parte la sub-escala de control conductual percibido, estaba compuesta por tres items en formato
de respuesta tipo Likert (item 1 = soy capaz de utilizar la IA en mi desempeino docente; item 2 = tengo
la aptitud necesaria para adaptar el uso de la IA a mis contenidos de clases; item 3 = puedo integrar IA
en mi materia sin ayuda), donde mayor puntuacién promedio indicaba mayor nivel percibido de eficacia
en el uso de la IA, para este caso la fiabilidad segtin el a de Cronbach fue de .80.

Mientras que la sub-escala de norma subjetiva también constaba de tres items en formato Likert (item
1 = los docentes como yo incorporan las IA a la hora de dar clases; item 2 = los docentes que admiro
aprueban el uso de IA en los procesos de ensefianza; item 3 = en esta universidad se promueve la
incorporacion de las IA dentro de las clases) cuyo puntaje promedio elevado indicaba mayor norma
subjetiva. La fiabilidad segtn el a de Cronbach fue de .71.

Vale acotar que para todas las sub-escalas antes mencionadas el formato de respuesta iba de 1
(Completamente en descuerdo) a 5 (Complemente de acuerdo), para diferencial seméantico el adjetivo
negativo indicaba 1y el positivo 5. Dado que la fiabilidad superara el .70 en todos los casos, se puede
considerar adecuado para propositos de investigacion (Lovett, 2023). Por tltimo, para medir la
intencion de usar IA en la materia que imparte se utiliz6 un item preguntando por dicha intencién para
el proximo afo (écudl es tu intencion de usar IA en la materia que impartes?), en un formato de
respuesta tipo Likert que iba de 1 (Muy en desacuerdo) a 7 (Muy en acuerdo), donde mayor puntaje
indicaba mayor intenci6n.

Procedimiento

Una vez que se cont6 con el instrumento definitivo, se procedi6 a recolectar la informacién para ello se
solicito la colaboracidén via correo electronico a todas las dependencias de la universidad que tuvieran
profesores a su cargo, se distribuyd el cuestionario mayoritariamente en fisico (95%), a todas las
unidades académicas de la universidad. El resto de la muestra, se encuest6 de manera virtual (5%). El
periodo de recoleccién fue de noviembre 2023 a enero 2024. En el cuestionario se declaraba el objetivo
académico de la investigacion, la condicion de anonimato y la participacion voluntaria de los docentes,
esto como parte de los lineamientos estandares en investigacion (Coolican, 2024).

Analisis de datos

En primer lugar, se procedi6 con la estimacion de indicadores estadisticos univariados de tendencia
central (media y desviacion estandar) asi como de forma (asimetria y curtosis) para todas las variables
del estudio. Luego se realizaron comparaciones segin sexo, para lo que se calcularon pruebas t de
student, en este caso se us6 la d de Cohen como medida de magnitud de efecto. También se analiz6 la
relacion de la edad con las variables de la TCP, a través de correlaciones producto momento de Pearson.
Por tltimo, se estim6 mediante una regresion multiple de tipo enter capacidad predictiva de TCP sobre
la intencion, para ello la R2 fue la medida de magnitud de efecto del modelo, mientras que los
coeficientes estandarizados () indicaban la magnitud y direccién de cada variable predictora. Para
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todos los casos el criterio estadistico fue de p < .05, los parametros y criterios son los estandares en
investigacion sugeridos por Cox & Holcomb (2021). Adicionalmente, toda la informacion se analiz6 con
el paquete estadistico IBM SPSS version 25.

Resultados

A nivel descriptivo, se tiene que la intencién de integrar la IA en los procesos de ensenanza es moderada
alta. Por su parte, los niveles de actitudes positivas hacia el uso de la IA es también moderada alta,
mientras que el control conductual percibido, y en menor medida la norma subjetiva se presentan en
niveles moderados (ver tabla 1). En este sentido, respecto a los predictores de la conducta planificada,
los docentes tienen un mayor nivel de actitud positiva alta y menor medida la presion del entorno
(norma subjetiva).

Tabla 1. Descriptivos de las variables del modelo TCP en intencion de integrar las IA en la labor

docente.
M D.E. Min Max Asimetria Curtosis
Actitudes positivas 398 .81 100 5.00 -51 -.16
Norma Subjetiva 329 .88 100 5.00 -.16 -.09
Control conductual 3.60 .95 1.00 5.00 -.54 -.20
Intencidén de integrar IA 513 177 1.00 7.00 -.83 -.12

Posteriormente se procedié con una comparacién segin sexo, obteniendo que la tinica diferencia
significativa estadistica fue en la variable normas subjetivas (t= -2.91; gl = 369; p = 0.04) con una
magnitud de efecto moderada (d= -.31), donde son las profesoras (M = 3.45; D. E. = .83; n = 155) las
que perciben mayor presion para integrar las IA en la docencia que sus pares hombres (M = 3.18; D. E:
=.90; n = 216). El resto de variables del TCP no fueron significativas (p > .05).
En cuanto a la edad, las relaciones obtenidas con las variables del TCP fueron negativas y de magnitud
baja, concretamente se aprecia que mientras mas jovenes eran los profesores se incrementaba
ligeramente el nivel de intencién en el uso de las IA (r = -.12; p = .023), en cuanto a las variables
predictoras, s6lo control conductual resultoé significativo estadisticamente, por lo que a mayor edad,
mayor percepcion de capacidad para integrar la IA en la labor docente (r = -.15; p = .006). Mientras que
las otras variables no mostraron relacion estadisticamente significativa con la edad (p > .05).
Utilizando una regresion multiple para predecir la intencién, el modelo result6 significativp (R2 = .49;
F = 112.3; p < .001), donde la actitud positiva es el mejor predictor, con un coeficiente positivo y
moderado, lo que implica que a mayor actitud mayor es la intencion, seguida de control conductual
percibido y de norma subjetiva cuyos coeficientes son positivos y bajos, lo que se traduce en que mayor
control conductual o mayor norma subjetiva conlleva a mayor intencion de usar IA (ver tabla 2).

Tabla 2. Modelo de regresion miltiple de las variables predictoras del TCP sobre la intencién.

General

p
Intercepto -1.26%
Actitud positiva .39%
Norma subjetiva .22%
Control conductual .23%

Nota. El valor del intercepto es no estandarizado. *p < 0.01.
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Adicionalmente, se dividié la muestra en funcion al uso actual de IA (usa o no usa), en ambos grupos
los modelos de regresion resultaron significativos estadisticamente, tanto el de aquellos docentes que
usan IA (R2 = .43; F = 28.46; p < .001) como de aquellos docentes que no usan IA (R2 = .40; F = 48.99;
p < .001). Sin embargo, existen diferencias respecto a los predictores, ya que en el grupo de docentes
que si usan IA, las actitudes positivas hacia la IA tienen mayor magnitud para predecir la intencién,
cuando se comparan con docentes que no usan IA. Por su parte, la norma subjetiva no resulta
significativa para predecir la intencion cuando los docentes usan IA, pero si es relevante cuando los
profesores no integran la IA a sus clases (ver tabla 3).

Tabla 3. Modelos de regresién multiple de las variables predictoras del TCP sobre la intencion.

UsalA No usa IA

p p
Intercepto .60% -1.23%%
Actitud positiva 50" .35%
Norma subjetiva .06 .24%
Control conductual .20%% .21%

Nota. El valor del intercepto es no estandarizado. *p < 0.01; **p < .0s5.

Discusion y conclusiones

El presente estudio busc6é comprobar si las actitudes positivas, la norma subjetiva y el control
conductual predecian la intencion que tienen los docentes de integrar la IA en su practica pedagogica
universitaria, segin la Teoria de Conducta Planificada; motivado principalmente al auge de este tipo de
tecnologia y de la escasa evidencia en profesores de educacion superior. Ademas se realizaron
estimaciones del modelo predictivo segin si los docentes estaban usando IA o no.

En relacion a los resultados obtenidos se puede comprobar en primer lugar que los docentes tienen
mayor nivel de actitudes positivas hacia las IA en comparacién a su dominio percibido (control
conductual) y la presion social (norma subjetiva), lo que coincide con investigaciones previas, donde se
encuentra que, si bien las actitudes pueden ser muy favorables hacia la IA, se presentan menores niveles
el dominio y presion social (Park et al., 2023; Wood et al., 2021).

Respecto a la edad, aquellos docentes que eran mas jovenes reportan mayor intencién y mayor control
conductual percibido en comparacion con aquellos que tienen mayor edad, esto probablemente se debe
a la facilidad de las personas mas jovenes a la hora de asimilar el uso de tecnologia (Czaja et al., 2006;
Friemel, 2014; Wang et al., 2009), por lo que es esperado que los docentes con menor edad busquen
utilizar mas la tecnologia y perciban facilidad en el dominio de la misma.

Por otra parte, el hallazgo de que las profesoras perciban mayor presiéon social (norma subjetiva) por
usar IA en comparacién a sus pares hombres concuerda con el estudio de Adelana et al. (2024) que
obtuvo el mismo resultado. Esto se puede deber a factores culturales que generan mayor presiéon sobre
las profesoras cuando se comparan con los profesores (Adelana et al., 2024).

Sobre el modelo predictivo se comprob6 que a nivel general los tres predictores fueron significativos,
tal y como establece la Teoria de Conducta Planificada (Ajzen, 2005; Bosnjak et al., 2020) de manera
tal que son las actitudes positivas el principal predictor de la intencién de los docentes en usar IA, lo
cual concuerda con estudios en docentes de secundaria (Ayanwale et al., 2022; Chocarro et al., 2021),
asi como en profesores universitarios (Alnasib, 2023; Chatterjee & Bhattacharjee, 2020). De esta
manera una evaluacion positiva sobre las IA es un antecedente de probabilidad de los docentes a usarlas
el futuro.

Por su parte, la norma subjetiva y el control conductual percibido también fueron significativos
estadisticamente s6lo que en menor magnitud, tal y como encontraron estudios en maestros de
diferentes partes del mundo (An et al., 2022; Chocarro et al., 2021; Zhang et al., 2023), donde si bien el

72
EDUCAB N© 17.
Ao 2026
ISSN: 1856-9587



Prediccion de la intencién de integrar IA en la labor docente universitaria

RODRIGUEZ, FERNANDEZ Y CANOTO
dominio y la presién social son significativos, no superan en magnitud a las actitudes positivas hacia la
I1A.

Al analizar el modelo en funcién a si usan y no usan actualmente la IA, se encuentra que en aquellos
docentes que no la usan, las tres variables predictoras son significativas con la salvedad de que la actitud
disminuye su poder predictivo, mientras que en el grupo que si usan IA, la actitud aumenta y la norma
subjetiva deja de ser relevante. Lo anterior se puede deber a que la ejecuciéon actual de la conducta
implica mayor familiaridad y por lo tanto aumenta actitud positiva (Ajzen et al., 2018; Fishbein & Ajzen,
2010), ademas el hecho de que la norma subjetiva no sea relevante en este grupo indica que si el docente
esta utilizando la IA la presion social desaparece, por lo que en este grupo mayor presion no se traduce
en mayor intencion de uso.

Lo anterior es importante porque si se busca que los docentes sin experiencia en el uso de las IA las
integren en sus procesos de ensefianza, las intervenciones en profesores deberian enfocarse en
aumentar las actitudes asi como instruir a los docentes en el manejo de las mismas. Debe procurarse
que participen en dichas intervenciones la mayor cantidad de docentes posibles, ya que se debe
considerar la influencia que pueden ejercer los pares en su ejercicio docente (Kohnke et al., 2023; Park
et al., 2023), esto tltimo puede implicar un aumento en la norma subjetiva.

Referente a las limitaciones del presente estudio, el muestreo no fue probabilistico asimismo fue una
investigacion de tipo no experimental, por lo tanto no hubo control de variables potencialmente
extrafias. Tampoco se encuesto por el tipo de IA utilizada, lo que podria generar diferencias en el modelo
TCP. En el mismo orden de ideas, se sugiere para proximas investigaciones realizar estudios
longitudinales que permitan hacer un seguimiento de si la intencién pasa a ser ejecucion o conducta,
asi como muestreos probabilisticos, también evaluar las posibles dimensiones que tienen la actitud, la
norma subjetiva y el control conductual percibido. Ademas evaluar si segin las carreras se obtienen
diferencias en el modelo predictivo.

Implicaciones practicas

La presente investigacion encontr6 que un 34% de los docentes usaban IA en su gestion educativa.
Adicionalmente, lo que predice la intencion de usar este tipo de tecnologia son las actitudes positivas,
en menor medida el control conductual o dominio percibido, asi como también la presion social o norma
subjetiva. Sin embargo, si se considera solamente a los docentes que no usan IA estos tres predictores
son importantes para aumentar la intencion de uso de la IA, pero cuando los docentes ya usan IA s6lo
la actitud y el control conductual son relevantes. Esto es importante si las universidades buscan
incorporar el uso de las IA en docentes nodveles, ya que las intervenciones deberian basarse en
informacion sobre su utilidad (actitudes), formacion en manejo de estas tecnologias (control conductual
percibido), y de ser posible a la mayoria de docentes (norma subjetiva).
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