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Resumen

El articulo analiza en profundidad las dimensiones de la reconfiguracion del rol docente ante la inteligencia
artificial, desde transmisor de informacion a formador de habilidades superiores y valores éticos y los nuevos
escenarios estratégicos que se abren para la gestion educativa en todos sus niveles. En una revisiéon
documental centrada en publicaciones académicas de Ecuador, se identifican las oportunidades de
personalizacién del aprendizaje y automatizacién de tareas. Se concluye que el docente debe asumir un
nuevo rol que lo transforme en un mediador pedagogico, estratega de la personalizaciéon y guardian ético de
la integridad académica.

Descriptores: Inteligencia Artificial; Rol Docente; Gestion Educativa; Competencias Digitales; Formacion
Docente

A RE-CONFIGURATION OF THE TEACHING ROLE IN THE
FACE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE: NEW SCENARIOS FOR
EDUCATIONAL MANAGEMENT

Abstract

The article provides an in-depth analysis of the dimensions surrounding the reconfiguration of the teaching
role in the face of artificial intelligence, transitioning from a mere transmitter of information to a facilitator
of higher-order skills and ethical values. It further explores the new strategic scenarios emerging for
educational management across all institutional levels. Through a documentary review focused on academic
publications from Ecuador, the study identifies significant opportunities for learning personalization and
task automation. The research concludes that educators must embrace a new role, transforming into
pedagogical mediators, personalization strategists, and ethical guardians of academic integrity.

Keywords: Artificial Intelligence; Teacher Role; Educational Management; Digital Competencies; Teacher
Training
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1.-Introduccion

La educacion en el tercer milenio se encuentra inmersa en la voragine de la Cuarta Revolucion
Industrial, caracterizada por la fusion de lo fisico, lo digital y lo biol6gico. Dentro de este panorama, la
Inteligencia Artificial (IA) se posiciona como la tecnologia de mayor potencial disruptivo, trascendiendo
las fronteras de la mera herramienta para convertirse en un agente activo que exige la redefiniciéon de
las estructuras y procesos de ensehanza-aprendizaje. Gracias a esto, la IA estd reestructurando los
cimientos mismos del ecosistema educativo, debido a su capacidad para analizar grandes volimenes de
datos, personalizar interacciones y automatizar tareas cognitivas.

Este escenario de transformacion no ocurre en el vacio. En el Ecuador, la integracion de la IA se
enmarca en un sistema educativo que aun lidia con las secuelas de la brecha digital evidenciada durante
la pandemia. La literatura académica nacional reciente subraya que la IA no es una entidad neutral; su
despliegue en las aulas ecuatorianas esta condicionado por la infraestructura y la cultura institucional.
Investigadores como Quirumbay, Alfonzo, Fernandez, Guale y Del Pero (2024) han destacado que la IA
en las escuelas publicas se percibe como una promesa de vanguardia, pero su aplicacion real se ve
limitada por la conectividad intermitente y la obsolescencia del hardware. Esto plantea un dilema para
la gestion educativa: ¢como reconfigurar un rol docente que se apoya en la IA si el acceso a la misma es
desigual?

La reconfiguracion del rol docente exige, por tanto, una transiciéon hacia la pedagogia de la
mediacion critica (Posso, 2025). No se trata simplemente de utilizar herramientas como ChatGPT para
la planificacion de clases, sino de lo que Molina, Lucio y Chicaiza (2025) denominan el uso ético
pedagobgico. En sus estudios desarrollados en la Universidad Central del Ecuador, se argumenta que el
docente deberia convertirse en el principal filtro ético frente a los sesgos de los algoritmos con que
trabaja la IA. De esta manera, esta dimension ética representa un pilar nuevo en el perfil profesional
docente, donde la originalidad y el pensamiento critico deben protegerse ante la automatizacion del
conocimiento.

Por otro lado, la gestion educativa en Ecuador enfrenta el reto de la eficiencia con sentido
pedagogico (Escando, Ferruzola, Zambrano y Crespo, 2025). Gracias a estudios realizados en
instituciones de educacion superior y basica, se ha demostrado que la automatizacion de la gestion del
tiempo y las tareas administrativas constituye la puerta de entrada para que el docente recupere su
esencia humana. De esta manera, la gestion educativa ya no puede limitarse a la supervisién
burocratica; se deberia evolucionar hacia una gerencia de la innovacion donde se proporcionen marcos
normativos y apoyo socioemocional a un profesorado que experimenta la tecnofobia y el tecnoestrés
(Michilena, Jaramillo, Arguello, Arteaga y Saritama (2025).).

De hecho, como aporte se reconoce que la produccion cientifica en Ecuador ha empezado a
proponer modelos propios de adopcion tecnoldgica. La revision de textos nacionales permite identificar
que la "asimilacion" mencionada anteriormente no es una copia de modelos europeos o
norteamericanos, sino una construcciéon situada que debe responder a la diversidad del aula
ecuatoriana. Asi, la pregunta central de este articulo no solo busca respuestas técnicas, sino que
pretende cimentar una hoja de ruta para que la gestion educativa lidere una transformacién donde la
IA potencie la inclusién en lugar de profundizar la exclusion y su propdsito general se concentra en
Analizar las dimensiones esenciales de la reconfiguracion del rol docente y los nuevos escenarios de la
gestion educativa en el sistema de educacion ecuatoriano, identificando las oportunidades, los desafios
criticos y las implicaciones estratégicas derivadas de la integracién de la Inteligencia Artificial, con base
en la producciéon académica nacional reciente.

2.-Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un disefio de revision documental, que contempld con la aplicacion
de un anélisis teorico-descriptivo. Para ello, se emple6 una estrategia de busqueda sistematica en bases
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de datos académicas y repositorios institucionales (Scielo, Dialnet, Revistas UPEL, Revistas de
Universidades Ecuatorianas), donde se utilizaron términos clave como "Inteligencia Artificial", "Rol
Docente", "Gestion Educativa" y "Ecuador".

En esta busqueda, se le dio prioridad a la seleccion de publicaciones de 2023 a 2025, debido a
que, en el ambito educativo, la IA ha tenido un caracter dindmico e impactante. Para ello, los criterios
de inclusion se centraron en: a) articulos con autoria o adscripcion institucional ecuatoriana; b) textos
que explicitamente relacionaran IA con el rol docente o la gestidon; c) investigaciones o reflexiones
teoricas con alto rigor académico.

Entre tanto, el procedimiento de anélisis consistio en la sintesis y triangulacion de los hallazgos
de las fuentes seleccionadas, organizando la informacion en las dos categorias principales del estudio
(Rol Docente y Gestion Educativa). Este enfoque metodoldgico garantizé que el analisis se construyera
sobre una base de conocimiento situado y pertinente para el contexto educativo del Ecuador.

3.-Resultados

Fundamentacién Teorica de la Transformaciéon

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el sistema educativo ecuatoriano representa
un catalizador para un cambio paradigmatico en la pedagogia contemporanea en todos los &mbitos. En
este nuevo escenario educativo, es necesario entender el rol docente a través de ejes fundamentales y
profundamente interconectados: la pedagogica, la profesional y la ética. En este sentido, la
transformaciéon digital deja de ser una opcion técnica para convertirse en una reconfiguracion
estructural de la labor de ensefianza. Con base a la metodologia antes expuesta, estos ejes fueron
evaluados en las dimensiones de rol docente y gestion educativa.

Dimensioén de rol docente

En el &mbito pedagogico, la capacidad de la IA para generar contenido informativo ha devaluado
el papel tradicional del docente como principal proveedor de informacién. Esta realidad exige lo que
Posso (2025) define como el camino ineludible de un transmisor de contenidos hacia un formador de
habilidades superiores y valores humanos. Por lo tanto, el enfoque pedagogico actual se desplaza hacia
el fomento de la creatividad, el pensamiento critico y la resoluciéon de problemas complejos, elementos
que la tecnologia puede complementar y potenciar, pero no sustituir plenamente.

De esta manera, la labor del profesorado se redefine bajo la figura de disefiador de ambientes de
aprendizaje significativos. Tal como lo plantea Rondén (2023), el docente moderno tiene la
responsabilidad de seleccionar, adaptar y evaluar las herramientas de IA disponibles en el mercado
educativo. Para lograrlo, el docente debe asegurar que estas aplicaciones promuevan una experiencia
de aprendizaje que sea efectiva para cada estudiante, a fin de que estos puedan desarrollar la capacidad
de interpretar los datos generados por los algoritmos sobre el rendimiento académico de sus alumnos.
Esta interpretacion de datos permitiria ajustar estrategias didacticas en tiempo real, respondiendo a las
necesidades especificas de cada individuo en el aula y exigiendo una actualizaciéon profesional y
formacion permanente. Por tanto, es necesario que el docente comprenda no solo el potencial de estas
tecnologias, sino también sus limitaciones intrinsecas para evitar un uso “tecnicista”.

Mas alla de lo técnico, la dimension ética se vuelve ineludible ante temas criticos como la
privacidad de los datos personales, los sesgos algoritmicos ocultos y el riesgo de plagio automatizado.
Ante esto, Molina et al. (2025) enfatizan la necesidad de instaurar un uso ético pedagogico de la IA en
todas las instituciones del pais, donde el docente actiie como un agente ético primordial y debe modelar
un comportamiento digital responsable y transparente ante sus estudiantes.

El fin dltimo del docente debe ser guiar a los estudiantes en procesos de creaciéon y desarrollo de
un pensamiento reflexivo que los prepare para el futuro. Bajo esta premisa, la ensehanza debe
orientarse a que el alumnado utilice la IA de manera critica, fomentando siempre la originalidad y el
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respeto por la autoria intelectual. Asi, se debe generar un docente ético que se erija como el garante
definitivo de la equidad y la humanidad en medio de una era predominantemente tecnolégica. Esta
accion incluye la proteccion de la integridad académica para garantizar que la tecnologia genere
contenido que invite a la reflexiéon profunda.

Dimension de gestion educativa

La gestion educativa se redefine hoy como la aplicacion de estrategias innovadoras destinadas a
transformar el sistema desde sus bases administrativas. En este orden de ideas, Camacho, Linares,
Cevallos, Semanate y Castro (2024) sostienen que la incorporacion de la IA en la gerencia escolar abre
escenarios inéditos para la mejora de la calidad educativa. Con estos nuevos horizontes, la gestion se
concentra especialmente en la bisqueda de la eficiencia operativa y la optimizaciéon de los recursos
institucionales. Para ello, la gobernanza de las unidades educativas requiere ahora una visién que
combine la tecnologia con la planificacion estratégica a largo plazo.

La aplicacién mas tangible de esta tecnologia en la gestion se observa en la automatizacion de
procesos que tradicionalmente consumian excesivo tiempo humano. Terreros, Vasquez y Ramoén (2025)
demuestran que la IA puede agilizar significativamente tareas como la gestion de matriculas y la
evaluacion del desempenio docente. Por ejemplo, destacan que en el Instituto Tecnologico del Azuay, la
implementacion de estos sistemas ha permitido una generacion de informes mas precisa y oportuna, lo
que impacta positivamente en la percepcion de transparencia institucional ademéas de poder ofrecer una
informacion mas precisa. Ademés de la administracion, la gestion académica se beneficia enormemente
de las herramientas de analitica predictiva proporcionadas por la IA. Tobar, Moran, Verduga y Sellan
(2024) sefialan que esta integracion permite vincular directamente los factores pedagogicos con el
desempeno académico real.

Ahora, al analizar grandes conjuntos de datos sobre el comportamiento estudiantil, las
instituciones pueden detectar patrones que antes pasaban desapercibidos. El impacto real de esta
automatizacion es doble y genera beneficios tanto para la instituciéon como para el individuo. Por un
lado, se reduce drasticamente la carga operativa que suele agobiar a las oficinas administrativas de los
centros educativos y, por otro lado, se libera un tiempo valioso que el docente puede reinvertir en su
labor pedagogica directa. Al respecto, Escandon, Ferruzola, Zambrano y Crespo (2025) concluyen que
la gestion inteligente del tiempo es una estrategia eficaz para elevar la calidad del trabajo de aula,
permitiendo al profesorado dedicarse a la planificacion didéctica creativa y al acompafiamiento
personalizado.

Los resultados sugieren que el éxito de esta transicion en Ecuador depende de la armonia entre
el factor humano y la infraestructura técnica. Mientras el docente se reconfigura como un mediador
ético, la gestion debe proveer las condiciones materiales y estratégicas para que esa labor sea posible.
La sinergia entre una pedagogia critica y una gestion administrativa inteligente es el camino para
superar las brechas actuales. Solo asi la IA dejara de ser una amenaza percibida para convertirse en un
motor de equidad y desarrollo educativo.

4.-Discusion

Los resultados de la revision documental confirman que la academia ecuatoriana ha identificado
claramente la necesidad de reconfigurar el rol docente y adaptar la gestion, aunque también senala las
brechas de implementacion. Es en esa reconfiguracion, La integracién de la Inteligencia Artificial en el
ecosistema educativo ecuatoriano marca el inicio de una transiciéon estructural que trasciende la mera
adopciéon de herramientas tecnolégicas. Los hallazgos presentados en este estudio sugieren que la
efectividad de la IA no reside en la tecnologia per se, sino en la capacidad de los actores para redefinir
sus funciones y propositos pedagogicos. Esta seccion discute como la reconfiguracion del docente y la
modernizacion de la gestion administrativa forman una sinergia critica para alcanzar la calidad
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educativa. A través del anélisis de la literatura nacional, se contrastan las oportunidades de innovacién
frente a las barreras estructurales que atn persisten en el territorio nacional. Como sintesis de estos
hallazgos, en la Tabla 1 se caracterizan las subcategorias fundamentales que emergen de las dos
dimensiones principales de este estudio.

Tabla 1. Caracterizacion de subcategorias en el binomio Rol Docente y Gestion Educativa.

Categoria
Principal

Subcategoria

Descripcion y Caracteristicas Clave

Rol Docente

Mediacion Critica 'y
Formaci6n del Ser

Transicion del docente como fuente de informacion a
un mediador que se enfoca en fomentar la empatia, la
ética y el juicio critico.

Estrategia de
Personalizacion

Uso de sistemas de IA como "espejos” del progreso
individual permite una ensefianza asistida por datos
que libera tiempo para la atencién socioemocional.

Responsabilidad Etica y
Curaduria

El docente actiia como garante de la integridad
académica, lo que implica educar en la autoria
intelectual y el pensamiento reflexivo.

Alfabetizacion Digital y
Actualizaciéon

Exigencia de formacion continua para mantener la
credibilidad docente y la capacidad de innovaciéon en
la era digital.

Gestion
Educativa

Eficiencia Operativa y
Automatizaciéon

Abandono de modelos burocraticos por visiones
proactivas para reducir el error humano y tiempos de
espera.

Calidad de Vida y
Gestion del Tiempo

Inversion en la calidad del aprendizaje mediante la
reduccion de la carga administrativa del docente, que
le permite enfocarse en la planificacion.

Analitica Predictiva y
Gobernanza

Uso de grandes volimenes de datos para facilitar la
toma de decisiones preventivas y la asignaci6on
optimizada de recursos.

Liderazgo Normativo y
Cultura de Innovacion

Creacion de politicas de privacidad, espacios de
aprendizaje colaborativo y dialogo con la comunidad
educativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental (2025)

La caracterizacion expuesta en la Tabla 1 revela que la integracién de la IA en el entorno escolar
es un fendmeno complejo que exige respuestas coordinadas. Para comprender el alcance real de esta
transformacion, es necesario analizar como estas subcategorias se manifiestan en la practica diaria y
qué implicaciones tienen para el rol del docente. Por ello, en los apartados siguientes se examina, en
primer lugar, la evolucién del profesor hacia un rol centrado en la formacion del ser; en segundo lugar,
se describe la evolucion de la gestion hacia modelos de eficiencia y liderazgo estratégico; y, finalmente,
se discute los desafios estructurales que se deben superar.
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La Trascendencia del Rol Docente

Una de las cosas mas destacadas dentro de los hallazgos es que la produccion académica
ecuatoriana contemporanea presenta un desplazamiento definitivo del docente como fuente primaria
de informacion. En este nuevo escenario, el rol de docente se centraria en la curaduria de contenidos y
en la orientacion de los estudiantes hacia un uso reflexivo de la tecnologia. Para afinar esto, se puede
tomar a Posso (2025) quien afirma que es fundamental para comprender que el éxito educativo hoy
depende de la formacion en habilidades y valores para el siglo XXI. Sabiendo que la IA carece de la
capacidad para fomentar la empatia, la ética y el juicio critico en los educandos, el rol docente se
reconfigura hacia la "pedagogia de la mediacion critica", donde el maestro actia como el puente entre
el potencial algoritmico y el desarrollo humano integral.

En este mismo orden de ideas, Rondén (2023) complementa esta vision al sefialar que el docente
moderno debe actuar como un estratega de la personalizacion educativa. Al utilizar los sistemas de TA
como espejos del progreso individual de cada alumno, el profesor puede intervenir de manera mas
precisa y oportuna. Tanto es asi que la personalizacion, en el contexto ecuatoriano, se convierte asi en
un acto de justicia pedagogica mediado por la tecnologia. Sumado a esto, Molina et al. (2025) subrayan
que el docente debe ser el garante de la integridad académica frente a riesgos como el plagio
automatizado o los sesgos de los algoritmos. Esta labor exige una responsabilidad ética que implica
educar activamente en la autoria intelectual y el pensamiento reflexivo. Asi, el docente se convierte en
un elemento necesario para asegurar que la tecnologia sea una herramienta de creaciéon y no de
sustitucion del pensamiento propio.

La transicion hacia este nuevo rol no esta exenta de tensiones psicologicas y profesionales para
el profesorado nacional. En este sentido, Michilena et al. (2025) sugieren que este malestar surge a
menudo de la falta de acompafiamiento institucional y una carga laboral excesiva. Reconocer estas
limitaciones es el primer paso para disenar programas de formacion que no solo sean técnicos, sino que
aborden la dimensién humana y emocional del cambio tecnologico.En la era digital, la reconfiguracion
del ser docente en Ecuador implica recuperar la esencia de la ensefianza: el maestro inspirador. La
tecnologia debe verse como un aliado que libera al profesor de tareas mecanicas a fin de permitirle
realizar aquello que lo hace irremplazable.

La Transformacion de la Gestién Educativa

En paralelo, la gestiéon educativa en Ecuador atraviesa un momento de redefiniciéon donde la
eficiencia operativa se une al liderazgo pedagégico. En este contexto, Camacho et al. (2024) sostienen
que la gerencia institucional debe adoptar una vision proactiva mediada por la IA, que permita a las
instituciones operen con mayor agilidad, optimizando los recursos econémicos y el talento humano de
manera simultanea.

La aplicacion de la IA en tareas de soporte administrativo representa uno de los avances méas
tangibles para el sistema educativo nacional. Investigaciones como las de Terreros et al. (2025)
demuestran que la automatizacion de registros, matriculas y reportes reduce significativamente el error
humano y los tiempos de espera. Un aspecto fundamental de esta modernizacion es el impacto directo
que tiene la eficiencia administrativa sobre la calidad de vida del docente. A propésito de esto, se
encuentra que Escandon Zambrano et al. (2025) afirman que la gestién inteligente del tiempo es una
inversion en la calidad del aprendizaje, que prioriza la liberaciéon del tiempo docente demostrando un
compromiso real con la excelencia pedagodgica y el bienestar laboral.

La IA introduce el escenario de la analitica predictiva como una herramienta de gobernanza
escolar, tal como lo afirman Tobar et al. (2024), quienes explican como el anélisis de grandes volimenes
de datos permite identificar patrones de riesgo, como el abandono escolar o el bajo rendimiento
académico. Esta capacidad ayudaria a los directivos tomar decisiones informadas y preventivas en lugar
de reactivas, haciendo que la gestion se convierta en una disciplina cientifica fundamentada en
evidencias empiricas recolectadas en tiempo real por los sistemas institucionales.
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Asimismo, la gestion educativa debe liderar el establecimiento de marcos normativos y éticos
para el uso de la tecnologia dentro de la institucidon. Es necesario crear politicas de uso claro que
protejan la privacidad de los datos de los estudiantes ecuatorianos. De este modo, la gerencia tiene la
responsabilidad de asegurar que la implementacion de la IA sea inclusiva y que no genere nuevas formas
de exclusion dentro del centro educativo. Una gestion educativa con vision de futuro es aquella que es
capaz de preparar a las escuelas para navegar la incertidumbre tecnolégica con propésitos educativos
claros y humanos

Desafios Estructurales de la Implementacion en Ecuador

A pesar del optimismo tedrico, la realidad es que las aulas ecuatorianas presentan diversos
obstaculos que van desde la conectividad hasta la politica pablica. Quirumbay et al. (2024) sefialan que,
en muchas escuelas publicas y zonas rurales, la IA es todavia una promesa, corre el riesgo de acentuar
las desigualdades ya existentes entre el sector publico y privado. Otro desafio es la carencia de
programas de capacitacion docente continua y especializada en IA. En este sentido, Michilena et al.
(2025) resaltan que el profesorado requiere de "mediacién critica" y en el desarrollo de competencias
éticas para que el docente se sienta empoderado y no desplazado por la maquina.

Al dia de hoy, Ecuador carece todavia de un marco normativo nacional robusto que regule el uso
ético y legal de la IA en el &mbito educativo. La ausencia de estas normas genera incertidumbre en las
instituciones y deja a los estudiantes vulnerables ante posibles usos inadecuados de sus datos. Por tanto,
es necesario que la politica publica acompaiie la aceleracion tecnoldgica con regulaciones que protejan
los derechos de toda la comunidad educativa.

Conclusiones

La integracion de la Inteligencia Artificial en el sistema educativo ecuatoriano se presenta
actualmente como un imperativo estratégico que demanda: la reconfiguraciéon del agente pedagogico y
la modernizacion integral de los procesos de gestion institucional. Ambos procesos no pueden ser
entendidos como una simple adopcién tecnoldgica; la tecnologia debe actuar como un catalizador de
nuevas dindmicas de ensefianza. La meta final de este proceso de integracion se encuentra en alcanzar
un equilibrio donde la innovacién digital potencie la calidad educativa sin comprometer la esencia
humana del proceso formativo.

En este nuevo escenario, el docente debe asumir un nuevo rol que lo transforme en un mediador
pedagogico, estratega de la personalizacién y guardian ético de la integridad académica. La clave del
éxito docente en la era digital ahora se concentra en su capacidad para delegar las tareas mecénicas y
repetitivas a la IA, permitiéndole liberar un tiempo valioso que debe reinvertirse estratégicamente en la
formacion de habilidades criticas, la promocién de valores ciudadanos y en el fortalecimiento del apoyo
socioemocional del estudiante.

Se requiere una gestiéon educativa proactiva que adopte a la IA desde una perspectiva que
optimice tanto la eficiencia operativa como la mejora académica. Resulta crucial que los incrementos
en la eficiencia administrativa tengan un impacto directo y positivo en la labor pedagogica. Esto
definitivamente facilitaria un entorno donde el docente pueda innovar con mayor libertad.

Con ello, el desafio més acuciante para el Ecuador esté en la necesidad de que la gestién puablica
y privada se enfoque en programas de capacitacion docente continua que aborden la formacion ética
necesaria para el manejo de algoritmos, ademés del uso de las competencias digitales. Solo a través de
un acompafiamiento institucional sélido y una infraestructura accesible en Ecuador, se podra garantizar
que la IA se convierta en una herramienta democréatica y utilizable para todos los educadores del pais.

Limitaciones y prospectiva
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La principal limitacién de esta investigacion fue su enfoque aplicado en la revision de literatura
reciente, lo cual esta en evidencia de un estado del arte que atin se encuentra en pleno desarrollo dentro
del contexto ecuatoriano. Actualmente, la produccion académica ecuatoriana sobre la relacion entre la
IA y la educacion mantiene un caracter mayoritariamente descriptivo o conceptual, careciendo de
suficientes estudios empiricos a gran escala que permitan evaluar el impacto real de estas tecnologias
disruptivas en el desempenio de docentes y estudiantes en diversos niveles educativos.

Pese a las restricciones planteadas, la prospectiva para la educacién ecuatoriana es
esperanzadora, ya que la evidencia analizada permite afirmar que el pais atraviesa una oportunidad
histoérica para renovar su sistema educativo. El desafio fundamental radica en consolidar una visién
institucional que articule la formacion ética, la eficiencia operativa y la pedagogia critica de manera
sostenible. Esto pudiera garantizar que las futuras generaciones empleen estas herramientas para
construir una sociedad mas humana.
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